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Inledning

Visentliga hiindelser och utveckling i bolaget

Den pdgdende pandemin har forstés satt sin prégel pa verksamhetsaret 2020. Vi har
hallit en god krisberedskap och snabbt kunnat inféra de rutiner och anpassningar av
verksamheten som krévts for att den dagliga verksamheten ska fungera. S& hér vid érets
sluts mérks en viss trotthet bland medarbetarna, som dock fortsatt haller ut i sina

uppdrag.

Arbetet 1 vara utvecklingsomraden startade pa allvar under aret och vi har nu beslutade
strategier for Lovgirdet, Hjéllbo, Biskopsgarden, Backa Rod samt Frélunda torg.
Systematiska atgdrder for att trygghetssédkra vara fastigheter i dessa omrdden paborjas
efter arsskiftet.

I distrikt Angered har en utvecklingschef rekryterats for att leda arbetet med véra
utvecklingsomraden Hjéllbo och Lovgirdet. Vid arsskiftet utdkas trygghetsgruppen och
kommer att finnas pa plats sju dagar i veckan i bdda omradena. En rekrytering pagar
aven av trygghetsvérdar till Backa Rod, Biskopsgarden och Frolunda torg.

I Hjéllbo har vi under aret lagt grunden for ett antal renoverings- och underhéllsarbeten
med start 2021, ddribland stamrenovering pa Hjdllbo Lillgata samt konvertering av
tidigare lokaler till nya ldgenheter pa Skolspéret. Vidare har vi tagit fram en plan for en
bred utbyggnad av miljéhus 1 Hjdllbo. Under éret har ett forberedande arbete skett for
att med start 2021 kunna erbjuda ombildning av lagenheter till bostadsritter. I slutet av
aret pagick dven rekrytering av en koordinator till Motesplats Hjdllbo, som inom ramen
for ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) kommer att verka for fler aktiviteter samt en
okad tillit och delaktighet 1 omradet.

I Lovgérdet pagér ett gott samverkansarbete med Victoria Park. Via Goteborgs
Universitet genomfor vi en behovs- och utvecklingsanalys for att stdrka de boendes
trygghet och minimera omradets problemfaktorer. Vi har dven via IOP:et tagit flera steg
for att skapa en levande motesplats 1 Eklovet, ddr en koordinator leder arbetet med att
samordna aktiviteter och motesplatser i omrédet. Renoveringen av sista etappen i
Lovgirdet pagick under aret enligt plan.

Vid arsskiftet hade vi en pagédende nyproduktion av 1 126 nya ligenheter och vi startade
under 2020 uthyrningen av Titteridamm, Angered Centrum.

I december avslutades hyresforhandlingen for var forsta renovering enligt riktlinjerna
for varsam renovering pa Ostan- Vistan- och Sockenvigen. I borjan av 2021 startar
insamling av ombyggnadsintyg med en berdknad projektstart senare under &ret.

Resultaten fran hyresgistundersokningen 2020 visade pé en viss generell nedgang i
betygen och utgor ett viktigt underlag for konkreta insatser i forvaltningsarbetet under
nésta 4r.

Arbetet med vidareutveckling av var organisation och modell for styrning — ”Att slipa
en diamant” — har fortgétt under aret. For att skapa en mer effektiv organisation med
fokus pa forvaltningsuppdraget har vi under 2020 slagit samman tva distrikt, infort
rollen som fastighetsforvaltare samt sett Over var miljovardsorganisation. Likasa har
roller och mandat p& huvudkontoret utvecklats genom en forstirkt
ombyggnadsavdelning och miljoorganisation samt rekrytering av IT-strateg. Under aret
startade dven arbetet med att se 6ver védra virderingar och den interna kulturen.

Under 2020 har 24 medarbetare internrekryteras till nya roller och 25 personer har
externrekryterats. Samtidigt som flera medarbetare fétt chans att véxa i sina roller kunde
vi erbjuda fler sommarjobb &n tidigare ar.



Uppfoljning Verksamhetsplan

GRUNDUPPDRAG

Nyproduktion

Ndamnd/Styrelse Mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner
var totala produktionskostnad och fardigstélla 4 200 nya bostdder under
perioden 2020-2022.

Strategi

*Prova kostnadssdnkande atgérder inom omrade avtal/upphandling, tex risknivaer,
entreprenadformer och standard.

Prioritera industriellt byggande och koncepthus.

*Bredda marknaden.

*Konvertera utrymmen till bostéder.

*Forvdrva och avyttra mark.

*Anpassa prissittning pa parkering i nivd med andra aktorer.

Maluppfyllelse och kommentar
B God
Analys av resultat

Framtiden Byggutveckling ansvarar for nyproduktionen och ddrmed merparten av de
bostéder som ska tillskapas.

Kostnadssidnkande atgiarder provas pa ett projekt dér lokaler konverteras till lagenheter
pa Skolsparet 37-43 i Hjdllbo. For att kunna sénka kostnaderna i projektet har enklare
standard pa ytskikt, kok och sakvaror valts 1 ldgenheterna. Upphandling har d4nnu inte
skett men forhoppning &r att produktionskostnaden ska sénkas.

For att bredda av marknaden och fa in anbud frdn minst 20 st foretag som tidigare inte
lamnat anbud pagér ett arbeta med att kontinuerligt trdffa nya foretag som potentiellt
kan bli nya leverantorer. Utfallet for 2020 har varit bra och det &r langt fler &n 20
foretag som ldmnat anbud som tidigare inte gjort det.

Ett arbete att finna nya lokaler som kan konverteras till ligenheter gjordes under hdsten
2019 och vintern 2020 och resulterade i ett stort antal lokaler som kan konverteras till
lagenheter. Utfallet av detta arbete kommer synas under bade 2021 och 2022 dé dessa
lagenheter kommer fardigstéllas. Det fanns dock en tro att vi skulle kunna bli klara med
fler 4n malvérdet pd 19 ldgenheter 1 &r men detta har fitt revideras dé ett flertal projekt
har fatt skjutas fram till efter arsskiftet pga bygglov dragit ut pa tiden och
byggproduktionen har tagit ldngre tid dn tdnkt. Darfor nér vi inte upp till mélviardet utan
levererar endast 16 st ldgenheter.

Aven Framtiden Byggutveckling hade en tro pa att kunna firdigstilla fler ligenheter &n
malvirdet pa 70 levererade lagenheter. Vilket de har fétt revidera fran 189 st till 98 st.



Minskningen beror frimst pa att byggproduktionen har tagit langre tid 4dn ténkt.

Gillande projekt for pdbyggnad och fortdtning har Poseidon ett pdgdende pa
Hogenskildsgatan diar malviardet ar att 30 st 1dgenheter ska levereras under 2020.
Projektet pagar enligt tidplan och den 1:e mars levererades 14 st ligenheter, resterande
16 st lagenheter levererades 1 november och december.

Att forvirva och avyttra mark har ocksé pagatt under 2020 dir mark vid Attehdgsgatan i
Munkebick har avyttrats till Egnahemsbolaget. Vid Litteraturgatan i Backa har
Poseidon forvarvat mark under aret diar Framtiden Byggutveckling och
Egnahemsbolaget ska bygga. Aven i Gamlestaden har en mindre markbit forvirvats fran
Fastighetskontoret for att tillskapa parkeringsplatser for nyproduktion av 64 lagenheter
pa Poseidons befintliga fastighet mellan Gamlestadsviagen och Méns Bryntessonsgatan.

Redan idag har Poseidon en intéktsstrategi gdllande parkering som innebar att vi
anpassat avgifterna till omkringliggande avgifter for boendeparkering.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Fortsatt arbete med kostnadssédnkande atgirder fortgar och att applicera en enklare
standard har gjorts under 2020 och kommer goras i flera projekt under 2021. Utfall
kommer kunna borja métas vid fardigstéllande av dessa projekt under 2021.

Arbetet med leverantorstraffar har fatt pausats under 2020 pga coronapandemin. Dock
har det arbetats mer aktivt med direktkontakt med nya och gamla leverantorer infor att
upphandlingar vilket gett gott resultat.

Ett fortsatt arbete att finna nya lokaler som kan konverteras till ldgenheter har pagatt
under hela 2020 vilket gett resultat att fler lagenheter &n tdnkt kommer kunna
fardigstéllas under 2021.

Matt/Indikator Utfall 2020 Malvéarde 2020
Nyproduktion,

fardigstallda Igh: 70 98 70
Pabyggnad/fortatning, 30 30
fardigstallda Igh: 30

Konvertering,

fardigstillda Igh: 19 16 19
Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Uppritta god dialog med FBU géllande v Avslutad
forutsattningar och genomférande av

nyproduktion. (Fastighetsutv.
P ( 9 ) Nybyggnadssamordnare anstalld 1 mars med

uppgift att samordna mellan Poseidon och FBU.

Utred mojligheter till fortatning pa vara Pagaende
fastigheter, mark-/parkeringsytor, pabyggnad,

vindar etc (Fastighetsutv.
( 9 ) Det pagar aven ett projekt tillsammans med

Framtiden och systerbolag for att inventera vara
byggratter.

Inventera byggnader m a p konvertering av Pagaende
ytor till lagenheter. (Resp. distrikt)




Varsam renovering

Ndamnd/Styrelse Mal: Vi ska renovera varsamt for att vardesékra vara
fastigheter samt i ca 20 procent av lagenheterna renovera utan
standardhojning fér att vdrna vara hyresgésters méjlighet att bo kvar.

Strategi

*Underhélla vara fastigheter kontinuerligt, langsiktigt och varsamt.

*Ge boende mojlighet att paverka sina boendekostnader.

*Virna ldgenheter med 14g hyra.

*Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

Maluppfyllelse och kommentar
B God
Analys av resultat

Poseidon har sedan tidigare en ombyggnads- och underhéllsstrategi, dir en 11-ars plan
for underhall och investeringar har tagits fram for 2020 och framat. Aktivt arbete sker

med bolagets underhalls- och investeringsplan dir lagkrav samt hyresgésters sdkerhet

och hilsa dr hogsta prioritet.

Investeringar ska utga frdn byggnadernas behov och dtgidrderna ska vara relevanta for
att tillgodose en framtidssdker och kostnadseffektiv drift. Investeringar ska ocksa ge
hyresgésterna en kvalitativ produkt som majoriteten ska ha mojlighet att betala for och
dérfor kunna bo kvar i efter investeringens genomforande.

For att kunna leverera en produkt med rétt kvalitet till rétt pris och ddr majoriteten av
hyresgésterna kan bo kvar har Poseidon en omfattande hyresgéstprocess. I denna
process far hyresgisterna aktivt delta for att paverka sin boendestandard och -kostnad.

For att vdrna ldgenheter med 1&g hyra har Poseidon tagit fram en tillimpning av
Framtidenkoncernens riktlinje for varsamrenovering vilken har applicerats pa tva
projekt och kommer inom kort appliceras pé ett tredje. I alla kommande projekt kommer
tillimpning anvéndas ddrav kommer ca 20% av alla ldgenheter i projekt renoveras utan
eller med liten hyreshdjning. Under 2020 kommer inga projekt dér den nya riktlinjen
applicerats bli fardigstédllda dock har det arbetats in 1 projekt som kommer fardigstéllas
under 2021 och 2022. Under 2020 har det fardigstéllts 1dgenheter i projekt som hade
produktionsstart fore riktlinjen for varsamrenovering implementerades.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Poseidon kommer ta fram en bolagsévergripande prioriteringsplan for underhéll och
investeringar vilken kommer vara ett stod for distrikten vid framtagandet av 11-
arsplanen.

Poseidons tillimpning av Farmtidenkoncernens riktlinje for renovering och underhall
ska anvandas pé alla projekt som innebéar hyreshdjningar.



Matt/Indikator Utfall 2020 Malvarde 2020
Andel lagenheter

som renoverats 0% 20%
utan

hyreshdjning.

Renoverade Igh:

180 201 180
Installerad effekt

solceller kW 278 600
Total energi

kWh/kvm 157 157

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Utifran riktlinjen Varsam renovering, ta fram
strategi och koncept for stambyte/badrum
utan hyresoékning. (MS)

v Avslutad

Poseidons tillampning av riktlinje for Varsam
renovering ar framtagen och implementerades i
juni 2020.

Utifran riktlinjen Varsam renovering, ta fram
strategi och koncept for tillvalspaket. (MS)

v Avslutad

Strategi och koncept for tillvalspaket lades in i
Poseidons tillampning av riktlinje for Varsam
renovering vilken ar framtagen och implementerad
enligt ovan.

Aktiva arbeta med energieffektivisering vid
renoveringar (MS)

Pagaende

Hanteras i varje projekt.

Séakerstilla processen och rollférdelning
(intern) for samrad med hyresgasterna och
HgF (PH)

v Avslutad

Arbetsgrupper ar bildade med relevant personal i
samtliga renoveringar.

Genomfora samradsprocesser enligt
framtagen strategi/koncept for Varsam
renovering. (PH)

Pagaende

Arbetsgrupp deltar i samradsprocesser, dock f n
paus i 2 projekt. Samradsprocess har
aterupptagits i ett projekt under hésten de andra 2
projekten aterupptas under Q1 och Q2 2021.
Pagaende dialog med Hyresgastféreningen ang.
ett av projekten pa Ostanvind-, Vastanvindsgatan
och Sockenvagen har gett positivt resultat och
foérhandlingséverenskommelse har natts.

Etablera forum inom Framtiden for
erfarenhetsutbyte om Varsam renovering.
(UL/MS)

v Avslutad

Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostader
har bildat ett motesforum dar erfarenheter utbyts
och projekt diskuteras utifran
Framtidenkoncernens riktlinje for renovering och
underhall.

Aktivt deltaga i Chalmersprojekt Flytt i
samband med renovering. (UL)

v Avslutad

Poseidon har deltagit pa alla styrgruppsmaéten
2020.




Utvecklingsomraden

Ndamnd/Styrelse Mal: Vi ska verka for en mer integrerad och trygg stad
och bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver
sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Strategi

*Utvidrdera Gardstensmodellen och implementera hela eller delar av den i andra
utvecklingsomraden.

*Anvénda innovativa modeller och samarbeten som mgjliggor en visentlig forflyttning
av utvecklingsomradena i samverkan med andra aktorer, akademi och naringsliv.
*Bidra till att skapa arbetstillféllen/sysselsdttning for boende i omradena.

*Utveckla arbetet med trygghetsvérdar.

*Ta fram styrkort for att f6lja forflyttningen av véra utvecklingsomréden dver tid.
*Oka antalet ombildningar.

Maluppfyllelse och kommentar
Viss
Analys av resultat

De flesta aktiviteterna har genomforts pa ett bra sitt under aret och mycket engagemang
finns 1 vara omréden och bland vira medarbetare och samarbetspartners. Dock har vér
omorganisation den 1 april och, framfor allt, covid-19 inneburit en hel del utmaningar
och begrinsningar i genomforande.

Dessa utmaningar har tyvérr resulterat i att vi 1 var kundenkét AktivBo inte lyckas
uppna vara mél. Diaremot har vi uppnétt mélen med att ta emot sommarjobbare frén vara
omréden.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Fran och med 1 april infordes en ny organisation pa Poseidon, delvis for att 6ka fokus
pa vart arbete med véra utvecklingsomraden. Distrikt Angered och distrikt Lovgardet
slogs ihop till ett distrikt. Resurser i form av utvecklingsledare flyttades fran HK till det
nya distriktet. En ny roll som utvecklingschef for det nya distriktet har rekryterats.
Fastighetsforvaltare i linjen mellan distriktschef och husvérd har inforts.

2020-06-12 tog Framtidens styrelse beslut om ” Framtidenkoncernens strategi for
Utvecklingsomraden”. I enlighet med denna strategi och upplidgg har lokala strategier
omarbetats/tagits fram Biskopsgarden, Hjéllbo, Lovgirdet samt Backa och Frolunda
torg. Beslut om dessa togs 1 Poseidons styrelseméte i september.

Dessa atgérder ser vi som mycket védsentliga for att kunna na vart langsiktiga mal.



Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 2020
Sommarjobbare i Hjéllbo: 60 65 60
Sommarjobbare i Lovgardet: 12 24 12
Anstallningar genom Socal 4 7
upphandling: 7

Trygghetsindex Hjéllbo: 78 72,7% 78%
Trygghetsindex Lovgérdet: 76 68% 76%
Rent- o snyggtindex Lovgardet: 74 71,3 74
Rent- o snyggtindex Hjallbo: 72 70,6 72

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Rekrytera sommarjobbare fran omradena
(Angered/Hjallbo)

v Avslutad

De arbetsuppgifter som ungdomarna har haft ar i
var utemiljé samt informationsuppdrag géllande
covid-19.

Social upphandling: Avtal om 7 anstéllningar
av personer fran utvecklingsomraden
(Fastighetsutv.)

v Avslutad

Fors in kontinuerligt vid upphandling av avtal 4
manader. Dock har det under 2020 enbart
resulterat i 4 anstallningar

Genomfora projektplan 2020 for Framtidens
Hjallbo (GL)

Pagaende

Arbetet har intensifierats bl a med anledning av
malet for 2025, “inga utsatta omraden”.
Projektgrupper arbetar vidare, ny organisation
med forvaltare/utvecklingschef/-ledare ar tillsatt
och ny uppdaterad strategiplan enligt Framtidens
riktlinje/mall &r framtagen

Ta fram strategiplan for Lévgéardet (UL/DL)

v Avslutad

Under Q2 har strategiplan for Lévgardet arbetats
fram i enlighet med Framtidens riktlinje/mall.
Denna beslutades i styrelsen i september.

Teckna BID-inspirerat samarbetsavtal med
Victoria Park, inkl gemensamma
trygghetsvardar (UL/DL)

v Avslutad

Avtal fér 2020 tecknades Q1. Arbete med
gemensamma aktiviteter med Victoria Park har
gjorts under aret.

| december tecknades ett femarigt samarbetsavtal
med Victoria Park med syfte att gemensamt
arbeta mot att Lévgardet inte ska vara ett sarskilt
utsatt omrade

Skapa moétesplats i Lovgardet genom "Skolan
som arena" (Angered/HBZ))

v Avslutad

Arbetet med Skola som arena pa
Lévgardesskolan fortgar som planerat. Poseidon
stottar i dagslaget Barnstyrelsen, baskettraning
med lokalt anstallda ledare samt Sambafotboll.




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Skola som arena ar ocksa en viktig del av vart
IOP. En koordinator fér att samordna aktiviteter pa
motesplatser i LOvgéardet, inklusive Skola som
arena, har anstallts inom ramen for samma IOP.

Genomfor trygghetsvandringar, inkl
atgardande av brister (Angered/Hjallbo)

v Avslutad

Genomfort tillsammans med Victoria Park i
december i Lévgardet och med
Hyresgastféreningen i Hjallbo under november-
december

Utifran Framtidens riktlinjer om ombildning ta
fram handlingsplan for Hjéllbo (GL)

v Avslutad

Organisation bestar av styrgrupp, projektgrupp
och arbetsgrupp samt konsultstdd. Arbetsgruppen
har arbetat fram
koncept/affarsupplagg/erbjudande som kan
beslutas under Q1-2021.

Utreda mojligheter for yrkesutbildning
(utemiljo) tillsammans med andra aktorer i
distrikt Angered. (LW)

v Avslutad

Detta ligger med som ett forslag fran Poseidon
som en jobblyftinsats inom de lokala satsningarna
inom Superforvaltning 2025. "Valkommen till
Framtiden” ar positiv till att ha Hjallbo som
centrum for denna verksamhet. Avvaktar besked
fran AB Framtiden om vi ska ga vidare.
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Uppdrag: Framtidens koncernstyrelse ansvarar for kommunfullméktiges
uppdrag att 6ka antalet ombildningar. Beslut om ombildningar som vacks
i dotterbolagen ska hanskjutas till koncernstyrelsen.

Status
v Avslutad

Kommentar

Under aret har vi arbetat med att, utifran Framtidens riktlinjer om ombildning, ta fram
en handlingsplan for Hjdllbo. Organisationen i detta arbete har bestétt av styrgrupp,
projektgrupp och arbetsgrupp samt konsultstod. Arbetsgruppen har arbetat fram
koncept/affarsuppldgg/erbjudande som kan beslutas under Q1-2021.

Forutom arbetet med ombildning i Hjéllbo har Poseidon 2019-12-20 fatt forfragan fran
Bostadsrattsforeningen Aleklétt om forvarv av fastigheten Bagaregarden 3:5. Denna
forfrdgan har behandlats enligt Framtidens Modell for ombildning av hyresrditter till
bostadsrdtter pa styrelsemote 2020-02-06. Dé aktuell fastighet ar klassad som A2-ldge
beslutade Poseidons styrelse avsld forfrdgningen om forvirv av fastigheterna. 2020-12-
18 inkom fornyad forfragan fran Brf Aleklitt, denna ansdkan kommer att behandlas pa
Poseidons styrelseméte i februari 2021.

Uppdrag: Bostadsbolaget, Familjebostdder, Gardstensbostidder och
Poseidon ges i uppdrag att ha uppdaterade och aktuella strategier for
varje utvecklingsomrade. Dessa ska godkdnnas av koncernstyrelsen.
Strategier som dnnu inte dr antagna av koncernstyrelsen ska
aterrapporteras senast 30/6 2020 for stallningstagande.

Status

Péagiende

Kommentar

Strategiplan for Framtidens Hjéllbo antogs under 2019 och vi har under aret arbetat
aktivt med denna.

Under forsta halvaren 2020 har vi ocksa arbetat med en strategiplan for Lovgardet, med
ambitionen att kunna antas under Q2 2020.

2020-06-12 tog Framtidens styrelse beslut om ” Framtidenkoncernens strategi for
Utvecklingsomrdden”. I enlighet med denna strategi och upplégg har lokala strategier
omarbetats/tagits fram Biskopsgéarden, Hjéllbo, Lovgirdet samt Backa och Frolunda
torg. Beslut om dessa togs 1 Poseidons styrelsemote i1 september.
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Uppdrag: Stérningsjouren far tillsammans med Bostadsbolaget,
Familjebostédder, Gardstensbostidder och Poseidon i uppdrag att utveckla
arbetet med trygghetsvardar tillsammans med berdrda aktorer.

Status
O Forsenad

Kommentar

Uppdraget att infora trygghetsvakter pa kollektivtrafik har forsenats p g a prévning i
Forvaltningsritten och Kammarratten. Nu avvaktar vi initiativ frdn Stdrningsjouren i
detta drende.

Utveckling av arbetet med trygghetsvérdar dr en del 1 de lokala strategierna for vara
utvecklingsomraden. Poseidon haller pa att rekrytera trygghetsvirdar till alla var
utvecklingsomraden.
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Nojda hyresgaster

Ndamnd/Styrelse Mal: Vara hyresgéster ska vara néjda.

Strategi

«Oka tryggheten i vara bostadsomraden.

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresforhallanden.
*Utveckla tillgénglighet och bemd&tande for 6kad kundndjdhet

*Halla rent och snyggt i véra fastigheter och bostadsomraden.

+Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden.

Maluppfyllelse och kommentar
Viss
Analys av resultat

I borjan pa aret upplevde vi en viss forsening 1 aktiviteterna kring N6jda hyresgaster,
mest beroende pd att mycket tid och fokus lagt pa den nya organisationen som tradde
ikraft 1 april, med fordndrad distriktsindelning/-chefskap och den nya rollen
fastighetsforvaltare. De planerade aktiviteterna &r nu till storsta delen pagéende eller
avslutade och omhindertagna i organisationen. Dock kan vi konstatera att flera
planerade insatser har mast stéllas in p g a covid-19.

I var kundenkidt AktivBo lyckades vi tyvérr inte uppna vara mal, resultatet var nagot
samre &n foregdende ar. Anledningen till detta bedomer vi vara att vi har haft fokus pa
var omorganisation och covid-19 och inte lyckats med att fa vara hyresgéster tillrackligt
ndjda. Dessutom kan vi se en allmédn minskad trygghetskinsla i samhéllet som ocksé fér
genomslag 1 hyresgasternas trivsel.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Nu nér den nya organisationen &r pa plats dr beddmningen att vart fokus pa
hyresgéstvardande aktiviteter kommer att intensifieras. Vi kommer ocksé under 2021
fardigstélla aktiviteten med att sékerstélla rondering i vara omraden , vilket vi ser som
ett vasentligt verktyg i detta arbete.

Matt/Indikator Utfall 2020 Malvéarde 2020
Serviceindex: 79 76,8% 79%
Trygghetsindex: 743 77%

77

Rent- o 72,2% 75%

snyggtindex: 75

Antal tillforda

lagenheter i

trygghetsboenden: 50 75
75
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Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

AktivBo-handlingsplan per distrikt. (Distrikt)

v Avslutad

Handlingsplan framtagen och aktiviteter planerade
i alla distrikt. Ett flertal aktiviteter har dock tyvarr
fatt stallas in pga covid-19

AktivBo-handlingsplan 6vergripande v Avslutad
Poseidon. (UL/LT)
Sikerstilla att rondering sker kontinuerligt. 0 Férsenad

(Distrikt)

Rondering sker i olika omfattning och kvalité i vara
omraden. Foretagsledningen har beslutat att ta
fram ett gemensamt koncept fér rondering och
detta arbete har pabodrjats.

Sikerstilla att Trygghetsvandring sker i
erforderlig omfattning. (Distrikt)

v Avslutad

Trygghetsvandring gors i olika former pa alla
distrikt.

Utred forutsattningar for Kundservice ihop
med Poseidon+. (LH)

v Avslutad

Utredning/enkat har genomférts. Beslut att som
steg 1 se Over arbetssattet mellan Poseidon+ och
distrikten. Som steg 2 arbeta med mot en
gemensam kundmottagning tillsammans med
Poseidon+

Lansera en app for boendetjanster med en
tydlig strategi for appen som
kommunikationskanal. (LT)

Pagaende

Upphandling av appen skedde
koncerngemensamt och blev klar vid
halvarsskiftet. Under hdsten fortsatte arbetet att ta
fram strategi for kanalen infér lansering 2021.

Ta fram och forankra strategi for fler
Trygghetsboende i befintligt bestand och
nyproduktion. (PH)

v Avslutad

Strategidokument ar framtaget.
InlAmnade ansokningar till Fastighetskontoret:

Olskroken - 30 st, Lovgardet - 10 st, Angered
Centrum 10 st. Pga covid-19 ar det en viss
efterslapning.
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Uppdrag: Bostadsbolaget, Familjebostdder, Gardstensbostidder och
Poseidon far i uppdrag att genomféra medborgardialoger lokalt for att
identifiera otrygga platser.

Status

Péagiende

Kommentar

Hos Poseidon pagar medborgar-/hyresgéstdialoger kontinuerligt, bl a genom
Hyresgéstenkéter, bomdten, gdrdsmoten, via vara Gardsforeningar, sociala medier,
trygghetsvandringar etc. I dessa dialoger kommer det ofta fram synpunkter pa
trygghetsfragor som vi hanterar.

Dessutom har vi genomfort en medborgardialog inom Framtidens Hjillbo dér
medborgare pd en karta kunde markera platser de upplevde som otrygga.

I Lovgérdet har vi tillsammans med Goteborg universitet och Victoria Park gjort en
behovs- och utvecklingsanalys for att stirka invinarnas trygghet och minimera
omradets problemfaktorer. Denna ska presenteras under Q1 2021.
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STYRNING OCH LEDNING

Attraktiv arbetsgivare

Ndamnd/Styrelse Mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi

*Utveckla effektivitet och organisatoriskt ldrande genom att nyttja digitaliseringen och
samarbeta inom koncernen och branschen.

*Kompetensforsorjning genom att anvdnda vara stolta medarbetare som ambassadorer
for koncernen.

*Ge medarbetarna forutséttningar till ett hallbart arbetsliv med fokus pa en trygg och
sdker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohélsa och vara en inkluderande
arbetsplats.

Maéluppfyllelse och kommentar
M God
Analys av resultat

Sjukfranvaron har inte 6kat s& mycket som befarats under covid-19. Detta kan bero pa
att en stor andel medarbetare har arbetat hemma sedan pandemin startade. De
medarbetare som inte har mojlighet till det, husvérdar och miljovérdar, har {oljt
riktlinjer som géller samt att skyddsutrustning har kopts in. Koncernen foljer
sjukfranvaro varje vecka. I december antog koncernen nya riktlinjer for att ytterligare
begrinsa smittspridning.

Moéten sker nu digitalt och cheferna har kontakt med sina “hemarbetande” medarbetare
via Teams flera ganger per vecka. Koncernen har via realtidsmatning haft speciellt
riktade fragor till medarbetarna om covid-19, informationsflodet, hemarbete etc.
Medarbetare som arbetar hemma har dven fétt svara pa en enkét i nov/dec om
arbetsmiljon vid hemarbete. Majoriteten av de som arbetar hemma tycker att det har
fungerat bra, men man saknar den sociala kontakten med sina kollegor. Det man dven
saknar som paverkar arbetsmiljon ar hdj/sénkbara skrivbord. I 6vrigt kan medarbetare
lana hem stol och datorskérm.

Chefer har fitt ett stodmaterial om att leda pa distans. Materialet har tagits fram av
koncernens HR-rad.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Den nya organisationen med fastighetsforvaltare i linjen startade precis nir covid-19
brot ut pa allvar och restriktioner infordes. Detta innebar bl.a. att den gemensamma
Forvaltarutbildningen startade 1 september och ges pa distans. Interna utbildningen har
genomforts digitalt. Mdten har fatt héllas digitalt eller utomhus.

Ersdttningsrekryteringar for vara fastighetsforvaltare dr klara och dven hér har vi haft
mojlighet att rekrytera till viss del internt.

1 maj infordes tjdnsten som miljovardssamordnare med personalansvar i de distrikt som
har egen miljovérdsorganisation. Under 2 &r har vi haft ett pilotprojekt i tre distrikt med
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miljovardssamordnare med personalansvar, vilket har fallit vil ut.

Béde tjénsten som miljovirdssamordnare och tjinsten som fastighetsforvaltare ar ett led
till mojlig karridrutveckling for vara medarbetare samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Projektet ”Bli het pa LinkedIn” har utvecklats till en ny strdm (4) av ”Att slipa en
diamant”, Varumarke och viardegrund, som gemensamt drivs av HR/Kommunikation.
Foretagsledningen har haft en genomgang av LinkedIn i november. Pa foretagets
gemensamma julavslutning 18 december introducerades medarbetarna till Strom 4.

Den webbaserade utbildningen om Trygg och séker arbetsplats har lanserats Majoriteten
av medarbetarna har genomgatt utbildningen och alla berdknas vara klara 1
manadsskiftet januari/februari.

I ar har vi tagit emot fler sommarjobbande ungdomar via Géteborgs stad/Arb vux dn
tidigare ar. 122 ungdomar kom till oss via Goteborgs Stad. Eftersom vi erbjod fler
ungdomar sommarjobb i &r, anstillde vi &ven 9 ungdomar som handledare. Totalt hart vi
haft 197 ungdomar som sommarjobbat hos oss. Overlag har det fungerat bra ute i
verksamheten. De arbetsuppgifter som ungdomarna har haft ar i var utemiljo samt haft
informationsuppdrag i distrikt Angered nér det giller covid-19. I tva distrikt har
ungdomarna fétt en dag tillsammans med Brandskyddsforeningen, vilket har varit
positivt.

Alla chefer har fatt utbildning i Winningtemp 1 slutet av november, vilket
forhoppningsvis kommer 6ka svarsfrekvensen om aterkopplingen blir mer regelbunden
an den har varit under 2020 p.g.a. pandemi. Realtidsmitning ska vara en stdende punkt
pa APT och andra personaltréiffar.

Goteborgs Stads medarbetarenkit genomfordes digitalt i nov/dec. Resultat redovisas i
februari.

I och med nya riktlinjer frdn Folkhdlsomyndigheten, tog Koncernledningen i november
beslut om att avsluta praktikplatser frin Movant och Fastighetsakademin samt att pausa
fortsatt mottagande. Detta med hinsyn till tringsel 1 personalutrymmen och arbete
inomhus.

Praktikanter 1 var utemilj6é har varit kvar under hosten.

Totalt under aret ha vi haft 52 praktikanter; frdn bl.a. YH-utbildningar,
vuxenutbildningar inom fastighet och utemiljé och Vilkommen till Framtiden. Nytt for
1 ar dr att var avdelning for Fastighetsutveckling tagit emot praktikanter fran Miljobron.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvirde 2020
Sjukfranvaro 3,3% 3,3% 4% 2,9%
Personalvolym i arbetad tid* 544 057

Trygg och saker arbetsmiljo 8,1

Inkluderande arbetsplats 78

Personalomsattning 11,6 8,6 5,9

Inkluderande arbetsplats: 8,5 8,3 8,5
Praktikplatser fran

gll/gvantlFastighetsakademien: 25 13
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Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Ta fram och implementera filmer om Hot o v Avslutad
vald. (HR/Kommunikation)
Kvalitetssdkra process for Winningtemp, v Avslutad

svarsfrekvens, aterkoppling mm. (HR)

Alla chefer har fatt information om hantering av
verktyget i november. Ska finnas med som punkt
pa APT samt andra personalméten.

Ta emot sommarjobbare via stadens v Avslutad
feriearbeten (HR)
Validera sasong-/sommaranstéllda inom Pagaende

utemiljoskotsel pa maskiner som anvands
(Lw)
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God ekonomi och effektiv verksamhet

Ndamnd/Styrelse Mal: Vi ska sékerstélla en stabil ekonomisk utveckling fér
att skapa ett ekonomiskt utrymme som maojliggor ett langsiktigt agerande.

Strategi
Koncernens strategi for att nd de finansiella mélen &r att aktivt verka for att 6ka
kassaflodet genom att frigora kapital inom nedanstaende omraden:

* Optimera intdkter i befintligt bestand och nyproduktion
* Effektivisering

* Besparingsaktiviteter

* Minskade nyproduktionskostnader

» Samarbete externa parter

* Uppléning

Maéluppfyllelse och kommentar
M God
Analys av resultat

Resultat efter finansnetto 2020-12-31 uppgar till 305 mnkr och &r 74 mnkr hogre &n
2019.

Det hogre resultatet forklaras framst av ett hogre driftoverskott +38 mnkr, hogre
underhallskostnader -92 mnkr, hdgre nedskrivningar projekt -14 mnkr, hogre aterforda
nedskrivningar projekt +136 mnkr samt ett forbattrat finansnetto +6 mnkr.

De flesta aktiviteterna ar av “pagéende karaktir” och fortsétter vidare 2021. Nagra ar
avslutade och nagra ér forsenade. Arbetet med besparing gillande reparationer avviker
frdn ambitionen och malet.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Bolagets pagaende utvecklingsprojekt ”Att slipa en diamant” syftar till en effektivare
verksamhet for att nd bolagets uppdrag och mal, vilket i sin tur bidrar till en god
ekonomi for bolaget.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Kassaflode efter
underhall &
investeringar samt
efter 6vriga
investeringar

Kassaflode efter

underhall &

investeringar samt 455 482 465 280
efter 6vriga

investeringar: 280 Mkr
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Matt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020 Malvéarde 2020

Nominell avkastning
pa
fastighetsinvesteringar

3.4% 999% 5%

Justerad soliditet 64,4%

65,2% 64% 65%

Underhall/investering
gentemot befintligt
bestand: Process for
planering och
prioritering
implementerad

50% 100%

Total
energianvandning,
kWh/kvm: 157

157 157

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Genomfora beslutade aktiviteter i
utvecklingsprojektet Styrning och
ledning(LMT)

Pagaende

1 april inférdes en ny organisation med
fastighetsférvaltare i linjen och sammanslagning
av tva distrikt.

Fortsatt arbete med organisation, roller, mandat
och ansvar, genomgang av processer,
motesformer, ledningssystem, nyckeltal etc.
Projektet kommer att fortga under 2021

Inventera byggnader m a p lokaler/férrad som
kan hyras ut(Distrikt)

Pagaende

Pagaende arbete i distrikten.

Kvalitetssdkra och oka tillvalserbjudande pa
alla distrikt (Distrikt)

0 Forsenad

Distrikten har i borjan av aret arbetat med
uppdatering av "Home Maker” med aktuella
tillval/erbjudanden samt utskick av information om
aktuella tillval till hyresgasterna.

Vi 6kar inte vara tillvalserbjudanden under
radande pandemi. Bade besdk i butik och
installationer i lagenheter skall ske restriktivt &n sa
lange

Pilot bruksvéardesoéversyn (GH)

0 Forsenad

Den pilot som planerats i distrikt Oster kommer
inte att genomféras till féljd av bristande respons
fran fastighetsagare som férvantades stalla upp
med referensinformation.

Bruksvardesdversyn finns med pa koncernens
dagordning. Planering och diskussioner pagar
men har inte hdgsta prioritet i dagslaget pga
radande pandemi.

Ta fram process for planering och prioritering
av underhall/investering (Fastighetsutv.)

Pagaende

En fungerande rutin finns framtagen men
processen ar inte klar da andra processer har
behdvts prioriteras fore denna.

Fa anbud fran minst 20 féretag som tidigare
inte ldmnat anbud. Inom omrade
byggentreprenad(Fastighetsutv.)

v Avslutad

22 nya anbudsgivare.
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Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Skapa rutin fér uppféljning av avdelningars
och distriktens inkop, klart Q4.
(Fastighetsutv./Distrikt)

Pagaende

Pivottabell framtagen i vilken avdelningars och
distriktens inkdp finns redovisat. Arbete pagar
med att utveckla rutinen.

Aktivt arbete med besparingar pa
fastighetsskoétsel, reparationer, avfall o 6vrig
drift. (Distrikt)

II Avvikelse kraver atgard

Kostnaden fér fastighetsskotsel och reparationer
Okar 2020 jmfrt 2019.

Aktivt arbete med besparingar pa
administrativa kostnader. (LMT)

Pagaende

Samma niva 2020 jmfrt 2019.

Aktivt arbete med energibesparingar (varme. el
, vatten) (Fastighetsutv./Distrikt)

v Avslutad

Foérbrukning varme o el har minskat i jamférbart
bestand.
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Sponsring

Spons.aktivitet

Besluts-da
g

Sponsring-perio

Sponsrings-atagand
e inkl ev belopp 2020

Mottagarens
motprestation Syfte

Vastra Hisingen
Basket

2020-09-29

2020-09 - -2022-
06-15

90 000 sek per
kalenderar Starta en
lokal basketférening i
Angered for barn

Stdd och faciliteter
vid uppstart av
féreningen. Utbilda
ledare mm

Angered IS

2020-03-24

2020-04 - 2020-
12

75 000 sek

Starta upp och driva
sambafotboll i
Lévgardet

Ett steg pa
vagen

2018-10-31

2018-10 -2020

35 000 sek

Integrationsframjand
e insatser med
inriktning mot fjarde-
och femte klass i
Lévgardesskolan

Angered MBIK

2020-05-05

Sommaren 2020

30 000 sek

Sommar éppen
klubbstuga for vara
hyresgaster barn.
Utlaning av klubbens
mtrl

Stiftelsen
Laxhjalpen
Lévgardesskola
n

2019-09-16

2019-09-16 —
2020-06-30

50 000 sek

Laxhjalp till 10
elever. Hjalpen
innebar 6 tim
strukturerat
laxhjalpstéd i veckan

Stiftelsen
Laxhjalpen
Hjallboskolan

2019-10-31

2019-10-31 —
2020-06-30

50 000 sek

Laxhjalp till 10
elever. Hjalpen
innebar 6 tim
strukturerat
laxhjalpstdd i veckan

Skola som
arena

2020-11-24

2020

30 000 sek

Skola som arena,
bedriver ett aktivt
demokratiarbete med
barn och unga i
Lévgardet

Gotaholm BK

2020-05-05

2020-04-05 -
2020-12-31

30 000 sek

Lovverksamhet i
Gamlestadshallen.
Stddja deras sociala
fond som hjalper
enskilda medlemmar
vars ekonomiska
situation inte medger
de kostnader som
fotbollsspelande i
Gotaholm BK medfor

Hakanson
United Bonnier
Hoops

2020-05-06

2020-06-16 —
2020-08-17

125 000 sek

Specifikt bidrar
Bostads AB
Poseidon till
finansiering av extra
personal for okad
trygghet pa Bonnier
Hoops
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