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Informationsarende

Styrelsen Fdrvaltnings AB Framtiden
Att anteckna slutrapport koncerngemensamma funktioner for HR, inkop och
upphandling samt IT.

Sammanfattning

Framtiden beslutade i affarsplan 2018 att ekonomiskt utrymme maste skapas genom att
frigora resurser, banta renoveringsplaner och forenkla den egna organisationen. Styrning
och ledning maste utvecklas och en gemensam organisation ska skapas for HR, IT och
upphandling.” | februari 2018 beslutade Framtidens styrelse om malbilderna for HR samt
Inkép och upphandling. Malbilden for IT faststalldes i februari 2019. Malbilderna for
samtliga omraden tog sikte pa ar 2020.

Arendet &r en slutrapport av arbetet for att nd mélbilderna.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet ar av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.
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Arendet

Framtiden beslutade i affarsplan 2018 att ekonomiskt utrymme maste skapas genom att
frigora resurser, banta renoveringsplaner och forenkla den egna organisationen. Styrning
och ledning maste utvecklas och en gemensam organisation ska skapas for HR, IT och
upphandling.” Malbilderna for samtliga omraden tog sikte pa ar 2020. Arendet 4r en
slutrapport av arbetet for att nd malbilderna.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Mot bakgrund av genomférda nuldgesanalyser som involverade berdrda funktioner samt
chefer i koncernens dotterbolag under hdsten 2017 faststélldes i koncernens affarsplan
2018 att:

”Ekonomiskt utrymme mdste skapas genom att frigéra resurser, banta renoveringsplaner
och forenkla den egna organisationen. Styrning och ledning maste utvecklas och en
gemensam organisation ska skapas for HR, IT och upphandling.”

Utifran beslutet i affarsplanen bildades arbetsgrupper med styrelserepresentanter fran
dotterbolag med politiskt tillsatta styrelser. Arbetsgrupperna tog fram forslag till
malbilder for respektive omrade. | februari 2018 beslutade Framtidens styrelse om
malbilderna for HR samt Inkop och upphandling. Malbilden for IT faststalldes i februari
2019. Malbilderna for samtliga omraden tog sikte pa ar 2020.

| malbildsarbetet tydliggjordes att det forvantade koncerngemensamma arbetet inom de
tre omradena inte syftade till att rent organisatoriskt lagga samman funktionerna. Istéllet
fortydligades vad som betraktades som viktigt att uppna med ett tydligare
koncernsamarbete inom HR, IT och Inkdp & upphandling.

Med utgangspunkt i nulagesanalysen och med fokus pa malbilderna gjordes sedan sa
kallade ”gapanalyser” for att tydliggora vad som skulle prioriteras i det
koncerngemensamma arbetet inom respektive omrade. Koncernledningen fattade darefter
beslut om handlingsplaner eller atgarder inom respektive omrade som syftar till att na de
mal som satts upp for 2020.

Arendet &r en slutrapport av arbetet for att nd malbilderna.
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HR

Beslutad i Framtidens styrelse 180203

Malbilden 2020 for HR bestar av fyra specifika omraden med
tillhérande principer

Fromtidenkancernens HR-orbete bidrar till ott verksamhet, medarbetare och chefer utvecklos ach ndr
resultot genom fokus pd:
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Uppfdljning: Samverkan och samarbete

2018 tillsattes tva delade tjansterna inom HR. Syftet var att starka utvecklingsarbetet
inom HR i koncernen samt vara stdd till de fem mindre bolagen. Samma arbetssétt har
anvants for andra funktioner som delas mellan flera bolag.

2021 etableras ett koncerngemensamt I6necenter.

En uppféljning av hur samarbetet i koncernen uppfattas gjordes varen 2019 i de
koncerngemensamma raden. Uppfoljningen visar att samarbetskulturen och det faktiska
samarbetet har 6kat inom samtliga rad och framforallt inom olika stodfunktioner men att
former for samarbetet i verksamhetsfragorna saknades. Det efterfragades ocksa en
tydlighet i vilka fragor koncernsamordning och samarbete skulle prioriteras.

Under hosten 2020 har Koncernledningen faststallt vilka rad som behovs for att samordna
och underlatta styrning och ledning mot koncernens faststallda mal i affarsplanen och
fortydligat radens uppdrag. Idag finns rad kopplade till samtliga malomraden i
affarsplanen.

Hanteringen av pandemin &r ett tydligt exempel pa den kapacitet och handlingskraft som
finns i koncernen nar vi samverkar kring konkreta utmaningar. Arbetet pa distans for flera
har ocksa gjort att nya samarbetsplattformar har etablerats.

Uppfoljning: Gemensam vardegrund

Utvecklingen av den koncerngemensamma kulturen har under 2018 och 2019 fokuserat
pa framforallt att starka samarbetskulturen. 2020 planerades ett koncerngemensamt
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ledarskapsprogram genomféras som nésta steg i kulturutvecklingen. Med anledning av
pandemin har programmet inte startats.

Arbetet med den koncerngemensamma kulturen/vardegrunden ar att fortydliga hur en
koncerngemensam kultur, som komplement till de bolagsspecifika kulturerna som finns i
koncernen, kan hjélpa oss att na koncernens mal.

Uppfdljning: Trygg arbetsmiljo

Ett omfattande utvecklingsarbete har gjorts for att starka stodet till medarbetare utifran
Trygg och saker arbetsplats.

Under 2019 genomfdrdes en utbildningsinsats for alla medarbetare i koncernen i
inkludering, normmedvetenhet och likabehandling. Det var en av aktiviteterna i syfte att
na det koncerngemensamma malet om att vara en inkluderande arbetsplats. Under hésten
2019 gjordes en riktad insats till alla chefer i bland annat inkluderande rekrytering.

Tydligare koncerngemensamma rutiner, systemstdd for uppféljning och en
webbutbildning lanserades under 2020. Koncernen har samordnat och genomfort
arbetsmiljoutbildningar for koncernens chefer och skyddsombud.

Under 2021 planeras ytterligare steg med fokus pa att starka personalforutséttningarna i
vara utvecklingsomraden. En metod for kamratstod utvecklas koncerngemensamt.

Uppfdljning: Attraktiv arbetsgivare

Koncernens bolag har infort realtidsmatningar for att folja medarbetarengagemang och
valmaende hos medarbetare och chefer. Realtidsmatningarna har bland annat kunnat
anvandas under pandemin for att vid flera tillfallen folja upp hur medarbetarna uppfattar
sin situation och utifran resultaten vidta lampliga atgarder.

Under 2020 samlades samtliga lediga tjénster pa koncernens hemsida. Det innebér att
koncernen blir synligare som stor arbetsgivare, vilket kan innebéra en dkad attraktivitet.
Det ger ocksa battre forutséttning for vara medarbetare att se mojligheten till utveckling
inom koncernens samtliga bolag.

Anstéllningsvillkor och férmaner i koncernens olika bolag har kartlagts, vilket visar att
det finns vissa skillnader. Det koncerninterna arbetet med fragan har pausats med
anledning av utredningsarbetet och beslut om stadengemensamma formaner.
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Inkdp och upphandling

Malbild - Inkép/Upphandling

Framtidenkoncernens inképs- och upphandlingsarbete bidrar till att verksamheten
genom goda affdrer nédr sina mdl dér koncerngemensam styrning och standard samt
samarbete mellan bolagen stdr i fokus.

Arbetet priglas av en strategisk behovsanalys, avtals- och leverantérsuppféljning och
ett tydligt ansvarstagande fér en vél fungerande marknad med rddighet dver
verksamhetskritiska avtal.

Detta kdnnetecknas av:
Goda affirer (SOU 2013:12)
Koncerngemensam styrning och standard
Samarbete melian bolagen
Strategisk behovsanalys, ovials- och leverantérsuppfélining
Ansvarstagande ﬁ:ir an vl flmg.s-rande marknad

Ridighet dver verksamhetskritiska avtal

¢Framtiden

[ —————

Uppfdljning: Koncerngemensam styrning och samarbete mellan bolagen

| inkdpsradet representeras samtliga bolag inom koncernen av respektive inkopschefer.
For att sdkerstilla koncerngemensam styrning har “best practice” identifierats inom
bolagens befintliga inkdp- och upphandlingsarbete, som sedan lyfts upp och blir ny
koncerngemensam standard. Darutver pagar ett kontinuerligt arbete med att i tillampliga
delar samordna bolagens AF-delar i upphandlingsunderlaget, vilket leder till att
koncernen uppfattas som en enhetlig aktdr gentemot marknaden.

Fokus ligger pa utokat samarbete, erfarenhetsutbyte och uppféljning. Det har lett till att vi
kan optimera koncernens inkdp- och upphandlingskompetens, inte minst genom att
allokera resurser till det bolag som har en tillfalligt stor arbetsanhopning infor forestaende
omfattande upphandlingar. Inkdpsradet samordnar dven extern koncerngemensam
inképskommunikation for att na en enhetlig tillampning inom koncernen.

Uppfdljning: Strategisk behovsanalys samt avtals- och leverantérsuppféljning
Inkopsradet utvarderar I6pande alla koncernens storre entreprenadupphandlingar bl.a.
avseende andamalsenliga val av entreprenad- och upphandlingsform, marknadslage och
forekomsten av ata-arbeten. Vi arbetar i storre utstrackning med att renodla
entreprenadformer och nyttja leverantérernas kompetens genom att anordna
leverantorstréffar innan upphandlingen annonseras. Synpunkterna kodifieras sedan i
tillampliga delar i upphandlingsunderlaget vilket leder till att vi skapar forutsattningar for
utdkad konkurrens genom fler anbud och darigenom béttre affarer.
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Framtidenkoncernen utgér sammantaget en stor inkdpare och vi ser forutsattningar for att
nyttja var omfattande inkdpsvolym genom att i storre utstrackning arbeta med delade
entreprenader for att sénka kostnaderna i forvaltningen. Det gor vi t.ex. genom att teckna
koncerngemensamma ramavtal inom vissa utvalda varuomraden, och upphandla
monteringen separat. Vi ar i fard med att se 6ver vilka varuomraden som hade kunnat
lampa sig fér koncerngemensamma ramavtal.

Uppféljning: Ansvarstagande for en vél fungerande marknad och radighet éver
verksamhetskritiska avtalsomraden

Inkopsradet medverkar saval strategiskt som operativt i stadens kategoristyrningsarbete
och i inkdp- och upphandlingsforvaltningens avtalsgrupper. Eftersom en mycket stor del
av vara inkop avropas fran inkop- och upphandlingsférvaltningens ramavtal ar var
medverkan viktig for att bidra till att ramavtalen tillgodoser var verksamhets behov.

Beslutad i Framtidensstyrelse 2015-02-08

Malbild 2020 for IT bestar av tre fokusomraden och ledord

0 Hog IT-sédkerhet @r{ostnadseﬁekﬁ\ritet Digitalisering
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Uppfoljning: HOg I T-sékerhet

Som ett led i arbetet med att uppna malbilden genomférdes under 2019 en extern
granskning av koncernens IT-sakerhet, framst med inriktning pa Framtidens interna
leverantdr Framtidens IT. Som ett resultat av granskningen inférdes ett antal
sakerhetshojande atgarder under 2020, bl a en ny och sékrare inloggning, Den pagaende
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pandemin, dd manga medarbetare har arbetat hemifran, har ocksa medfort att ett antal
ytterligare sakerhetsatgarder har inforts.

Granskningen visade &ven att koncernens informationssakerhetsarbete kan utvecklas.
Som ett led i det arbetet pagar en rekrytering av en Informationssakerhetssamordnare
som ska arbeta med att stérka arbetet i koncernen som helhet.

Uppfoljning: Kostnadseffektiv IT med fokus pa verksamhetsnytta

Framtidenkoncernen har sedan 2014 ett etablerat samarbete inom IT-omradet med ett IT-
rad, en IT-strategisk grupp samt ett antal systemférvaltningsgrupper for gemensamma
system, som t ex Framtidens Digitala Arbetsplats, Fastighetssystem och Véxel- och
telefonisystem.

Nyanskaffningar av system ska behandlas av IT-rad/IT-strategiska gruppen och pa sa satt
sékerstalla behov och verksamhetsnytta samt undvika en allt for spretig systemflora.
Samverkan gor det ocksa majligt att flera bolag kan dra nytta av samma system och
upphandlingar.

For att tillgodose 1T-kompetens till koncernens mindre bolag rekryterades en delad IT-
resurs under 2019. Da behoven visade sig vara storre an man forst berdknade pagar
ytterligare en rekrytering for att starka 1T-kompetens inom koncernens tva byggande
bolag.

2020 beslutade Koncernledningen att tillséatta en styrgrupp for Framtidens IT for att battre
hantera styrning och prioritering av arbetet. Darefter har Intraservice och Stadshus
initierat ett projektarbete dér bolagens IT ska konsolideras med Intraservice IT-tjanst och
darmed 6verfors dven Framtidens IT:s personal till Intraservice. Ett sadant projekt har
bedomts minska IT-kostnaderna totalt sett i staden. | nulaget pagar en forstudie for att
planera och analysera for ett genomférande for Framtidens bolag.

Den IT-strategiska gruppen har arbetat med IT-strategin for att pa ett battre sétt kunna
konkurrensutsatta verksamhetssystemen. Synsattet har forandrats fran ett “allt-i-ett-
system” till att istallet vélja det basta systemet for den aktuella processen och arbeta med
integrationer mellan olika system. Pa sa sétt bedoms det vara lattare att konkurrensutsatta
olika delar och pa ett kostnadseffektivt satt uppna storsta mojliga verksamhetsnytta. Att
byta system ar dock ett langsiktigt arbete och i nulaget pagar ett antal gemensamma IT-
projekt, till exempel implementering av Intraservice ekonomitjanster, forstudie av ett
gemensamt systemstdd for ny- och ombyggnadsprojekt samt forstudie av ett gemensamt
systemstdd for kameradvervakning. Det planeras dven for ett antal ytterligare projekt,
som till exempel upphandling av ett gemensamt IGnesystem.

Uppfoljning: Oka digitaliseringsgraden i koncernen

Koncernledningen beslutade 2019 om projektet Framtidens Digitala Boendetjanster for
att 6ka tjansteutbudet gentemot hyresgésterna. En upphandling av en boendeapp
genomfordes under 2020 och ett utrullningsprojekt pagar i nulaget. Boendeappen syftar
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till att pa ett enkelt sétt kunna distribuera befintliga och nya tjanster till hyresgasterna
samtidigt som den forvantas underlatta kommunikationen.

For att oka digitaliseringsgraden kravs ett langsiktigt arbete for att byta ut gamla system
och skapa en flexibel systemmiljé som &r féranderlig 6ver tid. Framtiden arbetar
koncerngemensamt med en forflyttning men arbetet beraknas paga under flera ar. Det ar
dven en stor utmaning for branschen i stort dd manga av dagens system inte ar tillrackligt
flexibla. Sveriges Allmannytta har identifierat det stora behovet hos sina medlemsféretag
och startat ett Digitaliseringsinitiativ dar Framtiden medverkar.

Den pagaende pandemin har ocksa vasentligt okat behovet av digitalisering, till exempel
stod for digitala visningar och digitala kontrakt.

Langsiktigt har analysen identifierat ett 6kat behov av IT-resurser med strategisk och
bestéllarkompetens, garna i form av koncerngemensamma resurser, for att sakerstalla en
Okad digitalisering.

Bolagets bedémning

Den koncerngemensamma samordningen inom HR, inkdp och upphandling samt IT har
mojliggjort effektivisering av resurser i de fall da flera bolag anvant gemensamma
funktioner for att ta fram forslag, upphandla eller utveckla verksamheten. Samtidigt
bedoms malbilderna och samordningen bidragit till ckade ambitioner och synliggérande
av behov inom alla tre omraden, vilket har lett till 6kade kostnader for utveckling.

Framtidenkoncernen utgdr sammantaget en stor inkdpare och det bedéms finnas
forutsattningar for att nyttja koncernens omfattande inkopsvolym for att uppna sankta
kostnader i vissa fall. En konsolidering av IT-system, dér flera av bolagen nyttjar ssmma
I6sning, beddms kunna ge en effektivare drift och forvaltning och pa sa satt spara
kostnader. Att genomfdra systembyten kraver dock initiala projektkostnader och
effekthemtagning kan forst ses om ett antal ar.

Den 6kade samverkan inom HR, ink6p och upphandling samt IT bedéms ha bidragit till
en Okad vilja att arbeta mer tillsammans inom koncernen eftersom man ser goda effekter
och mojligheter till att ta hjalp av varandra vid svara fragor.

Forvaltnings AB Framtiden, informationsérende

8(8)



