Inkdps- och upphandlingsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2020-12-17

Remittering av forslag till uppdaterad riktlinje
for Ink6p och upphandling

§ 137, 303/20

Beslut

1. Inkdps- och upphandlingsnamnden remitterar forslag till andringar i Goteborgs
stads riktlinje for inkdp och upphandling, i enlighet med bilaga 1 till
forvaltningens tjansteutlatande, till de i tjansteutlatandet angivna
remissinstanserna och utifran de angivna fragorna, med begaran om yttrande
senast 2021-03-31.

2. Inkodps- och upphandlingsndmnden beslutar att Namnden for Intraservice ska
uppforas pa listan Gver remissinstanser.

Arendet

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag av Kommunfullméktige (KF 2019-09-12 § 36) att,
tillsammans med Inkdps- och upphandlingsndmnden och Kretslopp- och vattenndmnden,
ta fram forslag pa hur staden kan styra inkdpare och anvandare i stadens alla namnder och
bolag mot mer hallbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med
klimatfragor vid inkop och upphandling. Med anledning av detta uppdrag forordas
foreslagna forandringar i Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling.
Forvaltningen foreslar att forslaget sands pa remiss till ett antal namnder och styrelser
infor fortsatt beredning av arendet.

Handlingar
1. Tjansteutlatande den 2 december 2020,
2. Forslag Uppdaterad Riktlinje for inkdp och upphandling,
3. Nuvarande Riktlinje for inkdp och upphandling.

Protokollsutdrag skickas till

Socialnamnd Centrum,

Socialndmnd Sydvast,

Namnden for aldre samt vard och omsorg,
Néamnden for funktionsstod, Miljo- och klimatndmnden,
Trafiknamnden,

N&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning,
Lokalnamnden,

Kretslopp och vattenndmnden,

Namnden fér Konsument och medborgarservice,
Namnden for Intraservice,

Férvaltnings AB Framtiden,

Goteborgs Stads Leasing AB,

Business Region Goteborg,

Goteborg Energi AB,

Goteborgs Hamn AB,
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Inkdps- och upphandlingsnamnden

Utdrag ur protokoll

Sammantradesdatum: 2020-12-17
Goteborg & Co.

Yrkanden
Hakan Eriksson (V) yrkar att Intraservice ska uppforas pa listan 6ver remissinstanser.

Propositionsordning
Ordforande fragar om namnden kan besluta enligt forvaltningens forslag och finner att
det & namndens beslut.

Ordférande fragar darefter om namnden kan besluta att Namnden for Intraservice ska
uppforas pa listan dver remissinstanser och finner att det & namndens beslut.

Dag for justering
2020-12-21

Vid protokollet

Sekreterare
Kajsa C. Sultanova

Ordférande Justerande
Gustaf Gothberg (M) Eva Ternegren (MP)
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Inkép och upphandling i o Goteborgs

Stad
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-12-02 Linda Nilsson, Malin Offerle
Diarienummer N050-0303/20 Telefon: 031- 365 00 00

E-post: malin.offerle@ink.goteborg.se ,
linda.nilsson@ink.goteborg.se

Remittering av forslag till uppdaterad riktlinje
for Inkop och upphandling

Forslag till beslut

Ink6ps- och upphandlingsnamnden remitterar forslag till andringar i Goteborgs stads
riktlinje for inkdp och upphandling, i enlighet med bilaga 1 till forvaltningens
tjansteutlatande, till de i tjansteutlatandet angivna remissinstanserna och utifran de
angivna fragorna, med begaran om yttrande senast 2021-03-31.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag av Kommunfullméktige (KF 2019-09-12 § 36) att,
tillsammans med Inkdps- och upphandlingsnamnden och Kretslopp- och vattenndmnden,
ta fram forslag pa hur staden kan styra inképare och anvandare i stadens alla namnder och
bolag mot mer héllbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med
klimatfragor vid inkop och upphandling. Med anledning av detta uppdrag férordas
foreslagna forandringar i Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling. Féreslagna
forandringar som ror strategiskt arbete med klimatfragor har tagits fram i samverkan
mellan férvaltningen for Ink6p och upphandling, stadsledningskontoret och forvaltningen
for Kretslopp och vatten.

Utover de delar i forslaget som ror strategiskt arbete med klimatfragor vid inkop- och
upphandling, foreslas aven en uppdatering av hela kapitlet om hallbarhet. Dessutom
foreslas aven andra, mindre justeringar/fortydliganden i riktlinjen kopplat till bland annat
stadens gemensamma direktupphandlingsprocess samt partiell samverkan och avsteg fran
riktlinjen. Forvaltningen foreslar att forslaget sands pa remiss till ett antal namnder och
styrelser infor fortsatt beredning av arendet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Foreslagna forandringar i riktlinjen syftar till att tydliggdra styrningen mot klimat, men
innebar aven tydligare skrivningar kring ekonomisk hallbarhet. Genom att beakta
samtliga tre hallbarhetsperspektiv, ekonomiskt, ekologiskt och socialt, borgar det for att
en balans uppnas mellan kostnadsdrivande krav och samhélleliga vinster. Inkop har en
paverkan pa leverantorsmarknaden, och det &r viktigt att stadens inkop bidrar till en sund
konkurrens. Riktlinjen tydliggor vikten av att kravstélla, félja upp, och att arbeta
forebyggande for att vara inkop ska motverka osund konkurrens.

Enskilda atgarder i enskilda upphandlingar kan fa saval negativa som positiva
ekonomiska konsekvenser. Ett cirkulért arbete med langre nyttjandetid av produkter, farre
inkop och mer aterbruk, kan leda till besparingar. Pa samma sétt kan skarpare klimatkrav
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i upphandlingar leda till dyrare produkter och tjanster jamfort med andra produkter och
tjanster, som kanske &r billigare men som kan paverka miljén och klimatet mer negativt.

Beddmning ur ekologisk dimension

Foreslagna forandringar i riktlinjen syftar till att tydliggora vikten av strategiskt arbete
med klimatfragor vid inkép och upphandling. Stadens inkop har en viktig paverkan pa
stadens klimatavtryck. | alla delar av inkdpsprocessen, saval i de strategiska och taktiska
som i de operativa delarna tas beslut som far effekt for klimatet.

Riktlinjen for inkdp och upphandling ar ett styrande dokument som beslutas av
Kommunfullmaktige, och darmed galler for samtliga stadens namnder och styrelser. Pa sa
satt har riktlinjen en viktig roll i styrningen for att sétta stérre fokus pa klimatfragorna.
Riktlinjen talar om att klimatfragan ska beaktas och visar pa hur den kan omhéandertas,
samtidigt hanvisas till andra styrande dokument sa som Miljo- och klimatprogrammet.

Beddmning ur social dimension

Foreslagna forandringar i riktlinjen innebér att stycket om social hallbarhet uppdaterats
och att riktlinjen aven lyfter tillganglighetsfragorna kopplat till inkop. Riktlinjen har
tydliggjorts med avseende pa arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal och enligt ILO:s
karnkonventioner. Den social dimensionen har kopplingar bade till den ekologiska och
den ekonomiska dimensionen i och med att stadens inkop far konsekvenser saval i
goteborgssamhéllet som pa den globala arenan.

Samverkan
Information i FSG 2020.12.17

Bilagor
1. Forslag Uppdaterad Riktlinje for inkdp och upphandling
2. Nuvarande Riktlinje for inkdp och upphandling
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Arendet

Med anledning av KF:s uppdrag att ta fram forslag pa hur staden kan styra inkopare och
anvandare i stadens alla namnder och bolag mot mer hallbara val genom att i storre
utstrackning arbeta strategiskt med klimatfragor vid ink6p och upphandling, féreslas
andringar i riktlinjen for Inkop och upphandling. Samtidigt foreslas aven andra mindre
justeringar/fortydligande i riktlinjen. Forvaltningen foreslar att forslaget sands pa remiss
till ett antal namnder och bolagsstyrelser, med svar senast 31 mars 2021.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag av Kommunfullmaktige att, tillsammans med inkop-
och upphandlingsnamnden och kretslopp- och vattenndgmnden, ta fram forslag pa hur
staden kan styra inkdpare och anvéandare i stadens alla namnder och bolag mot mer
hallbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med klimatfragor vid inkop
och upphandling.

Under aret har forvaltningen, inom ramen for uppdraget, samverkat med
stadsledningskontoret och férvaltningen for Kretslopp och vatten. Resultatet av denna
samverkan har mynnat ut i foreslagna forandringar i Goteborgs stads riktlinje for inkop
och upphandling.

Strategiskt arbete med klimatfragor genom gemensam inkdpsprocess och
kategoristyrning

Hela stadens inkdp omfattar cirka 25 miljarder kronor per ar, varav de inkdp som gors pa
de gemensamma ramavtalen som tillhandahalls av Inkops- och upphandlingsndmnden
utgor cirka 25 procent. | Inkops- och upphandlingsndmndens/forvaltningens
grunduppdrag ingar att leda och driva stadens gemensamma inkdpsprocess. Det
uppdraget adresserar hela stadens inkdpsvolym, vilket beskrivs i det gemensamma
kategoritradet for inkop.

Under 2019 togs ett ramverk fram for att beskriva den totala inkdpsprocessen, se bild
nedan.

| den strategiska delen av inkdpsprocessen ska stadens malsattningar och verksamhetens
mal omsttas till inkdpsmal. Det gors genom att utféra regelbundna spendanalyser och
genom att utveckla och implementera kategoriplaner. Strategier och aktiviteter for att
uppna besparingar, hallbarhetsmal och verksamhetsutveckling formuleras pa olika nivaer
av kategoritradet i kategoriplaner.
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I alla delar i processen, i de strategiska, taktiska och operativa delarna tas beslut som far effekt for
klimatfragan.

Kategoristyrning &r salunda det 6vergripande redskapet staden har for att arbeta
strategiskt med inkopsfragor kopplat till klimatfragan. De strategiska beslut som kan
fattas i kategoriarbetet ar bade av karaktaren vilka upphandlingar som ska goras och i
stora drag vilka kravnivaer som kan stéllas och foljas upp for att na stadens mal. Men det
kan ocksa leda till beslut av mer organisatorisk karaktar. | kategoriplanen for latta fordon
blev ett resultat till exempel ett inférande om mobilitetsansvariga och mer samutnyttjande
av fordon. Pa det sattet blir kategoristyrning ett satt att na stadens malsattningar bland
annat for klimat.

Inkdps- och upphandlingsndmnden kan initiera kategoriarbete for nya kategorier. Den
hittills viktigaste faktorn for att starta upp kategorier har varit beddmningen av
genomforbarhet. Hansyn har da tagits till kategorins komplexitet, risker, tillgang till
kompetens och majlighet till deltagande fran verksamheterna.

| den forsta inkdpsplanen for Goteborgs stad, som ndmnden for inkdp och upphandling
tog beslut om i februari 2020, gjordes en forsta grov vérdering utifran aspekterna
ekonomi, miljo, social hallbarhet och néringsliv. Analysen for klimatfragan var da att
vissa kategorier kan anses sérskilt viktiga utifran paverkan i kombination med stor
inképsvolym. Samtidigt &r paverkan fran vissa andra omraden ocksa betydande och
atgarder kan ha stor betydelse for dessa omraden.

Under 2020 pagar ett arbete med en potentialskattning av kategorierna pa kategoriniva
tva. Skattningen gors utifran ett flertal aspekter inom ekonomi, miljo, social hallbarhet
och naringsliv. Inom miljo ar klimat en av aspekterna. Detta ska sedan generera en
sammanvagd bedémning av potentialen inom kategorierna och vara ett underlag for
beslut om vilka nya kategorier som startas.

For att starta ett kategoriarbete kan klimatfragan vara en viktig faktor, men det kan dven
besparingspotential, sund konkurrens och seridsa leverantdrskedjor eller risker och
mojligheter med social hallbarhet. Med tanke pa angelagenheten i klimatfragan &r det
dock rimligt att i varje kategori som startas ska detta perspektiv analyseras.
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Kategoriarbetet kommer dock inte pd manga ar omfatta hela stadens inkop om cirka 25
miljarder kronor per ar. For Inkop och upphandling liksom for staden som helhet krévs
personella resurser for att dels leda kategoriarbetet, dels bemanna och tillféra kompetens i
arbetet.

Klimatarbete inom det taktiska och operativa delarna av inkbpsprocessen

De inkdp och upphandlingar som inte omfattas av det strategiska kategoriarbetet maste
anda goras pa ett sadant sétt att mesta mojliga klimatnytta uppnas da en minskning av
klimatpaverkan behover ske i ett mycket hogt tempo for att nd malsattningen om att
begrénsa uppvarmningen enligt éverenskommelsen i Parisavtalet. Samtidigt behdver
ekonomiska faktorer och andra hallbarhetsaspekter ocksa végas in.

Férvaltningen for inkdp och upphandling &r stadens inkdpscentral och har uppdraget att
tillhandahalla ramavtal for varor och tjanster dar behoven ar gemensamma for staden.
Omséttningen pa dessa ramavtal ar cirka sex miljarder kronor, cirka 25 procent av stadens
hela inkopsvolym. Klimatkrav och krav inom andra hallbarhetsaspekter, samt uppféljning
av stallda krav, ar en del av ordinarie arbetssatt for samtliga ramavtalsupphandlingar for
Inkop och upphandling. Namnden for Inkdp och upphandling har ocksa flera mal och
uppdrag som syftar till att minska klimatpaverkan och som har effekt pa inképscentralens
arbete. Exempel pa uppdrag och mal fran 2020 ar att utveckla kravstéllning och
uppfoljning, att underlatta for stadens bestallare att gora medvetna och hallbar val och att
bidra till att minska avfall som alstras genom inkop.

Ovriga ink6p om cirka 19 miljarder kronor per ar sker pa mycket varierande satt av
stadens organisationer. For att fa in klimat och andra hallbarhetsaspekter i inkdpsarbetet
kravs framforallt att personer med rétt kompetens &r delaktiga i inkdpsprocessen och att
forvaltningarna och bolagen inkluderar klimat och hallbarhetsaspekter i sin kravstéllning
och uppféljning inom inkdp. Det kan handla om att utforma inkdpsstrategier, stélla ut och
folja upp krav i upphandlingar, eller att utforma inkopsrutiner dar atgarder formuleras for
att minska klimatpaverkan.

Styrning genom riktlinjen for inkép och upphandling

Riktlinjen for inkdp och upphandling ar ett styrande dokument som beslutas av
Kommunfullméktige, och ddrmed galler for samtliga stadens namnder och styrelser.
Genom att tydliggora hur staden kan styra inkdpare och anvéandare i stadens alla namnder
och bolag mot mer hallbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med
klimatfragor vid inkop och upphandling, har riktlinjen en viktig roll i styrningen.

Foreslagna andringar i riktlinjen med koppling till klimat och
hallbarhet, avsnitt 5

Avsnittet har gjorts om for att folja logiken med ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet.

Rubriken har andrats ifran Staden ska genom att stélla krav vid sina inkop bidra till en
hallbar stad till Staden ska genom upphandling och inkop bidra till en hallbar utveckling.
Syftet ar dels att pavisa att det ar mer an kravstallning som bidrar till hallbarhet inom
upphandlingar och inkop, dels att vidga perspektivet fran en hallbar utveckling lokalt till
ett helhetsperspektiv.
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De inledande styckena anger de olika perspektiven pa hallbar utveckling och att hallbar
upphandling &r ett verktyg for att bidra till mal for hallbar utveckling. Hallbar
upphandling &r att strava efter att 4stadkomma mesta méjliga positiva, eller minsta
mojliga negativa, paverkan fran varor och tjanster sett till hela deras livscykel. Paverkan i
livscykeln beskrivs dvergripande.

| tidigare version stod det "I hdllbar upphandling ingdr att ta hénsyn till flera perspektiv
sdsom miljo inklusive cirkulara principer, tillganglighetskrav, att beakta fragor om etisk
handel och foretags sociala ansvar (CSR) samt mdjliggdra for innovationer.” Meningen
har tagits bort. Hallbar upphandling beskrivs i det nya forslaget som ett verktyg for
hallbar utveckling. Alla perspektiv som namns i forra versionen i ovanstaende mening ar
omhéndertagna och utvecklas under olika avsnitt i nya forslaget. Innovation tas upp under
ekologisk hallbarhet for att visa pa en metod att framja nya losningar.

| tidigare version stod det "Vid storre tjidnstekontrakt och entreprenader ska utredas om
det ar mojligt och lampligt att stalla krav som innebar att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden bereds mojlighet till sysselsdittning. ”. | andrad version star det "'Vid
storre upphandlingar och andra kontrakt ska, om det & mojligt och lampligt, krav stallas
som innebér att personer som star langt ifran arbetsmarknaden bereds mojlighet till
sysselsdttning. ” Detta 6ppnar upp for att social h&nsyn kan anvéandas till exempel i
varuupphandlingar dér kringtjanster &r en betydande del.

Stycket om arbetsrattsliga villkor har uppdaterats efter gallande lagstiftning dar det anges
att upphandlande myndighet ska gora en sa kallad behovslighetsbedomning for att
bedoma om det foreligger risk att arbetstagares rattigheter inte tillgodoses. Om sa ar fallet
ska den upphandlande myndigheten stélla krav pa arbetsrattsliga villkor.

| forra versionen av riktlinjen angavs det att i hallbar upphandling ingick “att beakta
fragor om etisk handel”. Denna skrivning har fortydligats med att Goteborg dr en
Fairtrade City och som sadan ska staden framja etisk och rattvis handel samt forklaras pa
vilket satt detta kan goras.

Ett stycke om tillganglighet har lagts till, hela stycket ar nytt.
Ett stycke om ekonomisk hallbarhet har lagts till, hela stycket ar nytt.

I stycket om ekologisk hallbarhet har texten utvecklats med budskapet att det minst
miljopaverkande inkopet ar det som aldrig gors samt att relevanta miljokrav ska stéllas i
upphandlingar som ska syfta till att uppna stadens miljémal. Avsnittet om cirkulara
principer har kortats och ingdr i det ekologiska avsnittet. Ovrig text om cirkulara
principer finns i stddjande dokument.

| tidigare version fanns foljande skrivning:

“Innan sociala och miljomdssiga krav stdlls i en upphandling ska en konsekvensanalys
goras. Analysen ska bl.a. beakta forvantade kostnader for kraven i form av hogre
inkdpspriser och administrativa kostnader for uppfoljning etc. och satta dessa i relation
till de férvantade samhalleliga vinsterna. En beddmning av de samlade kravens inverkan
pa mojligheterna for sma och medelstora foretag att delta i upphandlingen ska ocksa
ingd i konsekvensanalysen. Kostnader och vinster som féljer av sociala och
miljomdssiga krav ska foljas upp om det dr mojligt.”
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| det nya forslaget till riktlinje ar ovanstaende inte med. Forvaltningen ser i huvudsak tre
anledningar till att ta bort skrivningen om konsekvensanalys.

1. Om samhélleliga vinster tolkas som effekter av hallbarhetskrav ar det i manga fall
inte mojligt att pavisa dessa inom tiden for upphandlingen, och inte heller alltid inom
avtalstiden. Syftet med att stélla olika krav i upphandlingen bygger pa antaganden om
att upphandling kan vara ett verktyg for att driva en 6nskad samhallsutveckling.
Denna inriktning ar ocksa fastslagen i Sveriges nationella upphandlingsstrategi. Det
ar ofta inte den enskilda upphandlingen med ett speciellt krav som gor skillnad och
driver samhallsutveckling, utan snarare nar staden gemensamt, manga kommuner
tillsammans, hela Sverige eller EU, osv, kontinuerligt upphandlar och kravstéller for
att driva utvecklingen i en viss riktning som samhélleliga vinster uppnas. Det &r
darfor inte mojligt att i en enskild upphandling vaga samhaélleliga vinster mot
eventuella kostnadsokningar.

2. Det ar allt for osékert att uppskatta eventuella kostnadsékningar till foljd av olika
krav. Att folja upp eventuella kostnadsokningar till foljd av sociala och miljomassiga
krav skulle krava tva parallella upphandlingar, med och utan hallbarhetskrav.

3. I manga fall &r det lagstadgat att hallbarhetskriterier ska anvandas vid upphandlingar
dar vissa risker finns. Genom att beakta samtliga tre hallbarhetsperspektiv,
ekonomiskt, ekologiskt och socialt, borgar det for att en balans uppnas mellan
kostnadsdrivande krav och samhalleliga vinster.

Ovriga forslag till justeringar/fértydliganden

Véagledning och Avsteg

Enligt Riktlinjen &r stadens verksamheter skyldiga att anvénda de upphandlade
ramavtalen eller de inrattade dynamiska inkdpssystemen vid anskaffning som omfattas av
ramavtalet eller de inrdttade dynamiska inkdpssystemen och dar behovet kan tillgodoses
av ramavtalet eller de inréttade dynamiska inképssystemen. Vid avsteg ska skalen till
detta dokumenteras och rapporteras till namnden fér ink6p och upphandling.

For att fortydliga hur beslut om avsteg ska ske, foreslas att beslut om avsteg ska lyftas
upp i respektive namnd/bolagsstyrelse, innan rapportering sker till n&mnden for inkdp
och upphandling.

All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma basta har foretrade framfor enskild verksamhets intresse,
avsnitt 1

I riktlinjen beskrivs att forutsattningen for att Goteborgs inkdps- och upphandlingsndamnd
ska kunna genomfora sitt uppdrag med god kvalitet &r att férvaltningar och bolag bidrar
med relevant kompetens pa saval strategisk niva som i avtalsgrupperna.

Samordning ska, enligt riktlinjen, ske inom de omraden dar det finns gemensamma behov
och ska genomforas av Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd. Bestdmmelsen
innebar dock inte att samordning alltid ska ske sa snart flera forvaltningar och/eller bolag
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har liknande behov. Det avgdrande ar vad som ar stadens gemensamma bésta och dven
faktorer som talar emot en samordning ska beaktas. Utgangspunkten ska dock alltid vara
att staden bist framjas genom samordnade inkop. Aven partiell samordning kan ske.

Vilka omraden som ska samordnas respektive inte samordnas genom
ramavtalsupphandling alternativt inréttade av ett dynamiskt inkdpssystem beslutas av
Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd.

I nuvarande forslag fortydligas var beslut om eventuella avsteg ska ske. Den sista
meningen i stycket om hur samordning ska ske ~Aven partiell samordning kan ske”
foreslas strykas eftersom férvaltningen bedomer att skrivningen inte tillfor nagon
styrning. Enligt riktlinjen ska inkop och upphandlingar alltid géras med utgangspunkt i
stadens basta. Om namnder eller styrelser gor egna upphandlingar eller om de gors
gemensamt med andra som har samma behov ar av underordnad betydelse. Om egna
upphandlingar innebar ett avsteg avgors av om det finns gemensamma ramavtal pa
omradet som namnden/ styrelsen véljer att inte anvanda. Om det sker av en namnd/
styrelse eller av flera genom att de samverkat kring en upphandling har ingen betydelse.

Stadens gemensamma direktupphandlingsprocess, avsnitt 4

Riktlinjens avsnitt 4 om Gemensam direktupphandling har fértydligats med hanvisning
till den framtagna processen ”Genomfor direktupphandling.” Processen har tagits fram av
forvaltningen for Inkdps- och upphandling i bred samverkan med stadens forvaltningar
och bolag. Tidigare text har ersatts med stycket nedan:

Vid direktupphandlingar ska processen ~Genomfora direktupphandling” foljas, vilken
Goteborgs inkops- och upphandlingsnamnd tillhandahaller och ansvarar for. Processen
syftar till att sakerstélla att direktupphandlingar ska vara lagenliga och effektiva,
samtidigt som konkurrens tillvaratas i syfte att skapa goda affarer. Direktupphandlingar
6ver 50 000 kr ska dokumenteras och arkiveras.

| de fall dar den gemensamma processen hanvisar till lokala rutiner ska namnder och
styrelser anta egna lokala anvisningar for att komplettera den gemensamma processen.
Detta innefattar bland annat att sakerstélla att rutiner infors som mojliggor kontroll av
att de samlade direktupphandlingarna inom ett omrade inte Gverstiger
direktupphandlingsgransen i lagstiftningen.

Sma och medelstora foretags mojligheter i upphandlingar, avsnitt 6

Tillagg till befintlig text har gjort for att pavisa att stadens verksamheter kan och ska
forsoka mojliggora for organisationer fran civilsamhéllet att leverera varor och tjanster till
staden. Tidigare text hade fokus pa sma och medelstora foretag. Detta kvarstar men med
tillagget “civilsamhaéllets aktorer”, “civilsamhille” eller bredare ”organisationer” i rubrik
och text. Dessutom har féljande tillagg gjorts i kapitlet: ”Overenskommelsen om
samverkan mellan Goteborgs Stad och civilsamhéllets organisationer séger bland annat
att Goteborgs stad i upphandling ska ta hansyn till civilsamhéllets mervéarden och

forutséttningar.”

Det finns ingen enhetlig definition av civilsamhallet och riktlinjen hanvisar darfor inte till
en sadan.
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Namnder, styrelser eller motsvarande organ ansvarar for att gallande
lagstiftning och denna riktlinje efterlevs, avsnitt 7

Del av den mening som beskriver namnder och styrelsers ansvar att sakerstélla att
rutiner inférs som méjliggor kontroll av att de samlade direktupphandlingarna inom ett
omrade inte 6verstiger direktupphandlingsgréansen i lagstiftningen, har flyttats upp till
avsnitt 4 som handlar om stadens gemensamma direktupphandlingsprocess.

Det kommungemensamma e-handelssystemet ska anvéndas, avsnitt 9
I nuvarande version stér att “For att underlétta uppf6ljning och kontroll ska det
kommungemensamma e-handelssystemet anvindas nér det ar mojligt.”

Detta avsnitt foreslas ersattas med texten nedan:

Vid bestdllning ska processen ”Bestdllning-till-betalning” foljas och det
kommungemensamma e-handelssystemet anvandas nar det ar méjligt. Processen syftar
till att sakerstélla att bestallning och betalning sker effektivt och att uppféljning och
kontroll underlattas.

Forvaltningens bedémning

Kommunstyrelsen har i Kommunfullméaktiges budget for 2020 fatt i uppdrag att,
tillsammans med Inkdps- och upphandlingsnamnden och Kretslopp- och vattenndmnden,
ta fram forslag pa hur staden kan styra inkdpare och anvandare i stadens alla namnder och
bolag mot mer hallbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med
klimatfragor vid inkop och upphandling.

Under aret har forvaltningen, inom ramen for uppdraget, samverkat med
stadsledningskontoret och forvaltningen for Kretslopp och vatten. Resultatet av denna
samverkan har mynnat ut i foreslagna forandringar i Goteborgs stads riktlinje for inkop
och upphandling. Utéver de delar i forslaget som ror strategiskt arbete med klimatfragor
vid inkdp och upphandling, foreslas aven andra, mindre, justeringar/fortydliganden i
riktlinjen kopplat till bland annat stadens gemensamma direktupphandlingsprocess och
avsteg.

Férvaltningen for inkdp och upphandling &r stadens inképscentral och har uppdraget att
tillhandahalla ramavtal for varor och tjanster dar behoven ar gemensamma for staden.
Omséttningen pa dessa ramavtal &r cirka sex miljarder kronor, cirka 25 procent av stadens
hela inkopsvolym. Klimatkrav och krav inom andra hallbarhetsaspekter, samt uppféljning
av stéllda krav, &r en del av ordinarie arbetssatt for samtliga ramavtalsupphandlingar for
Inkdp och upphandling.

Ovriga ink6p om cirka 19 miljarder kronor per ar sker pa mycket varierande satt av
stadens organisationer. For att fa in klimat och andra hallbarhetsaspekter i inkdpsarbetet
kravs framforallt att personer med rétt kompetens ar delaktiga i inképsprocessen och att
forvaltningarna och bolagen inkluderar klimat och hallbarhetsaspekter i sin kravstéllning
och uppfdljning inom inkdp.

Riktlinjen for inkdp och upphandling &r ett styrande dokument som beslutas av
Kommunfullméktige, och darmed galler for samtliga stadens ndmnder och styrelser.
Genom att tydliggora hur staden kan styra inkdpare och anvéandare i stadens alla ndmnder
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och bolag mot mer hallbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med
klimatfragor vid inkop och upphandling, har riktlinjen en viktig roll i styrningen.

For att inhamta synpunkter innan fortsatt beredning av arendet foreslar forvaltningen att
forslaget sands pa remiss till fljande namnder och bolagsstyrelser:

- Socialndmnd Centrum,

- Socialndmnd Sydvast,

- Namnden for aldre samt vard och omsorg,

- Néamnden for funktionsstdd, Miljo- och klimatndmnden,
- Trafikndmnden,

- Na&mnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning,
- Lokalndmnden,

- Kretslopp och vattennamnden,

- Né&mnden for Konsument och medborgarservice,

- Forvaltnings AB Framtiden,

- Goteborgs Stads Leasing AB,

- Business Region Géteborg,

- Goteborg Energi AB,

- Goteborgs Hamn AB

- Goteborg & Co.

Forvaltningen foreslar att remissvar ska lamnas senast 31 mars 2021, och utga ifran
foljande fragor

Fragor:

Utifran fullméktiges uppdrag att styra inkdpare och anvandare i stadens alla namnder och
bolag mot mer hallbara val genom att i storre utstrackning arbeta strategiskt med
klimatfragor vid inkop och upphandling:

1) Ser ni att féreslagna forandringar i riktlinjen kommer att bidra till fullmaktiges
uppdrag, se ovan?

2) Vilka eventuella konsekvenser ser ni utifran foreslagna forandringar i riktlinjen?

Linda Nilsson Malin Offerle
Avdelningschef Hallbarhet Forvaltningscontroller

Henrik Karlsson
Forvaltningsdirektor
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad &r lagar och S Q,,} o“bé
forfattningar, den politiska viljan on,t'r‘ Q,’(\(\“\ ;§<1>° @1*
och stadens invanare, brukare och ".-@" . \égr 6&‘3’
kunder. For att férverkliga & &
utgéngspunkterna behovs Véra & &

gangsp utgangspunkter &
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antasav ~~ Var .

systematik

kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéaller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

Styrande dokument

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

rétt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska géras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,

brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas

av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Planerande och reglerande

Kommunala foreskrifter styrande dokument

Riktade
styrande dokument
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syfte med denna riktlinje &r att sakerstélla att anskaffning av varor, tjanster och
entreprenader sker med ratt kvalitet och till ratt kostnad. Syftet &r ocksa att krav pa social-
och ekologisk hallbarhet samt krav pa funktion &r en naturlig del av stadens inkops- och
upphandlingsverksamhet. Syftet ar vidare att underldtta stadens uppfoljning av inkdp och
leverantorer.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje galler tillsvidare for alla Géteborgs Stads namnder, styrelser och andra
associationer samt stiftelser dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller utser majoriteten av
styrelsen

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade om Ink6ps- och upphandlingspolicy ar 2004, handling
2004:123. Ar 2012 reviderades policyn i arbetet med att forstérka den interna kontrollen
och 6ppenheten. Namn dndrades till Upphandlings- och inkdpspolicy, begreppen
inkdpscentral och kommungemensamt system infordes. Att ndmnder och styrelser &r
skyldiga att lamna uppgifter till Goteborgs Stads Upphandlings AB lades ocksa till i
policy och riktlinjer for upphandling och inkdp.

Efter lagéndring som tradde i kraft den 1 juli 2014 infordes nya regler om
direktupphandlingar i Lagen om offentlig upphandling (LOU). Policy och riktlinjer for
upphandling och inkop reviderades pa grund av dessa nya regler i lag.

Tidigare version beslutades av kommunfullméktige, 2018-09-13 8§ 17, efter genomfort
uppdrag av kommunstyrelsen och ndmnden for inkép och upphandling att under 2017
genomfdra en Oversyn av Goteborgs Stads policy och riktlinjer for upphandling och inkép
i syfte att kvalitetssdkra policy och riktlinjer gentemot n&mndens uppdrag.

Nuvarande version upprattades efter genomfort uppdrag fran kommunfullméktige,
2018-09- 13 8§17, da kommunstyrelsen tillsammans med kretslopps- och vattennamnden
och ndmnden for inkdp- och upphandling fick i uppdrag arbeta in styrning for
avyttring/omhéndertagande av material och produkter i riktlinjen for inkdp- och
upphandling, i syfte att styra mot cirkuléra I6sningar med minskad miljobelastning och
battre ekonomi. Utifran att kommunstyrelsen, tillsammans med Inkops- och
upphandlingsnamnden och kretsloppsnamnden, fatt i uppdrag av kommunfullmaktige
(KF 2019-09-12 §36), att ta fram forslag pa hur staden kan styra inkopare och
anvandare i stadens alla namnder och bolag mot mer hallbara val genom att i storre
utstrackning arbeta strategiskt med klimatfragor vid inkop och upphandling, foreslas
denna uppdaterade version.
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Lagbestammelser

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1 kap 2 § Denna lag géller for upphandling som genomférs av en upphandlande
myndighet (offentlig upphandling). Med upphandling avses de atgarder som vidtas i syfte
att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. Lagen
galler &ven nar en upphandlande myndighet anordnar en projekttavling. Vad som avses
med projekttavling anges i 1 kap. 19 8.

Lag (2016:1146) om upphandling inom forsoérjningssektorerna, (LUF).

1 kap 2 § Denna lag géller for upphandling som genomfdérs av en upphandlande enhet for
verksamhet inom omradena vatten, energi, transporter eller posttjanster enligt 2 kap. 1-8
88 (upphandling inom forsorjningssektorerna). Med upphandling avses de atgarder som
vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av
kontrakt. Lagen géller &ven nar en upphandlande enhet anordnar en projekttévling. Vad
som avses med projekttavling anges i 1 kap. 18 8.

Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK)

Denna lag galler for upphandling av byggkoncessioner och tjanstekoncessioner som
genomfors av en upphandlande myndighet eller enhet (upphandling av koncessioner).
Med upphandling avses de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa tjanster eller
byggentreprenader genom tilldelning av en koncession.

Koppling till andra styrande dokument

Oversikt

Styrande dokument for omrade: Inkép och upphandling

L h
kst Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument e o

= . andra omraden
Stadsovergripande styrande dokument med paverkan

Vision 7Policy

forfattning

Policy och riktlinje mot
mutor fér Géteborgs Stad

poch
upphandling

[Riktlinje

Riktlinjer for styrning, Géteborgs Stads riktlinje
uppfoljning och kontrol | for inkdp och upphandling

Program

_— Regel

Gétebores Stads program Goteborgs Stads Goteb

for uppfaljningoch insyn miljgprogram 2013-2020
som utfors

avprivata utférare 7‘

i 7Anvisning

[Rutin, instruktion

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling &r ett av flera styrande dokument
som styr den gemensamma inkOpsprocessen.

Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll

Riktlinjen reglerar bland annat att n&mnders och bolagsstyrelsers styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad
och ska med rimlig grad sékerstélla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och
effektivt, med fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till.
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Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av
privata utforare
Syftet med programmet &r att namnder och styrelser sakerstaller att utforare som anlitas

for att utfora kommunal angelagenhet foljer de mal och riktlinjer som styr saval
kommunala som privata utférare inom varje namnd och styrelses ansvarsomrade och

uppdrag.

Policy och riktlinje mot mutor for Géteborgs Stad

Policyn anger att anstéllda och fértroendevalda i Goteborgs Stad verkar pa
kommunmedlemmarnas uppdrag och ska iaktta saklighet och opartiskhet i sin
tjansteutévning. Dessutom anger policyn att anstéllda och fortroendevalda ska handla pa
ett sadant satt att de inte kan misstankas for att paverkas av ovidkommande hansyn eller
intressen i sitt arbete, t ex genom att ta emot otillborliga gavor eller formaner fran foretag
eller privatpersoner som de har att géra med i tjansten.

Goteborgs Stads regler for kommungemensamma interna tjanster
Detta dokument reglerar vilka kommungemensamma tjanster Intraservice ska leverera for
att stddja inkdpsprocessen.

Goteborgs Stads miljoprogram och klimatstrategiskt program
Dessa program anger bland annat mal som arbete med inkop och upphandling ska bidra
till att uppfylla.

Foreslagen Avfallsplan for Goteborgsregionen
Avfallsplanen “Gateborgsregionen minskar avfallet” innehaller mal for hur avfall ska
forebyggas, vilket har baring pa inkopsfragor.

Vagledning och avsteg

Stadens verksamheter ar skyldiga att anvanda de upphandlade ramavtalen eller de inrattade dynamiska
inkdpssystemen vid anskaffning som omfattas av ramavtalet eller de inrgttade dynamiska
inkdpssystemen och dar behovet kan tillgodoses av ramavtalet eller de inrattade dynamiska
inkdpssystemen. Vid avsteg ska skalen till detta dokumenteras och rapporteras till n&mnden for inkdp
och upphandling. Beslut om eventuella avsteg sker i respektive ndmnd/bolagsstyrelse, innan rapportering
sker till nédmnden for inkdp och upphandling.

Stodjande dokument

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd har i uppdrag att ta fram stédjande dokument
till riktlinjen.

Stddjande dokument om cirkul&r upphandling, arbetsréttsliga villkor, granskning av
leverantdrer kommer att finnas pa Goteborgs Stads intranat, Inkop och upphandling.

Stédjande dokument om Gemensam direktupphandlingsprocess kommer att finnas pa
Goteborgs Stads intranat, Ink6p och upphandling. Respektive ndmnd/styrelse bor ta fram
en anpassad anvisning for inkdp som géller for egen ndmnd/styrelse.
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Riktlinje

1. All anskaffning av varor, tjdnster och entreprenader ska
baseras pa en helhetssyn dar stadens gemensamma bésta
har foretrade framfor enskild verksamhets intresse

Gemensam inkdpsprocess

Att anskaffningar ska baseras pa beslutade strategier i den gemensamma inkopsprocessen
for att sakerstélla vad som &r bast for staden sa att skalfordelar erhalls och styrning och
uppféljning underlattas.

) Overgripande Strategisk niva Taktisk niva Operativ niva
inkdpsstrategi fér Gteborg  Inképskategori Upphandling/avtal Faktiskt inkép
3-5 ars helhetsperspektiv 1-3 ars perspektiv 1 ars perspektiv 0-1 drs perspektiv

Ink&ps- och O (e [
upphandlingspian Kategoripian s gl | Fértagaing |
Phor Goteborg mi | 1

N#mnden f5r inkép- oct Katsgoriteam Upphandiings/avtalsgrupp Verksaml hetens
upphandiing bestallarorganisation

Strategisk inkdpsniva — inkopskategori

Den strategiska inképsnivan handlar om att i tidig fas (1-3 ars sikt) utarbeta effektiva och
hallbara inkopsstrategier i val definierade omraden i form av kategoriplaner. Det
strategiska perspektivet skapar framforhallning i inkGpsarbetet och mojliggor storre
forandringar som ger stOrre nytta och varde for staden. Kategoriplanen dr ett viktigt
underlag for de nastfoljande stegen i processen. | kategoriplanen ingar mal, nulagesanalys,
behovsanalys, hallbarhetsanalys, omvérldsanalys, handlingsplan och riskanalys.
InkOpsstrategier i de kategorier som prioriterats av ndmnden tas fram av tvarfunktionella
kategoriteam med samlad kompetens fran berérda forvaltningar och bolag.

Genom att de tvarfunktionella grupperna bemannas av de organisationer som har storst
volym inom respektive kategori sakerstélls att behov och krav inom respektive
organisations karnomrade tillgodoses.

Taktisk niva

Taktiskt inkdp omfattar arbetet med att genomféra kategoriplanen och optimera
anskaffningsldsningar. Det ar hér sjalva upphandlingen sker, oavsett upphandlingsform.
Har aterfinns saval ramavtalsupphandlingar som entreprenadupphandlingar mm

Operativ niva

Det operativa inkopet ar som regel inriktat pa bestallning/avrop, leveransbevakning,
fakturahantering samt allt annat dagligt problemlésande som uppkommer vid forvaltning
av kontrakt och leverantérshas. Den operativa nivan ansvarar for uppfoljning av inképen;
att vi koper ratt saker fran ratt leverantorer och haller den kvalitet som har upphandlats.
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Samordning genom ramavtal alternativt dynamiska inkdpssystem

Forutsattningen for att Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska kunna genomfora
sitt uppdrag med god kvalitet &r att forvaltningar och bolag bidrar med relevant
kompetens pa saval strategisk niva som i avtalsgrupperna.

Samordning ska ske inom de omraden dar det finns gemensamma behov och ska
genomfdras av Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd.

Bestammelsen innebar dock inte att samordning alltid ska ske sa snart flera forvaltningar
och/eller bolag har liknande behov. Det avgdrande &r vad som &r stadens gemensamma
bésta och dven faktorer som talar emot en samordning ska beaktas. Utgangspunkten ska
dock alltid vara att staden bast framjas genom samordnade inkop.

Vilka omraden som ska samordnas respektive inte samordnas genom
ramavtalsupphandling alternativt inrattade av ett dynamiskt inkdpssystem beslutas av
Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd.

Helhetssynen innebér ocksa att innan inkop sker ska undersokas om staden har méjlighet
att utfora kontraktet med egna resurser. Undersokningsplikten avser kontroll med de
verksamheter som har ett uppdrag att tillhandahalla eller samordna varor och tjanster till
ovriga verksamheter i staden. Sa kan t.ex. vara fallet med olika konsulttjanster inom
kommunikation eller HR eller tillhandahallande av fordon eller forsakringar etc. |
undersokningsplikten ingar ocksa att beddma om behovet kan tillgodoses genom
befintliga varor och material inom verksamheten eller inom staden, alternativt om varor
och material kan repareras och aterbrukas for att minska miljopaverkan och ta tillvara
cirkuléra alternativ.

Avtal mellan olika bolag eller mellan bolag och forvaltning kan ibland vara
upphandlingspliktiga. Vid tveksamhet om bedomningen kan jurister pa forvaltningen for
inkdp och upphandling kontaktas.

2. De upphandlade ramavtalen eller dynamiska
inkdpssystemen ska anvandas i forsta hand

Bestammelsen innebér att stadens verksamheter ar skyldiga att anvénda de upphandlade
ramavtalen eller de inrattade dynamiska inképssystemen vid anskaffning som omfattas av
ramavtalet eller det inrdttade dynamiska inkgpssystemet och dér behovet kan tillgodoses av
ramavtalet eller det inrattade dynamiska inkopssystemet. Vid avsteg ska skélen till detta
dokumenteras och rapporteras till Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd. Detta galler
aven vid inkop till ett sa lagt varde att en formell upphandling helt hade kunnat undvikas
enligt lagstiftningen och denna riktlinje. Bestdmmelsen &r en intern regel och ska inte
tolkas som en utféstelse till externa leverantorer.

Vid avrop fran ramavtal ska det aktuella kommungemensamma e-handelssystemet
anvéndas nér det ar mojligt.
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3. Upphandling ska bedrivas affarsmassigt och sa att
fortroende for staden som offentlig myndighet och
avtalspart uppréatthalls

Ink6p och upphandlingsverksamhet ar ett omrade som ar kansligt for otillborlig paverkan.
Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor ett sarskilt
ansvar for att fortroendet for Staden uppratthalls. For ytterligare vagledning hénvisas till
Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor.

De javsbestammelser som géller enligt lag for anstallda och fortroendevalda i kommunen
ska i upphandlingssituationer tillampas &ven av anstéllda och fortroendevalda i stadens
bolag.

Affarsmassigheten innebar ocksa att den som ansvarar for en upphandling ska skaffa sig
tillracklig kunskap om branschen och dess villkor, genom kontakter med leverantorer eller
pa annat satt. Infér mer komplicerade upphandlingar kan forfragningsunderlaget t.ex.
lamnas pa remiss till leverantorerna. Vid alla kontakter ska leverantorerna behandlas lika.

4. Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen

tillvaratas
Vid direktupphandlingar ska processen ”Genomfora direktupphandling” foljas, vilken Géteborgs inkdps-
och upphandlingsnamnd tillhandahaller och ansvarar for. Processen syftar till att sakerstalla att
direktupphandlingar ska vara lagenliga och effektiva, samtidigt som konkurrens tillvaratas i syfte att
skapa goda affarer. Direktupphandlingar éver 50 000 kr ska dokumenteras och arkiveras.

I de fall dar den gemensamma processen hénvisar till lokala rutiner ska n&mnder och styrelser anta egna
lokala anvisningar for att komplettera den gemensamma processen. Detta innefattar bland annat att
sékerstélla att rutiner infors som mojliggor kontroll av att de samlade direktupphandlingarna inom ett
omrade inte dverstiger direktupphandlingsgransen i lagstiftningen.

5. Staden ska genom upphandling och inkép bidra till en hallbar
utveckling

Staden ska aktivt anvanda mojligheterna att genom upphandling och inkdp bidra till
hallbar utveckling bade lokalt och globalt. Hallbar utveckling innebar hallbarhet i samtliga
delar av de tre dimensionerna ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Hallbar upphandling &r
att anvanda bade upphandling och hela inkdpsprocessen som verktyg for att uppna mesta
mojliga positiva, eller minsta mojliga negativa, paverkan fran varor och tjanster sett till
hela livscykeln. Hallbarhetsmal for Goteborgs stad ar fastslagna i olika program och
planer for staden.

For att beakta hela livscykeln ska alla faser fran utvinning och produktion till anvandning
eller utférande samt vilket avfall som genereras fran varan eller tjansten beaktas utifran de
tre dimensionerna ekologiskt, socialt och ekonomiskt.
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Social hallbarhet

Vid storre upphandlingar och andra kontrakt ska, om det ar mojligt och lampligt, krav
stallas som innebar att personer som star langt ifran arbetsmarknaden bereds majlighet till
sysselséttning. Vid genomférande av upphandlingar som kan omfatta sociala
hénsynskriterier ska Goteborgs Stads modell for social hansyn i offentlig upphandling
anvandas. En stodfunktion fér modellen finns etablerad hos ndmnden for inkdp och
upphandling och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning. Namnderna
samverkar, forvaltar och utvecklar fortldpande stadens modell. Vid avsteg ska annat
arbetssatt redovisas till Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd.

Nér risker finns att arbetstagares réattigheter inte tillgodoses i produktion av varor eller i
utforandet av en tjanst ska arbetsrattsliga villkor stéllas i upphandlingen. Arbetsréttsliga
villkor kan stallas, beroende pa riskomrade, enligt ILO:s karnkonventioner eller enligt
kollektivavtal.

Goteborg ar en Fairtrade City vilket innebdr att etisk och rattvis handel ska framjas genom
inkdp och upphandlingar. Det kan innebdra att vid ett avrop valja etiskt markta varor om
sadana finns i upphandlat sortiment. Det kan ocksa innebara att stalla produktkrav vid en
upphandling att en produkt eller ett material ska uppfylla villkoren enligt en viss etisk
markning.

Utifran Géteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning ska alla personer kunna vara fullt delaktiga utan diskriminering. Vid
upphandlingar av produkter och tjanster som ska anvéndas av fysiska personer ska
relevanta tillganglighetskrav stallas. Kraven ska utga utifran principen om universell
utformning for att sakerstélla att produkten eller tjansten kan anvandas av s& manga som
mdjligt utan behov av anpassning eller specialutformning.

For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en
antidiskrimineringsklausul inforas som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget
och avtalet. Avsikten med en antidiskrimineringsklausul ar att sa langt majligt tillse att
stadens leverantorer foljer antidiskrimineringslagstiftningen genom att efterlevnaden av
lagarna gors till en avtalsrattslig fraga med avtalsrattsliga pafoljder.

Ekonomisk hallbarhet

Att beakta det ekonomiska perspektivet for hallbar utveckling innebar saval att ta hansyn
till verksamhetens och stadens ekonomiska ramar vid inkdp, som att sakerstélla att det
som kops in blir ekonomiskt fordelaktigt ur ett totalkostnadsperspektiv ur hela varans eller
tjanstens livscykel, samt att beakta inkdpens paverkan pa leverantérsmarknaden och andra
intressenter.

Sarskilt ska risker for osund konkurrens, fusk och oegentligheter undvikas. Sund
konkurrens leder till att seridsa aktorer kan konkurrera pa lika villkor samtidigt som
valfarden 6kar. Marknaden blir langsiktig hallbar med motstandskraftiga leverantorer,
leverantdrer som &r langsiktiga och kan leverera 6nskad kvalitet inom angivna ramar.
Osund konkurrens férebyggs bland annat genom att kontrollera leverantdrens seriositet, ha
kontroll éver leverantdrskedjan, agera affarsmassigt och enligt denna riktlinje, samt
genom att folja upp stallda krav i upphandlingen.
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Ekologisk hallbarhet

Genom tydliga inkdpsrutiner dar varje inkdp behovsprdvas for att motsvara ett verkligt
behov kan antalet onddiga inkdp minimeras. Cirkuldra lésningar ska efterstravas och
tjanster och produkter som innebar en sa liten klimat- och miljopaverkan som majligt sett
till hela livscykeln ska vljas.

Att gdra inkop och upphandling efter den cirkuldara ekonomins principer innebér att uttaget
av ravaror, framforallt fossila och andliga, ska minimeras, och att material som kops in ska
inga i ett kretslopp. Det betyder ocksa att anvandningstiderna for produkter och material
behover forldangas och att inkdpen av desamma behdver minska. Att i storre utstrackning
dela pa produkter genom att lana, hyra eller anlita tjanster ar en central del av den
cirkulara ekonomin. For att folja cirkuléra principer ska stadens verksamheter undersdka
mojligheterna att i forsta hand tillgodose ett behov med befintliga resurser, i andra hand
genom tjanster, hyrlésningar eller genom inkdp av begagnat, och i sista hand genom
nyinkop.

Relevanta miljokrav ska vid behov stéllas i upphandlingar. Kraven ska formuleras sa att
inkopen bidrar till stadens malsattningar i gallande miljé- och klimatprogram, gallande
avfallsplan samt andra relevanta styrdokument. Krav kan till exempel stéllas pa
energiprestanda, fordon, drivmedel, material, ingaende kemikalier, serviceavtal eller pa ett
visst arbetssétt for att uppna miljoforbattringar. Uppfoljning av kraven ska vara en naturlig
del i inképsprocessen. Upphandlingar kan ocksa med fordel formas for att framja
innovation och nya lésningar.

6. Vid inkdp och upphandling ska mdjligheterna for
civilsamhallets aktérer, sma och medelstora foretag att
delta beaktas

Staden ska strdva efter att ha en varierad leveranttrshas dar &ven mindre fOretag och
civilsamhélle ingar. Storre upphandlingar ska om mojligt utformas sa att det ar mojligt att
lagga anbud pa avgransade delar. Overenskommelsen om samverkan mellan Goteborgs
Stad och civilsamhallets organisationer sager bland annat att Géteborgs stad i upphandling
ska ta hansyn till civilsamhéllets mervarden och forutséattningar.

Vid planeringen av upphandling och inkdp ska hénsyn tas till mindre foretags och
organisationers behov av information och framforhallning. Detta kan till exempel ske
genom att undvika korta tider mellan tilldelningsbeslut och avtalsstart och genom tidig
dialog med leverantorerna, sasom RFI eller extern remiss, eller att pa hemsidan informera
om kommande upphandlingar.
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7. Namnder, styrelser eller motsvarande organ ansvarar for
att gallande lagstiftning och denna riktlinje efterlevs

N&mnder och styrelser ska lopande folja upp forvaltningens eller bolagets inkdp for att
sékerstélla att regelverket foljs. Bolag eller férvaltning ska vid upphandlingar kontrollera
leverantorens seriositet i syfte att motverka osund konkurrens. Bolag eller forvaltning har
huvudansvaret for de verksamhetsspecifika upphandlingarna men ansvarar ocksa for att
avrop pa Goteborgs inkops- och upphandlingsnamnds ramavtal eller tilldelning av
kontrakt fran ett dynamiskt inkopssystem gors pa ett korrekt satt. Namnder och styrelser
kan anta egna anvisningar for de atgarder som kravs for att lag, forfattning och denna
riktlinje ska kunna efterlevas.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt reglemente ansvar for att ha uppsikt éver
verksamheten i staden. Kommunstyrelsen far vidta lampliga atgarder om bristande
foljsamhet mot denna riktlinje skulle framkomma vid uppfoljning eller pa annat stt.
Kommunstyrelsen ska vid behov lyfta strategiska fragor for beslut i kommunfullmaktige.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret ska stodja kommunstyrelsens i dess roll att ha uppsikt 6ver
verksamheter i staden.

Stadsrevisionen

Stadsrevisionen har, genom sarskilt uppdrag fran Kommunfullméktige, ansvar for att
I6pande folja Stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd har, genom sitt reglemente, ett huvudansvar
for den gemensamma inkdpsprocessen och fér samordning for tecknande av ramavtal.
Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd &r inkdpscentral och darmed avtalspart for de
ramavtal ndmnden tecknar och har ett ansvar for att avtalen ar anvandarvanliga och med
tydliga krav och villkor.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska vara stadens expertorgan och leda
utvecklingen inom upphandlingsomradet och erbjuder rad och stdd i inképs- och
upphandlingsrelaterade fragor. Namnden erbjuder ocksa specialistkompetens i form av
konsulttjanster internt i staden. Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd foretrader dven
staden i samarbete avseende upphandling med andra upphandlande myndigheter och
enheter.

Goteborgs inkops- och upphandlingsnamnd ska i néra samverkan med berérda
verksamheter i staden arbeta aktivt med att effektivisera inkdpsprocessen.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska gora uppféljningar av stadens samlade
inkdp och upphandlingar och rapportera resultatet av uppféljningarna till
kommunstyrelsen. Stadens verksamheter har skyldighet att till Géteborgs inkdps- och
upphandlingsndmnd l&mna begérda uppgifter.
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8. Avtal och leverantorer ska foljas upp

N&mnder och styrelser ska lépande folja upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for
att sékerstélla att villkor i avtalen foljs under hela avtalsperioden. Detta géller aven avtal
som ingatts genom avrop pa ramavtal. Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till
kontraktets vérde och 6vriga forhallanden. Uppféljning av privata utforare ska ske i
enlighet med Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare.

Vid vasentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister hos en leverantdr ska namnden for
inkép och upphandling underréttas sa att informationen kan vidarebefordras aven till
andra forvaltningar och bolag. Goéteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd ska fora
forteckning dver inkomna rapporter. Avdelningen for samhéllsskydd och beredskap pa
stadsledningskontoret kan &ven kontaktas for stod i beddmningar avseende leverantorers
seriositet.

9. Det kommungemensamma e-handelssystemet ska
anvandas

Vid bestéllning ska processen “Bestéllning-till-betalning” foljas och det
kommungemensamma e-handelssystemet anvandas nér det & mojligt. Processen syftar till
att sakerstélla att bestéallning och betalning sker effektivt och att uppféljning och kontroll
underlattas.

10. Vid ink6ép och upphandling ska dialog féras med
leverantorer och anbudsgivare i syfte att framja goda
affarer och starka stadens anseende som avtalspart och
upphandlande myndighet

Kravet innebar att den som ansvarar for en upphandling eller ett inkdp ska stréva efter att
leverantorerna far forstaelse for upphandlingens villkor och skalen till stadens krav och
tilldelningsbeslut. Detta kan bl.a. ske genom en tidig dialog med leverantdrerna infor en
upphandling. Dialog behdver inte genomforas om den skulle vara uppenbart obehovlig.

Efter ett tilldeIningsbeslut ska de leverantérer som inte tilldelas kontraktet kontaktas
separat och informeras om varfor de inte tilldelades kontraktet, savida inte en sadan
kontakt ar uppenbart obehdvligt eller om antalet anbudsgivare &r mycket stort. Vid alla
kontakter ska leverantdrerna behandlas lika och reglerna om offentlighet och sekretess
beaktas.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syfte med denna riktlinje ar att sékerstélla att anskaffning av varor, tjdnster och
entreprenader sker med rétt kvalitet och till rétt kostnad. Syftet &r ocksé att krav pa social-
och ekologisk hallbarhet samt krav pa funktion ar en naturlig del av stadens inkops- och
upphandlingsverksamhet. Syftet ar vidare att underlétta stadens uppfoljning av inkdp och
leverantorer.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for alla Goteborgs Stads namnder, styrelser och andra
associationer samt stiftelser dir Goteborgs Stad dr forvaltare eller utser majoriteten av
styrelsen

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade om Inkdps- och upphandlingspolicy ar 2004, handling
2004:123. Ar 2012 reviderades policyn i arbetet med att forstirka den interna kontrollen
och 6ppenheten. Namn dndrades till Upphandlings- och inképspolicy, begreppen
inkdpscentral och kommungemensamt system infordes. Att nimnder och styrelser dr
skyldiga att 1amna uppgifter till Géteborgs Stads Upphandlings AB lades ocksa till i
policy och riktlinjer for upphandling och ink&p.

Efter lagéindring som trddde i kraft den 1 juli 2014 infordes nya regler om
direktupphandlingar i Lagen om offentlig upphandling (LOU). Policy och riktlinjer f6r
upphandling och inkop reviderades pé grund av dessa nya regler i lag.

Tidigare version beslutades av kommunfullmaktige, 2018-09-13 § 17, efter genomfort
uppdrag av kommunstyrelsen och ndmnden for ink6p och upphandling att under 2017
genomfora en dversyn av Goteborgs Stads policy och riktlinjer for upphandling och inkép
i syfte att kvalitetssdkra policy och riktlinjer gentemot ndmndens uppdrag.

Denna version ér uppréttad efter genomfort uppdrag frdn kommunfullméktige, 2018-09-
13 §17, att kommunstyrelsen tillsammans med kretslopps- och vattenndmnden och
ndmnden for inkdp- och upphandling far i uppdrag arbeta in styrning for
avyttring/omhéndertagande av material och produkter 1 riktlinjen for inkép- och
upphandling, i syfte att styra mot cirkulédra 16sningar med minskad miljébelastning och
bittre ekonomi.
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Lagbestammelser

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1 kap 2 § Denna lag géller for upphandling som genomfors av en upphandlande
myndighet (offentlig upphandling). Med upphandling avses de atgérder som vidtas i syfte
att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. Lagen
giller dven nir en upphandlande myndighet anordnar en projekttivling. Vad som avses
med projekttiavling anges i 1 kap. 19 §.

Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna, (LUF).

1 kap 2 § Denna lag géller for upphandling som genomfors av en upphandlande enhet for
verksamhet inom omradena vatten, energi, transporter eller posttjénster enligt 2 kap. 1-8
§§ (upphandling inom forsorjningssektorerna). Med upphandling avses de atgiarder som
vidtas i syfte att anskaffa varor, tjdnster eller byggentreprenader genom tilldelning av
kontrakt.

Lagen géller &ven nér en upphandlande enhet anordnar en projekttivling. Vad som avses
med projekttévling anges i 1 kap. 18 §.

Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK)

Denna lag géller for upphandling av byggkoncessioner och tjanstekoncessioner som
genomfors av en upphandlande myndighet eller enhet (upphandling av koncessioner).
Med upphandling avses de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa tjénster eller
byggentreprenader genom tilldelning av en koncession.

Koppling till andra styrande dokument

Oversikt

Styrande dokument for omrade: Inkép och upphandling

[ELETLT Styrande

annan Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument dokument inom
forfattning

. . andra omraden
Stadsdvergripande styrande dokument med paverkan

Vision 7Policy

Policy och riktlinje mot
mutor fér Gateborgs Stad

Riktlinjer for styrning, Goteborgs Stads riktlinje
uppfoljning och kontrol| for inkop och upphandling

Program

miljéprogram 2013-2020

Klimatstrategiskt program

[Rutin, instruktion

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling dr ett av flera styrande dokument
som styr den gemensamma inkdpsprocessen.

Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll

Riktlinjen reglerar bland annat att ndmnders och bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad
och ska med rimlig grad sékerstilla att verksamheten bedrivs 4andamalsenligt och
effektivt, med fokus pé kvalitet for dem verksamheten riktar sig till.
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Goteborgs Stads program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors
av privata utforare

Syftet med programmet ar att nimnder och styrelser sékerstéller att utforare som anlitas
for att utfora kommunal angeldgenhet foljer de mal och riktlinjer som styr saval
kommunala som privata utforare inom varje nimnd och styrelses ansvarsomrade och

uppdrag.

Policy och riktlinje mot mutor for Géteborgs Stad

Policyn anger att anstéllda och fortroendevalda i Goteborgs Stad verkar pé
kommunmedlemmarnas uppdrag och ska iaktta saklighet och opartiskhet i sin
tjansteutdvning. Dessutom anger policyn att anstéllda och fortroendevalda ska handla pa
ett sadant sétt att de inte kan misstidnkas for att paverkas av ovidkommande hansyn eller
intressen i sitt arbete, t ex genom att ta emot otillborliga gévor eller formaner frén foretag
eller privatpersoner som de har att gora med i tjénsten.

Goteborgs Stads regler for kommungemensamma interna tjanster
Detta dokument reglerar vilka kommungemensamma tjanster Intraservice ska leverera for
att stodja inkopsprocessen.

Goteborgs Stads miljoprogram och klimatstrategiskt program
Dessa program anger bland annat mal som arbete med inkép och upphandling ska bidra
till att uppfylla.

Vagledning och avsteg

Stadens verksamheter dr skyldiga att anvéinda de upphandlade ramavtalen eller de
inrdttade dynamiska inkdpssystemen vid anskaffning som omfattas av ramavtalet eller de
inrdttade dynamiska inkdpssystemen och dir behovet kan tillgodoses av ramavtalet eller
de inrdttade dynamiska inkdpssystemen. Vid avsteg ska skdlen till detta dokumenteras
och rapporteras till nimnden for inkdp och upphandling.

Stodjande dokument

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd har 1 uppdrag att ta fram stodjande dokument
till riktlinjen.

Respektive nimnd/styrelse bor ta fram en anpassad anvisning for inkdp som géller for
egen namnd/styrelse.
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Riktlinje

1. All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska
baseras pa en helhetssyn dar stadens gemensamma basta
har foretrade framfor enskild verksamhets intresse

Gemensam inkopsprocess

Att anskaffningar ska baseras pa beslutade strategier i den gemensamma inkOpsprocessen
for att sakerstdlla vad som ar bast for staden sa att skalfordelar erhalls och styrning och
uppfoljning underléttas.

= ) Gvergripande Strategisk niva Taktisk niva Operativ niva
. inkd i far képskategori Upphandling/avtal Faktiskt ink&p
3-5 Grs helhetsperspektiv 1-3 ars perspektiv 1 drs perspektiv 0-1 drs perspektiv

upphandlingsplan Kategoriplan strategl | TSR | s | ings-
for Goteborg ) N g N Whime i
ry

Namnden T5r inksps ocl Katsgoriteam Upphandlings/avialsgrupp ! Verksamhetens
upphandiing i bestallarorganisation

ning

L
N
P
E
KF.
P
B
P

Strategisk inkdpsniva — inkopskategori

Den strategiska inkOpsnivan handlar om att i tidig fas (1-3 ars sikt) utarbeta effektiva och
héllbara inkdpsstrategier i vél definierade omréden i form av kategoriplaner. Det
strategiska perspektivet skapar framforhallning i inkopsarbetet och mojliggor storre
forandringar som ger storre nytta och vérde for staden. Kategoriplanen ar ett viktigt
underlag for de néstfoljande stegen i processen. I kategoriplanen ingar mél,
nuldgesanalys, behovsanalys, hallbarhetsanalys, omvarldsanalys, handlingsplan och
riskanalys.

Inkopsstrategier i de kategorier som prioriterats av ndmnden tas fram av tvarfunktionella
kategoriteam med samlad kompetens fran berérda forvaltningar och bolag,.

Genom att de tvérfunktionella grupperna bemannas av de organisationer som har storst
volym inom respektive kategori sikerstills att behov och krav inom respektive
organisations kdrnomrade tillgodoses.

Taktisk niva

Taktiskt inkdp omfattar arbetet med att genomfora kategoriplanen och optimera
anskaffningslosningar. Det &r hér sjdlva upphandlingen sker, oavsett upphandlingsform.
Har aterfinns savil ramavtalsupphandlingar som entreprenadupphandlingar mm.

Operativ niva

Det operativa inkopet &r som regel inriktat pa bestéllning/avrop, leveransbevakning,
fakturahantering samt allt annat dagligt problemlésande som uppkommer vid férvaltning
av kontrakt och leverantdrsbas. Den operativa nivan ansvarar for uppfoljning av inkdpen;
att vi koper ratt saker fran rétt leverantorer och héaller den kvalitet som har upphandlats.

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

7 (13)



Samordning genom ramavtal alternativt dynamiska inkdpssystem

Forutséttningen for att Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd ska kunna genomfora
sitt uppdrag med god kvalitet &r att forvaltningar och bolag bidrar med relevant
kompetens pa savil strategisk niva som i avtalsgrupperna.

Samordning ska ske inom de omraden dér det finns gemensamma behov och ska
genomforas av Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd.

Bestédmmelsen innebér dock inte att samordning alltid ska ske sa snart flera forvaltningar
och/eller bolag har liknande behov. Det avgérande ar vad som &r stadens gemensamma
bésta och dven faktorer som talar emot en samordning ska beaktas. Utgéngspunkten ska
dock alltid vara att staden bist frimjas genom samordnade inkop. Aven partiell
samordning kan ske.

Vilka omréden som ska samordnas respektive inte samordnas genom
ramavtalsupphandling alternativt inréttade av ett dynamiskt inkOpssystem beslutas av
Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd.

Helhetssynen innebér ocksa att innan inkop sker ska undersdkas om staden har mojlighet
att utfora kontraktet med egna resurser. Undersdkningsplikten avser kontroll med de
verksamheter som har ett uppdrag att tillhandahélla eller samordna varor och tjanster till
ovriga verksamheter i staden. Sa kan t.ex. vara fallet med olika konsulttjénster inom
kommunikation eller HR eller tillhandahéllande av fordon eller forsékringar etc. |
undersokningsplikten ingér ocksé att beddma om behovet kan tillgodoses genom
befintliga varor och material inom verksamheten eller inom staden, alternativt om varor
och material kan repareras och aterbrukas for att minska miljopéverkan och ta tillvara
cirkuléra alternativ.

Avtal mellan olika bolag eller mellan bolag och forvaltning kan ibland vara
upphandlingspliktiga. Vid tveksamhet om beddmningen kan jurister pé forvaltningen for
inkdp och upphandling kontaktas.

2. De upphandlade ramavtalen eller dynamiska
inkopssystemen ska anvandas i forsta hand

Bestdmmelsen innebdr att stadens verksambheter dr skyldiga att anvdnda de upphandlade
ramavtalen eller de inrdttade dynamiska inkopssystemen vid anskaffning som omfattas av
ramavtalet eller det inrdttade dynamiska inkdpssystemet och dir behovet kan tillgodoses
av ramavtalet eller det inrdttade dynamiska inkopssystemet. Vid avsteg ska skélen till
detta dokumenteras och rapporteras till Géteborgs inkops- och upphandlingsndmnd. Detta
giller dven vid inkdp till ett s& lagt vérde att en formell upphandling helt hade kunnat
undvikas enligt lagstiftningen och denna riktlinje. Bestimmelsen dr en intern regel och
ska inte tolkas som en utfastelse till externa leverantdrer.

Vid avrop fran ramavtal ska det aktuella kommungemensamma e-handelssystemet
anvindas nér det dr mojligt.
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3. Upphandling ska bedrivas affairsmassigt och sa att
fortroende for staden som offentlig myndighet och avtalspart
uppratthalls

Ink&p och upphandlingsverksamhet dr ett omrade som ar kénsligt for otillborlig paverkan.

Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har dérfor ett sérskilt
ansvar for att fortroendet for Staden upprétthélls. For ytterligare vagledning hénvisas till
Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor.

De jévsbestammelser som giller enligt lag for anstéllda och fortroendevalda i kommunen
ska 1 upphandlingssituationer tillimpas &ven av anstéllda och fortroendevalda i stadens
bolag.

Affarsmissigheten innebdr ocksé att den som ansvarar f6r en upphandling ska skaffa sig
tillracklig kunskap om branschen och dess villkor, genom kontakter med leverantorer
eller pa annat sétt. Infor mer komplicerade upphandlingar kan forfragningsunderlaget
t.ex. ldmnas pa remiss till leverantorerna. Vid alla kontakter ska leverantdrerna behandlas
lika.

4. Direktupphandlingar ska genomfoéras sa att konkurrensen
tillvaratas

Vid alla direktupphandlingar bor minst tre leverantorer tillfragas.
Direktupphandlingar dver 50 000 kr ska dokumenteras och skriftligt
avtal/Gverenskommelse upprittas. Leverantorer som direktupphandlas ska
kontrolleras. For kontroll kan leverantdrskontrollverktyget i det aktuella
kommungemensamma e-handelssystemet anvandas.

Av dokumentationen ska framga:

e Det upphandlande bolagets eller forvaltningens namn

e Vem som ansvarat for inkdpet

o Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet

e Avtalets Ioptid och uppskattade virde samt nér avtalet ingicks

e Om och hur konkurrensen togs tillvara

e Vilka leverantorer som tillfragades och hur ménga som ldmnade anbud
e Vilken leverantor som tilldelades avtalet

e Det viktigaste skilet till tilldelningen

e Att kontroll att direktupphandlingsgrénsen inte 6verskridits utforts

5. Staden ska genom att stélla krav vid sina inkop bidra till en
hallbar stad

Staden ska genom att stélla krav vid sina inkop bidra till en battre miljé och ett hallbart
samhélle. Detta ska ingd som en naturlig del i varje upphandling. I héllbar upphandling
ingar att ta hansyn till flera perspektiv sasom milj6 inklusive cirkuléra principer,
tillgénglighetskrav, att beakta fragor om etisk handel och foretags sociala ansvar (CSR)
samt mojliggdra for innovationer. Tjanster och produkter som innebér en sé liten klimat-
och miljépaverkan som mdjligt med bibehallen funktion ska valjas. Cirkuldra 16sningar

ska efterstridvas. Mgjligheter och risker med édtervinning och &teranvéndning ska végas in.
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Sarskild hansyn ska tas till ILO:s dtta grundlaggande konventioner om ménskliga
rattigheter i arbetslivet samt FN:s barnkonvention. Vid storre tjénstekontrakt och
entreprenader ska utredas om det dr mojligt och lampligt att stélla krav som innebar att
personer som stér langt ifran arbetsmarknaden bereds mojlighet till sysselséttning.

Sociala hansynskriterier

Vid genomforande av upphandlingar som kan omfatta sociala hansynskriterier ska
Goteborgs Stads modell for social hdansyn i offentlig upphandling anvéandas,
http://socialhansyn.se/. En stodfunktion f6r modellen finns etablerad hos ndmnden for
inkép och upphandling och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning. Vid avsteg
ska annan avstimd modell kunna redovisas till Géteborgs inkdps- och
upphandlingsndmnd.

Krav pa arbetsrittsliga villkor ska stéllas i enlighet med géllande lagstiftning vid
upphandling av tjanster och entreprenader.

For alla upphandlingar som avser tjénster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inforas som sérskilt kontraktsvillkor i forfrdgningsunderlaget och avtalet.
Avsikten med en antidiskrimineringsklausul ar att sa langt mojligt tillse att stadens
leverantorer foljer antidiskrimineringslagstiftningen genom att efterlevnaden av lagarna
gors till en avtalsrittslig fraga med avtalsréttsliga pafoljder.

Innan sociala och miljomaéssiga krav stélls i en upphandling ska en konsekvensanalys
goras. Analysen ska bl.a. beakta forvintade kostnader for kraven i form av hogre
inkdpspriser och administrativa kostnader for uppfoljning etc. och sétta dessa i relation
till de forviantade samhaélleliga vinsterna.

En bedémning av de samlade kravens inverkan pa mojligheterna for sma och medelstora
foretag att delta i upphandlingen ska ocksé inga i konsekvensanalysen.

Kostnader och vinster som f6ljer av sociala och miljomaissiga krav ska f6ljas upp om det
ar mojligt.

Cirkulara principer

Cirkuléra principer innebér att fler produkter och material &dn idag ska inga i ett kretslopp
och att uttaget av framforallt fossila och éndliga ravaror ska minimeras. Det betyder bland
annat att anvandningstiderna for produkter och material behdver forlangas och att
inkdpen av desamma behdver minska.

Nar behov identifierats av varor eller material av mer bestdende karaktir skall
verksamheten undersoka mdjligheterna att tillgodose behovet

o i forsta hand med befintliga resurser,
e iandra hand genom inkdp av begagnat
e och i sista hand genom nyinkdp.

Vid inkop av livsmedel och forbrukningsmaterial kan cirkuléra principer beaktas genom
att till exempel vilja optimala forpackningsstorlekar och vélja flergangs istéllet for
engangs. Mer végledning finns i skrifter om avfallssnéla verksamheter pé stadens
intranit.

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling 10 (13)



Vid upphandling kan cirkuldra principer beaktas till exempel genom att stilla krav pa,
eller genom utvérderingskriterier uppmuntra till materialsnélhet, fornybar ravara,
atervunnen ravara, fornybart brinsle, livslangd pa produkter, reparerbara eller
demonterbara produkter. Overvig ocksd méjligheten att formulera behovet av en produkt
som en tjénst. Da dverfors incitamentet for att produkten ska ha lang livslangd och gé att
reparera till leverantoren.

Nér en produkt inte ldngre anvédnds av en verksamhet ska den i forsta hand ateranvidndas
inom annan verksamhet i staden, i andra hand &teranvindas utanfor stadens organisation,
i tredje hand ga till materialatervinning och sist till energidtervinning. For mer guidning
om avyttring se stadens riktlinje for forséljning och aterbruk av 16s egendom i staden.

6. Vid inkop och upphandling ska méjligheterna for sma och
medelstora foretag att delta beaktas

Staden ska strdva efter att ha en varierad leverantorsbas dir 4ven mindre foretag ingar.
Storre upphandlingar ska om mdjligt utformas sé att det &r mdjligt att 1dgga anbud pa
avgransade delar.

Vid planeringen av upphandling och inkdp ska hidnsyn tas till mindre foretags behov av
information och framforhallning. Detta kan t.ex. ske genom att undvika korta tider mellan
tilldelningsbeslut och avtalsstart och genom tidig dialog med leverantdrerna, sdésom RFI
eller extern remiss, eller att pd hemsidan informera om kommande upphandlingar.

7. Namnder, styrelser eller motsvarande organ ansvarar for
att gallande lagstiftning och denna riktlinje efterlevs

Néamnder och styrelser ska 16pande folja upp forvaltningens eller bolagets inkop for att
sdkerstilla att regelverket foljs. Bolag eller forvaltning ska vid upphandlingar kontrollera
leverantorens seriositet i syfte att motverka osund konkurrens. Bolag eller férvaltning har
huvudansvaret for de verksamhetsspecifika upphandlingarna men ansvarar ocksa for att
avrop pa Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnds ramavtal eller tilldelning av
kontrakt frén ett dynamiskt inkdpssystem gors pé ett korrekt sétt. Namnder och styrelser
kan anta egna anvisningar for anvdndning av direktupphandling och i 6vrigt vidta de
atgédrder som krévs for att lag, forfattning och denna riktlinje ska kunna efterlevas. Detta
innefattar bl.a. sdkerstélla att rutiner infoérs som mdjliggér kontroll av att de samlade
direktupphandlingarna inom ett omrade inte dverstiger direktupphandlingsgrinsen i
lagstiftningen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt reglemente ansvar for att ha uppsikt Gver
verksamheten i staden. Kommunstyrelsen far vidta ldmpliga atgérder om bristande
foljsamhet mot denna riktlinje skulle framkomma vid uppf6ljning eller pa annat sitt.
Kommunstyrelsen ska vid behov lyfta strategiska fragor for beslut i kommunfullméaktige.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret ska stodja kommunstyrelsens i dess roll att ha uppsikt 6ver
verksamheter i staden.

Stadsrevisionen

Stadsrevisionen har, genom sarskilt uppdrag fran Kommunfullmaktige, ansvar for att
l6pande folja Stadens upphandlings- och inkdpsverksambhet.

Goteborgs inkops- och upphandlingsnamnd

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd har, genom sitt reglemente, ett huvudansvar
for den gemensamma inkdpsprocessen och for samordning for tecknande av ramavtal.
Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd &r inkdpscentral och ddrmed avtalspart for de
ramavtal ndmnden tecknar och har ett ansvar for att avtalen dr anvindarvénliga och med
tydliga krav och villkor.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska vara stadens expertorgan och leda
utvecklingen inom upphandlingsomradet och erbjuder rad och stéd i inkdps- och
upphandlingsrelaterade fragor. Naimnden erbjuder ocksé specialistkompetens i form av
konsulttjénster internt i staden. Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd foretrader
dven staden i samarbete avseende upphandling med andra upphandlande myndigheter och
enheter.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska i ndra samverkan med berérda
verksamheter i staden arbeta aktivt med att effektivisera inkdpsprocessen.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska gora uppfoljningar av stadens samlade
inkdp och upphandlingar och rapportera resultatet av uppfoljningarna till
kommunstyrelsen. Stadens verksamheter har skyldighet att till G6éteborgs inkdps- och
upphandlingsndmnd ldmna begéirda uppgifter.

8. Avtal och leverantorer ska foljas upp

Némnder och styrelser ska 16pande f6lja upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for
att sdkerstélla att villkor 1 avtalen foljs under hela avtalsperioden. Detta géiller dven avtal
som ingatts genom avrop pa ramavtal. Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till
kontraktets virde och dvriga forhallanden. Uppfoljning av privata utforare ska ske i
enlighet med Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare.

Vid vésentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister hos en leverantdr ska nimnden for
inkép och upphandling underréttas sé att informationen kan vidarebefordras dven till
andra forvaltningar och bolag. Goéteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska fora
forteckning 6ver inkomna rapporter. Avdelningen for samhéllsskydd och beredskap pa
stadsledningskontoret kan dven kontaktas for stod i bedomningar avseende leverantorers
seriositet.
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9. Det kommungemensamma e-handelssystemet ska
anvandas

For att underlétta uppf6ljning och kontroll ska det kommungemensamma e-handels
systemet anviandas nér det ar mojligt.

10. Vid inkdp och upphandling ska dialog foras med
leverantorer och anbudsgivare i syfte att framja goda affarer
och starka stadens anseende som avtalspart och
upphandlande myndighet

Kravet innebér att den som ansvarar for en upphandling eller ett inkop ska striva efter att
leverantdrerna far forstaelse for upphandlingens villkor och skélen till stadens krav och
tilldelningsbeslut. Detta kan bl.a. ske genom en tidig dialog med leverantorerna infor en
upphandling. Dialog behdver inte genomforas om den skulle vara uppenbart obehovlig.

Efter ett tilldelningsbeslut ska de leverantorer som inte tilldelas kontraktet kontaktas
separat och informeras om varfor de inte tilldelades kontraktet, sivida inte en sadan
kontakt &r uppenbart obehdvligt eller om antalet anbudsgivare dr mycket stort. Vid alla
kontakter ska leverantdrerna behandlas lika och reglerna om offentlighet och sekretess
beaktas.
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