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Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll 2020

Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Géteborg AB foreslas
besluta:

Att Faststilla rapporten Utvirdering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll 2020

Arendet

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pé att nimnd/bolagsstyrelse
arligen ldmnar en bedémning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar
pa ett betryggande sitt. [ en organisation dér beslutanderitt och arbetsfordelning
delegeras inom verksamheten innebér betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att
namnden/styrelsen kan forlita sig pa att det system som finns for att planera, genomfora,
folja upp och utveckla verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild.
Néamnden/styrelsen kan dé utan att sjilv delta i handldggning eller beslut ha kontroll ver
verksamheten.

Rapporten Utvirdering av system for styrning, uppféljning och kontroll 2020 &r avsedd
som stdd och underlag for styrelsens utvérdering av system for styrning, uppf6ljning och
kontroll och sammanfattar de viktigaste iakttagelserna fran utvirderingen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet dr inte foremal for samverkan.
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Utvardering system for styrning, uppfdoljning och

kontroll

- 2020 (Stdrningsjouren | GOteborg AB)

Utvardering av
system for
styrning,
uppféljning och
kontroll

Riktlinjen for
styrning,
uppféljning och
kontroll stéller
krav pa att
namnd/bolagsstyr
else arligen
lamnar en
beddmning om
systemet for
styrning,
uppfdljning och
kontroll fungerar
pa ett
betryggande sétt.
| en organisation
dar
beslutanderatt
och
arbetsfordelning
delegeras inom
verksamheten
innebér
betryggande
styrning,
uppfdljning och
kontroll att
namnden/styrelse
n kan forlita sig
pa att det system
som finns for att
planera,
genomfora, folja
upp och utveckla
verksamheten
ger en
rattvisande och
tillforlitlig bild.
Namnden/styrels
en kan da utan
att sjalv delta i
handlaggning
eller beslut ha
kontroll 6ver
verksamheten.

Se 8§29 Riktlinjer
for styrning,
uppfdljning och
kontroll

(Catarina
Sjogren)

Kultur

Planering och
uppféljning

Ledningen pé& Stérningsjouren i
samtliga nivaer Styrka Goteborg AB
visar med sitt Ledningsgruppen &r
personliga vél insatt i vilken
agerande att det ar kultur som ska rada
en sjalvklarhet att och att eventuella
folia ) avvikelser
forhallningssatt, uppmarksammas
regelverk och omgaende.
overenskomna Ledningen foregar
arbetssatt. med gott exempel

kring vilken kultur
som ska rada pa

bolaget.
Ledningen pa . Stérningsjouren i
samtliga nivaer Styrka Goteborg AB
har arbetssatt for Standigt pagaende
att identifiera och diskussion.
skapa en Implementerat
medvetenhet om riktlinje mot mutor
situationer dar det och jav till samtliga
finns risk fér medarbetare samt
oetiskt eller haft utbildning i
odnskat beteende Otilldten péverkan.
och vidtar
atgarder for att
minska risken for
att sadana
hé&ndelser
intraffar.
Ledningen pa ' Storningsjouren i
samtliga nivaer Styrka Goteborg AB
uppmuntrar till Utrymme finns for
tidig och 6ppen dialog p& APT och i
dialog och verkar den vardagliga
darmed for ett gott tjanstgdringen.
kommunikativt Bolaget har relativt
klimati l&g niva av
organisationen. sjukskrivning och
Detsomar hog frisknérvaro
betydelsefullt for vilket &r en indikator
medarbetarens p& att bolagets
arbete och medarbetare och
forstaelse for chefer upplever en
sammanhanget god arbetsmiljo.
har en sjalvklar Aven méatetalet
E)Iats o HME, index for
aterkopplingen hallbart
frén ledningen. medarbetarengage
mang har under aret
stigit. Utifrdn Covid
har helt nya métes-
och arbetsrutiner
upprattats.
Arbetssétt finns . Stérningsjouren i
pa plats for att Styrka Goteborg AB

namnden/styrelse VD-information p&



er m

n ska erhalla styrelsemote samt
relevant vid behov extra
information for att information till
kunna ta sitt samtliga tex utifran
ansvar i Covid-19. Arets
planeringen av styrelsekonferens
verksamheten. skedde digitalt men

viktig information
behandlades s&
som aktiviteter och
risker infor 2021 via
bland annat SWOT.

Organisationen Stoérningsjouren i
har systematiska Tillrackli Goteborg AB
arbetssatt for att gt Regelbundna méten
identifiera och ta effektiv  halls med respektive
hansyn till behov  hanterin  aydelnings kunder
och férvantningar 9 samt utvardering via
hos dem av bolagets bada
verksamheten jourer via AktivBo-
riktar sig till. enkaten med start
Informationen och 2018. Det viktigaste
insikterna arbetas ar den dagliga
in”i plane(ingen for dialogen for att
nasta period. snabbt omhanderta
behov. Nya

aktiviteter s&val som
behov av hdgre
fokus pa befintliga
aktiviteter arbetas in
i verksamhetsplan

ihop med
ledningsgrupp och
styrelse.
Uppféljningen . Stoérningsjouren i
fokuserar pa det Styrka Goteborg AB
som &r vasentligt Uppféljning av
for att bedoma verksamhetsplan till
maluppfyllelse och styrelse vid
féormaga att utféra styrelseméte.

grunduppdrag.
Rapporteringen
fran uppfoljningen
fran samtliga
nivaer formedlar
pa ett tydligt satt
de viktigaste
slutsatserna.

Inom bolaget sker
kommunikation via
VD och
ledningsgrupp pa
APT och tillbaka.

Organisationen . Stérningsjouren i
haller en stringent Styrka GoOteborg AB

linje i planering, Genom ett arshijul
genomférande, sékerstalls
uppfoljning och uppféljning av
utveckling och verksamhetsplan
paborjar ny cykel och samlad riskbild,
med slutsatser . vilket ger ett

och lardomar fran underlag till analys
perioden innan. pa avdelnings- och

bolagsniva innan
nastkommande ars
planering startar.
Kontinuerlig
information lamnas



er m

till styrelse.
Riskbaserad Ledningen pa . Stérningsjouren i
styrning samtliga nivaer Styrka Goteborg AB
arbetar aktivt med Grundlig
riskhantering genomgang av
utifran lagar, riskanalys med
verksamhetens samtliga i
mal, skyldigheter ledningsgruppen,
och uppdrag. darefter diskussion
Hogsta ledningen med styrelse och
har urskilt och beslut fattas av
sammanstallt styrelse. Med
verksamhetens sékerhetschef och
viktigaste risker i HR-.strateg har
en samlad riskbild arbetet forbéttras
som ocksa ytterligare.
beskriver hur Summering sker i
riskerna atgéardas samlad riskbild
utolfrén vad som ar vilken aterkopplas
paverkbart och till styrelsen.
vad som gar att
astadkomma inom
befintliga ramar.
Utifran den . Storningsjouren i
samlade riskbilden  Styrka Goteborg AB
har organisationen Intern kontrollplan &r
tagit fram en upprattad och
internkontrollplan. beslutad av
Den innehaller ett styrelsen.
urval omraden,
processer och
moment som ar
viktiga att granska
for att kunna
bekréfta att redan
beslutade atgarder
eller kontroller
fungerar som det
ar tankt.
Atgarder och | Arbetssatt for att @ storningsjouren i
forbattringsar | hantera allvarliga Styrka Goteborg AB
bete avvikelser och Samtliga incidenter
brlus_ter utan dokumenteras och
drojsmal ar val gér till narmaste
forankrade hos chef, VD samt
medarbetare och skyddsombud. Info
chefer. Brister och om incidenter pa
avvikeolser som varje APT samt
uppstar styrelseméten. Arlig
rapporteras t.ex. genomgang av
omgaende till samtliga incidenter
narmast samt uppréattande av
Overordnad eller handlingsplan vid
motsvarande. behov. For att

sakerstalla korrekt
hantering vid
incidenter kopplade
till GDPR har
bolaget skapat en
egen
incidentrapportering



er m

small som anvéands
av medarbetarna.
Intern kontrollplan
syftar ocksa till att
shabbt upptacka
avvikelser i viktiga

processer.
Ledningen pa Stérningsjouren i
samtliga nivaer Tillrackli Goteborg AB
sakerstaller att gt Vid behov atgardas
organisationen effektiv  hanterbara &tgarder

analyserar brister  hanterin  omg&ende s& som
och problem fér 9 barbart larm efter

att forstd och
atgarda
grundorsaken till
att de uppstatt.
Hogsta ledningen
ser till att brister
och problem som
ar sarskilt
allvarliga, som
aterkommer eller
som forekommer
inom flera
verksamheter tas
om hand i
forbattringsarbetet

Ledningen pa
samtliga nivaer
sakerstaller att
forbattringsarbete
och
verksamhetsutvec
kling bedrivs
utifrén behov och
upplevelser hos
dem
verksamheten
riktar sig till.

Organisationen

arbetstid eller
justering av
brandutrustning
efter SBA. Vid
behov pé langre sikt
tillsatts resurser sa
som via uthildning,
exempelvis
lagaffektivt
bemétande. Genom
analys av handelser
for att f& fram
forbattringsbehov
och atgarder kan
arbetet forbattras
ytterligare,

. Stérningsjouren i
Styrka Goteborg AB

Kontinuerliga méten
leder till justering i
arbetssatt eller att
préva en ny
metod/idé under en
period.

Stérningsjouren i

foljer Tillrackli GOteborg AB
uppmarksamt gt Uppfélining av
utvecklingsarbete effektiv atgardsplan i
och forbattringar hanterin  riskanalys &r
for att effekterna g upprattad for

ska bli som det ar
tankt. Syftet ar att
snabbt kunna
justera eller
komplettera
atgarderna for att
fa ut storre nytta,
men ocksa att
avsluta det som
inte visar sig
fungera sa snart
som mdjligt.

underlag till analys.
Genomgang i
ledningsgruppen av
verksamhetsplanen
s fortskridande samt
information till
styrelse. Exempelvis
justerades
Fastighetsjourens
schema utifran
kunderna behov for
maximal nytta av
personalen.
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