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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB foreslas
Att Anteckna information om Verksamhetsuppfoljning 2020 for bolaget.

Arendet

Storningsjourens verksamhetsplan for 2020 &r indelad enligt de fyra omraden;
Utvecklingsomraden, Nojda hyresgéster, Attraktiv arbetsgivare och God
ekonomi/Effektiv verksamhet. Dessa omraden utgér fran Framtidens
koncerngemensamma affarsplan om totalt sex omrdden men Storningsjouren berdrs inte
av omradena Nyproduktion samt Underhéll /Renovering. Bolaget har under éret fullfoljt
uppdragen vilket redovisas 1 bifogat dokument.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har under aret arbetat for att ha en god ekonomi och effektiv verksamhet, vilket
har uppfyllts genom beslutade aktiviteter.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har genom att vid nybestillning leasat rena elbilar, bidragit till att minska
miljopaverkan trots okat antal bilar totalt.

Bedomning ur social dimension

Bolaget har under aret arbetat med aktiviteter trots pdverkan av Covid-19. Dialogen med
hyresgéster har skett dagligen i syfte att bidra till en trygg och siker boendemiljd, savél
pa dag- som kvillstid, i fysiska mdten och per telefon. Samverkan har skett med
stadsdelar och berdrda aktdrer for att stiarka det vrakningsforebyggande arbetet samt 6ka
fokus pa drenden som ror vald i nira relation.

Samverkan
Arendet tas upp for samverkan vid paféljande MBL

Bilagor
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Verksamhetsplan 2020

Storningsjouren i Goteborg AB
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Stérningsjouren



Det har ar vi

Storningsjouren ar en del av Framtidskoncernen som ingar i Goteborgs Stad. Vi ar Sveriges
storsta allmannytta. Tillsammans ager, forvaltar och ansvarar vi for knappt 73 000 bostader. |
var koncern ingar, forutom Storningsjouren, Bostads AB Poseidon, Goéteborgs stads
Bostadsaktiebolag, Familjebostader i Goteborg AB, Gardstensbostader AB, Egnahemsbolaget
i Goteborg AB samt Framtiden Byggutveckling AB.

Vart huvudsakliga uppdrag ar att bidra till trygga och sidkra bostader fér vara hyresgéaster.
Stoérningsjouren bidrar aven till trygga och sakra arbetsmiljoer for vara kollegor i koncernen.
Vi ar ca 55 anstéllda och finns pa plats for ett tryggt Goteborg aret runt, dygnet runt.

Trygghetskonsulenter dagtid

Arbetar vrakningsforebyggande i storningsdrenden och bosocial problematik sa att personer,
med ratt stdd och hjalp, ska kunna bo kvar i sina bostader. Vi bidrar till forbattrad arbetsmiljo
och o6kad trygghet for vara kunders personal. Da vi ofta ar de forsta att upptéacka problem i
boendesituationer har vi en nyckelposition for att initiera samverkan med t ex socialtjanst eller
sjukvardsinstanser.

Trygghetskonsultenter kvall och natt

Agerar pa ca 6000 akuta storningar i samtliga bostadsomraden i Goteborg, bade allmannytta,
privata hyresvardar och bostadsrattsforeningar. Vi bidrar till trygga boendeférhallanden pa
kvallar och natter och moéter all slags problematik, fran lekande barn och fest till missbruk och
psykisk ohalsa. Trygghetskonsulenterna jobbar varje natt, tva och tva i bilarna och har en
installelsetid pa i snitt 15 minuter.




Oriktiga hyresforhallanden

Avdelningen har sedan starten 2015 gjort cirka 6000 utredningar om oriktiga
hyresforhallanden, varav drygt 2000 lagenheter har kunnat fristallas. Fristallda lagenheter
gar tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden, dels till interna omflyttningskder men adven
till Boplats samt till Fastighetskontoret. Vi bidrar till trygga boendeforhallanden for alla
parter.

Fastighetsjour

Sakerstaller att hyresgaster har en god bomiljo all jourtid under aret. Jobbar utifran
principen hjalp till sjalvhjalp, avvakta till nastkommande vardag och sjalvklart avhjalpa akuta
problem. Allt arbete rapporteras och dokumenteras till respektive hyresvard.

Koncernens sakerhetschef

Arbetar med sdkerhetsfragor pa en koncerndvergripande niva, saval strategiskt som
operativt. Ett prioriterat omrade inom sakerhetsomradet ar personsdkerhet dar malet ar att
skapa en saker och trygg arbetsmiljo for alla koncernens medarbetare. En
koncerngemensam personsakerhetsprocess med anvisningar har faststallts och
implementationsarbete pagar.

Sarskilda fokusomraden for social hallbarhet

Sedan 2018 har Storningsjouren arbetat sarskilt med vald i néra relationer, t ex genom att ta
fram utbildningar som erbjudits alla anstdllda inom koncernen. Har férdjupad samverkan
med Socialjouren i dessa drenden.

Ovriga satsningar rér hemldshet, psykisk ohélsa och aldre.



Koncernens vision och affarsideé

| koncernen har vi en gemensam vision och en dvergripande affarsidé

Vision

Vi bygger det hallbara samhallet fér framtiden.

Affarsidé

e Viskapar affairsmassig samhallsnytta och ar en strategisk aktor i syfte att starka
Goteborg som bostadsort och regioncentrum.

e Viska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande 6ver sin
bostad och dess ndrmaste omgivning samt maojlighet att utveckla sin egen valfard.

Styrning

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden ar en del av Goteborgs Stad. Det ar Goteborgs
Stadshus AB som ar Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och utévar den formella
aganderollen 6ver oss. Det sker bland annat genom representation vid bolagsstdmman och
vid arliga dgardialoger. Var styrning utgar fran aktuella lagar, regler, principer och styrande
dokument, dgardirektiv samt kommunfullmaktiges budget.

Vart uppdrag ar langsiktigt hallbart

Vart agardirektiv beskriver vad var dgare vill att vi ska uppna med var verksamhet. Vi ska
genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad vara
en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och stadens
utveckling i ovrigt.

Vi ska framja integration och motverka diskriminering. Vi ska tillsammans med andra aktorer
inom staden och andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Goteborg. Vi
ska aven sjalva eller tillsammans med andra bidra till starkt egenférsorjning och 6kad valfard
i de bostadsomraden dar sadana behov finns. De boendes vilja att paverka sitt eget boende
ska tillvaratas genom att de ges inflytande over sitt eget boende och dess narmsta
omgivning.

Vi ska ha en god samverkan och effektivt samarbete med stadens namnder, dvriga bolag
inom Goteborgs Stadshus AB och externa intressenter.



Var verksamhetsplan

Var koncerngemensamma affarsplan bestar av sex malomraden. Av dessa har
Storningsjouren sarskild koppling till nedan fyra:

v Utvecklingsomraden

v" Néjda hyresgaster

v Attraktiv arbetsgivare

v" God ekonomi & Effektiv verksamhet

| var verksamhetsplan presenterar vi vara strategier, matetal och ett urval av aktiviteter for
2020. Manga delar av var verksamhet namns inte i affarsplanen. Det innebdr inte att de
delarna inte ar viktiga. De ska fortsatta bedrivas och utvecklas.

Utvecklingsomraden

Vi ska verka fér en mer integrerad och trygg stad och bidra till att ingen del av staden ska
finnas med pa polisens lista éver sérskilt utsatta omrdden dr 2025.

Med utgdngspunkt i vart kdrnuppdrag ska vi verka fér att minska segregationen i
Géteborg, vi skall vara drivande i omrdadesutvecklingen, arbeta aktivt med
trygghetsfriimjande dtgdirder och arbeta utifran ett hela-staden-perspektiv i ndra
samverkan med évriga aktérer.

Vara utvecklingsomraden foljer polisens definition av sarskilt utsatta omraden och ar i
nulaget Bergsjon, Hammarkullen, Hjallbo, Lovgardet, Biskopsgarden och Tynnered.

Vara mal och aktiviteter

Koncernen ska utvirdera Gardstensmodellen och implementera hela eller delar av den i
andra utvecklingsomraden.

e Viskall aktivt ta del av respektive plans behov och strategi och erbjuda var kompetens

Anvinda innovativa modeller och samarbeten som mdjliggor en viésentlig forflyttning av
utvecklingsomradena i samverkan med andra aktérer, akademi och néiringsliv.

e Storningsjouren ska verka fér 6kad trygghet genom bolags- och myndighetssamverkan i
vara utvecklingsomraden.

e Bolagets jurister skall erbjuda sitt deltagande pa kundernas APT for att presentera sitt
uppdrag.



Bidra till att skapa arbetstillféillen/sysselséttning for boende i omrddena

e Viskall uppmarksamma hyresgaster med behov av aktivitet och koppla in relevanta
aktorer for vidare stod

Sdkerstdlla att personal har adekvat kompetens for att nd maluppfyllelse

e Viskall uppratta en utbildningsplan efter bolagets behov och personalens dnskemal

Madtetal
e Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapats for hyresgaster.

o Under aret har tva hyresgaster uppmarksammats och slussats vidare for insatser i
malet att hitta en daglig sysselsattning/arbete/studier.

Sdrskilt uppdrag

Storningsjouren far tillsammans med Bostadsbolaget, Familjebostéider, Gardstensbostdder
och Poseidon i uppdrag att utveckla arbetet med trygghetsvirdar tillsammans med
berérda aktorer.

e Storningsjouren ska tillsammans med férvaltande bolag samt 6vriga samverkansparters i
staden utforma en nuldgesanalys for att beskriva risker och behov for att darefter
ytterligare kunna utveckla arbetet med trygghetsvardar for att bidra till en tryggare stad.

ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

Bolaget har under varen pabdorjat samtliga aktiviteter men pa grund av Covid-19 har vissa
delar blivit framskjutna. Juristerna hann dock med att besocka hela 15 APT ute hos kunder for
att starka samverkan. Trygghetskonsulent dag har ocksa hunnit med méten med ett flertal
stadsdelar, BID Gamlestaden, Fastighetskontoret och Bostad Forst mfl. Handlaggare har
dven initierat dialog med tva hyresgaster i syfte att stddja och uppmana till att hitta en
lamplig aktivitet med malet att fa ett arbete.

Bolaget har under aret tagit del av koncernens olika planer for utvecklingsomraden samt
utformat forslag pa handlingar for Storningsjourens del for att bidra till hogre maluppfyllelse.
En konkret atgard var att under hosten rekrytera ytterligare tva jurister till Oriktiga
hyresforhallanden for att kunna ta emot en 6kning av antal tips.

Gallande vart sarskilda uppdrag ar det paborjats under januari och februari men har under
senare del av varen varit mindre aktivt gallande sjalva samverkansmotena. Bolagets, tillika
koncernens, sakerhetschef har under aret haft ett flertal méten med diverse olika bolag
och myndigheter i vara utvecklingsomraden.

Utifran att Covid-19 kom att paverka var verksamhet i hog grad fran mars och framat har
stort fokus under aret legat pa att bibehalla hog kvalité i samtliga tjanster for att bidra till
trygghet och sdkerhet. Vi har dar det behovts anpassat saval tjanster som bemanning.
Bolaget beddms saledes ha bidragit till malet trygghetsframjande atgarder.




Nojda hyresgaster

Vdra hyresgdster dr ryggraden i var verksamhet. Vi ska méta vdara hyresgdister pa olika
sdtt och leva upp till vad som kan férvintas av en bostadskoncern i framkant. Vdr
forvaltning skall préiglas av god kvalitet och tillgodose hyresgdisternas behov av trygghet
och trivsel. Vi skall fortsdtta vdrt arbete med att motverka oriktiga hyreskontrakt for att
skapa trygghet. Det krdivs ocksa att vi fortsétter utveckla ett ndra samarbete med
stadsdelsndmnderna.

Vdra mal och aktiviteter
Oka tryggheten i vara bostadsomrdden
e Viskall analysera resultatet av aktivbo-enkaterna och uppratta en handlingsplan.

e Viskall stirka det vrakningsforebyggande arbetet i staden genom att bjuda in och delta i
samverkansmoéten med stadsdelsforvaltningar och dvriga samverkanspartners.

e Viskall uppratta en utbildningsplan efter bolagets behov och personalens 6nskemal

e Viskall vara sammanhallande part i ”Vaga bry dig” for att 6ka upp vara hyresgasters
omtanke om varandra och att vaga bista med hjalp vid behov.

e Viskall leda arbetet med Orange Day for koncernen.
Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresférhallanden
e Viskall fortsatta arbetet enligt nuvarande rutin.

e Viskall tydliggora vad ny lagstiftning innebar for hyresgast och hyresvard.

Utveckla tillgéinglighet och bemétande foér 6kad kundnéjdhet

e Viskall efter behov och lamplighet bara vast vid tillsyner for att tydliggora var tillhorighet
och vara mer tillgangliga for fragor och stod.

e Viskall bidra med att synliggéra gemensamma utmaningar och behov med var samlade
bild fran bolagets samtliga avdelningar.

Rent och snyggt i vdra fastigheter och bostadsomrdden

e Viskall uppmarksamma det vi ser i vara omraden och férmedla till respektive bolag

e Bolaget féljer koncernens arbete kring hur andelen riktiga hyreskontrakt ska mdétas



Miqdtetal

Malvérde 2020, 2019 i parentes 2020-12-31 2019 .
Resultat Aktiv-bo-métning * 84 (84) y 1
Svarstider Fastighetsjour, sek 43 (47) ‘ ¥
Installelsetid natt, min 17 (15)

Fristdllda lagenheter ** 444 (642)

*avser snitt for Trygghetskonsulent natt och Fastighetsjour avseende fragorna 1) komma fram pa telefon, 2)
bemoétande samt 3) fatt forvantad hjélp

** 2019 ar innebar en forstarkning i personal vilket inte planeras infor 2020

Sdirskilt uppdrag

Storningsjouren fdr i uppdrag att bista stadsdelsndmnderna med att sékerstdlla att inget
bistand ges fér oriktiga hyreskontrakt. Uppdraget ska aterrapporteras senast 30/6 2020.

e Storningsjouren kommer att bista stadsdelsndmnderna i utredningen kring hur staden
kan arbeta for att pa basta satt sakerstalla att bistand fran socialférvaltningen endast
utgar till godkanda hyreskontrakt.

ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

Bolaget har under varen pabdrjat samtliga aktiviteter for ovanstaende mal men dven har ser
vi att aktiviteter forskjutits framat pa grund av Covid-19. Dialogen med hyresgaster sker dock
dagligen i syfte att bidra till en trygg och saker boendemiljo, saval pa dag- som kvallstid, i
fysiska moten och per telefon. Samverkan sker med stadsdelar och berorda aktorer for att
starka det vrakningsforebyggande arbetet samt 6ka fokus pa drenden som ror vald i néra
relation. Vara samverkansmoten och moten for att skapa nya relationer och kontaktnat ar en
viktig del for att vi skall kunna utféra vart arbete och i slutdanden tillse att vi har ndjda kunder
och hyresgaster. Detta ar ett Idpande arbete som inte kan avslutas da det ar standiga
forandringar och inte minst infér omorganisationen i staden 2021.

Bolaget har upprattat en flerarig utbildningsplan for att sakra personalens behov av
kompetensutveckling, vilket ses som en viktig del i malet att ha n6jda hyresgaster.

Vidare har bolaget aktivt arbetat for att koncernens alla medarbetare ska ha kunskap i amnet
vald i néra relation samt Vaga bry dig och att vi tillsammans uppmarksammade Orange Day.
Bedomningen ar att bolaget bidragit till kompetensutveckling inom koncernen i malet att ha
nojda hyresgdster genom mottot att alla ska bo tryggt hos oss.

Gallande det sarskilda uppdraget kring oriktiga hyresférhallanden har detta under aret pagatt
i samverkan med representanter fran socialtjanst, stadsledningskontoret (SLK) for framdrift i
fragan. | augusti aterremitterades drendet till SLK, varpa uppfoljningsmoten har hallits men
nagra beslut har ej fattats i avvaktan pa SLKs forslag.

Slutsatsen blir att bolagets olika aktiviteter har bidragit till hégre maluppfyllelse, men att vara
insatser paverkats av Covid-19 da vi inte kunnat vara ut och traffa hyresgaster och
samarbetsparters i sa hog grad som normalt sker. Fokus har dock standigt varit pa att erbjuda
stod i svara drenden for att uppna en hogre grad av trygghet for samtliga inblandade.




Attraktiv arbetsgivare

Vdra medarbetare dr vara viktigaste ambassadorer. Vi ska erbjuda en arbetsmiljé som
préglas av delaktighet, inflytande éver den egna arbetssituationen och éppenhet. Vi
utvecklar organisationskulturen fér att bli mer tydlig, sammanhdllen och ldrande koncern,
for att 6ka kundnéjdheten, stidrka koncernens férmdga att nd resultat och hantera de
utmaningar vi stdr infér. Vi ska ge goda forutsdttningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska
vara en inkluderande arbetsplats och strévar efter att ge varje medarbetare en méjlighet
att nd sin fulla potential. Vi vill att vara medarbetare ska kéinna sig trygga och séikra pa
jobbet.

Vara mal och aktiviteter

Utveckla effektivitet och organisatoriskt Idirande genom att nyttja digitaliseringen och
samarbeta inom koncernen och branschen

e Viskall implementera och analysera resultat av Winningtemp for att kunna nyttja
resultatet pa basta satt.

e Viskall implementera IA-system pa hela bolaget, analysera resultat och uppratta
verkningsfulla handlingsplaner.

e Viskall delta i koncernens projekt for att utveckla effektivitet.

Kompetensforsorjning genom att anvénda vdra stolta medarbetare som ambassadérer for
koncernen

e Viskall alltid agera ambassadorer for hela bolaget.
e Viskall skapa en gemensam kommunikationsstrategi.

Ge medarbetarna forutsdttningar for ett hdllbart arbetsliv med fokus pd en trygg och
séiker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohdlsa och vara en inkluderande
arbetsplats

e Viskall uppratta en utbildningsplan utifran saval medarbetarnas som bolagets behov.
e Risken for stress, hot och vald ar 6verhdngande och skall alltid vara i fokus.

e Bolaget skall sdkerstélla att I6nenivaer och 6vriga formaner ligger i niva med staden och
ovriga koncernen.

Midtetal Personalvolym i arbetad tid* 43 (-)
Maélvirde 2020, 2019 i parentes Trygg och sdker arbetsmiljo 7,9 (-)
HME 83,8 (80) Inkluderande arbetsplats 8,1(-)
Sjukfranvaro 2,6% (3,5%) Personalomsattning 16% (3%)

Frisknarvaro 72,8% (78%)

* Definieras under aret for att kunna folja upp uppdraget till alla namnder och styrelser i kommunfullmaktiges
budget 2020 att bidra till att minska den totala personalvolymen enligt arbetad tid under mandatperioden.
Kommer relateras till den utékade omfattning verksamheten far med anledning av bl.a. hog bostadsproduktion
och uppdraget gallande trygghetsvardar och -vakter.



ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS
MALUPPFYLLELSE

Bolaget har under varen paborjat samtliga aktiviteter men pa grund av Covid-19 har vissa
delar blivit framskjutna. Vi har hégt fokus pa medarbetares fysiska och psykiska
arbetsmiljo utifran Covid — 19 och genom Winningtemp har vi foljt upp bade arbetsmiljo
generellt och specifikt vid hemarbete. Med de medarbetare som utfor arbete hemifran
fors en dialog kring risken for 6kad psykisk pafrestning vid svara samtal och mindre direkt
stod fran kollegor. Alla vara medarbetare ska kdnna sig trygga och ett flertal riskanalyser
med efterfoljande atgarder har vidtagits i dialog med medarbetare.

IA-systemet har anvants bade for att rapportera tilloud och for att genomfoéra
riskanalyser, vilket lett till att forbattringsatgarder kunnat identifierats och
implementerats.

Bolaget har upprattat en flerarig utbildningsplan for att sakerstalla en generellt god
kompetensutveckling samt tillvarata specifika dnskemal fran medarbetare eller chefer.
Flertalet utbildningstillfallen har dock stallts in till f6ljd av Covid-19. Bolaget genomférde
en digital julkonferens for att pa basta satt formedla information kring aret som gatt och
for att bidra till en kansla av samhorighet. Vid denna erbjods ocksa samtlig personal
utbildning i amnet Otillaten paverkan da all personal kan komma att bli berérda av detta.

Det matetal som sticker ut ar personalomsattningen med en kraftig 6kning. Forklaring ar
att bolaget anstallt ndgra som vanlig omsattning efter bland annat pensionsavgang.
Utdver dessa har bolaget ocksa uttkats med en I6neadministrator, en it-resurs, tva
personer till Trygghetskonsulent dag, Trygghetskonsulent Natt har tagit in fler deltidare
for att bemanna en tredje bil, Oriktiga hyresforhallanden har hela fem nyanstéllningar och
Fastighetsjouren har ersatt tva heltidare och haft flera deltidare som bytts ut.
Bedomningen &r att de som slutat har gjort sa till féljd av normal personalomsattning och
ingen oro finns utifran att omsattningen ar arbetsmiljorelaterad.

Den sammantagna bedomningen &r att bolagets personal varit paverkade av Covid i
betydande grad men att samtliga tjanster har kunnat levereras. Bolaget har haft
veckomoten sedan april for att sdkerstalla att vi har rutiner som sakrar en sdker
arbetsmiljo och ett flertal riskanalyser och matningar har gjorts. Matetalen och till
exempel HME som visar index for hallbart medarbetarengagemang bekraftar att
personalen fortsatt uppfattar bolaget som en god arbetsplats.
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God ekonomi och effektiv verksamhet

Vi ska séikerstdilla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme
som mdéjliggor ett langsiktigt agerande. Koncernens mal éir att féirdigstélla 4 200 nya
bostdder under perioden 2020-2022. Koncernens madl ér ocksa att verka for en mer
integrerad och trygg stad och bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens
lista éver sdrskilt utsatta omrdaden Gr 2025. Detta dr en finansiell utmaning som stdiller
krav pa bade langsiktighet och afféirsmdssighet. Ekonomiskt utrymme mdste skapas
genom att frigéra resurser, renovera varsamt och effektivisera den egna organisationen.

Vara madl och aktiviteter
Effektivisering i egna organisationen

e Viskall sdkerstalla att schemaldggning ar gjord efter kundernas behov

Besparingsaktiviteter
e Viskall utreda samverkan mellan Fastighetsjouren och Trygghetsgrupperna

e Viskall minska kostnader for drivmedel genom Overgang fran bensin till laddhybrid och
elbil

Samarbete med externa parter

e Viskall anordna workshop med externa kunder kring arbetet med olovlig
andrahandsuthyrning

Minska miljé- och klimatpdverkan

e Viskall vid byte av bilar ersatta dem med mer miljovanliga alternativ

Miditetal

Madlvirde 2020, 2019 i parentes

Justerad soliditet 46 (32%)
NKI (N6jd Kund Index; TK dag) -- (85)
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ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

Bolaget har under varen paborjat samtliga aktiviteter men pa grund av Covid-19 har vissa
delar blivit framskjutna. Fastighetsjouren har paborjat ett nytt schema fran 1 april i syfte att
battre mota hyresgdsternas behov. Resultatet har lett till kortare medelvantetid for
hyresgasterna och en mer stabil bemanning. En utredning gallande arbetstider for
Trygghetskonsulent natt dr paborjad, men utifran kraftigt forandrade forutsattningar har
denna utredning lagts vilande och aterupptas vid mer normaliserade floden. Bolaget deltog
vid ett staden-gemensamt mote kring oriktiga hyresforhallanden i februari.
Uppfoljningsmotet skulle hallits hos Stérningsjouren i april men moétet har skjutits upp pga
Covid-19.

De bilar som bolaget har bestallt via Leasingbolaget har varit rena elbilar. Medarbetarna
uppfattar dock att elbilarna ar mindre lampliga, speciellt i vinterklimat, an laddhybriderna.
Bolaget ser dver att ha en blandad bilpool for att tillgodose bade personalens behov och
miljopaverkan.

Bolagets 6kade justerad soliditet ar en direkt foljd av arets vinst samt att bolagets skuld har
minskat till f6ljd av justerad faktureringsrutin gallande forskottsfakturering.

Arets Nojd kund index har inte faststallts da bolaget behovt prioritera att fokusera pa att
sakerstalla grunduppdraget.

Sammantaget bedoms bolagets aktiviteter ha lett till hogre maluppfyllelse.
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