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Information fran VD
Informationsarende

Styrelsen Stdrningsjouren i Géteborg AB foreslas
Att Anteckna information fran VD.

Personal
Avdelningen Oriktiga hyresforhallanden har behov av att annonsera om en ny rekrytering
da en av vara jurister valt att ga vidare i karriéren.

Sedan mitten av januari dr Lars Lansinger del i ledningsgruppen som verksamhetschef for
Trygghetskonsulent Natt. Lars kommer arbeta varannan vecka dag och varannan natt for
att pa sa vis kunna oka samverkan med ovriga kollegor i ledningsgruppen samt kunna
utveckla nattverksamheten. Lars har Iang erfarenhet i bolaget och ser mycket fram emot
sitt nya uppdrag.

Vi fortsétter med vara teamsmaten sdsom alla organisationer. Det galler alltifran interna
moten som samverkansmoten. Det som tappas i teamsvarlden dr de sociala- och
personliga arbetsrelationerna, vilket paverkar de flesta organisationer och sa dven
Stdrningsjouren. Som ett led att jobba kring arbetsmiljon och att starka vi-kanslan har vi
en personalkonferens inplanerad digitalt till den 24 februari. Vi kommer da ha en extern
forelasare som pratar om arbetsmiljo, stress och livskvalitet samt ha fokus pa respektive
avdelnings uppdrag under verksamhetsaret 2021.

Covid-19
Sedan slutet av december har bolaget gjort anpassningar efter de striktare restriktionerna
som kom till foljd av den 6kade smittspridningen:

e Vi har fortsatt manga akuta inringningar pa kvallar och nétter ser darmed ett
fortsatt behov av utdkningen med en tredje bil pa vardagskvallarna for att kunna
erbjuda en god service. Osékerheten kring hur lange Covid kommer fortsétta
paverka samhallet ar ju sjalvklart stor men bolagets bedomning &r att den
tillfalliga utékningen fortsatt behdvs under kvartal 2. Darefter krévs en ny
beddmning.

e Bolaget har en fortsatt Iag bemanning inne pa kontoret utifran forlangda
restriktioner. En konsekvens blir att vi gor farre besok ute hos hyresgaster, men
personalen avgor fran fall till fall for att inte missa viktiga och avgorande moten.
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Kunderna kan alltid na respektive trygghetskonsulent per telefon och dagligen
finns stod att fa vid akut behov av besok.

Som en foljd av Covid-19 har Arbetsmiljoverket bokat tid for inspektion for att
undersoka vilka riskbedémningar som bolaget gjort och vilka atgarder som vidtagits. Vid
inspektionen kommer bolagets tva skyddsombud att delta tillsammans med HR-strateg,
sékerhetschef och VD.

Verksamhet
Nu &r antligen den nya hemsidan klar och férhoppningsvis ar den klar att visa pa
styrelsemotet.

Oriktiga hyresférhallanden

Mycket fokus kommer under det kommande aret att ligga pa utvecklingsomradena utifran
uppdrag i verksamhetsplanen och samverkan sker med respektive bolag och omrade for
att sakerstalla effektiva rutiner. | arbetet for att sékerstalla riktiga hyresforhallanden deltar
ocksa verksamhetschefen i ett pilotprojekt kring samverkan med Skatteverket och
Goteborgs stad.

Som tidigare namnts utdkades avdelningen med tva medarbetare under hosten 2020 men
har ocksa paverkats av foraldraledigheter och behov av nyrekryteringar.
Verksamhetschefen har under hosten tillsammans med personal introducerat fem nya
kollegor och nu en sjatte under varen 2021. Bedémningen ar att aktuell bemanning ar pa
en lamplig niva, men utvarderingar kommer goras under aret dels beroende pa hur
bolagen arbetar med tips samt dels hur andra strategiska arbetssatt kan utvecklas.
Storningsjouren har bland annat fatt i uppdrag att utreda majligheten till att sakerstalla
korrekta hyresavtal mellan koncernens olika forvaltande bolag.

Kund

Vi ser ett fortsatt hogt intresse fran framst bostadsrattsforeningar att ansluta sig till var
nattjanst. Utifran den arbetsmangd som vi har sedan Covid-19 sétts dessa pa ko. Fokus
ligger pa att kunna erbjuda befintliga kunder och hyresgaster sa god service som mojligt.

GDPR

Inga nya personuppgiftsincidenter sen senaste rapporteringen till styrelsen.

Framtidens IT-strateg har uppdraget att undersoka eventuell tredjelandséverforing hos
Framtidens IT och Intraservice for samtliga bolag i koncernen; det finns en osakerhet
kring hur supportérenden hanteras av Microsoft och vad det skulle innebara for oss samt
behov av utredning fran Intraservice avseende tredjelandéverforing gallande
stadengemensamma system kring ekonomi och inkdp, verksamhetsstyrning, rekrytering
mm.

Dataskyddsenheten har under hosten gjort en djupdykning i de rattskéllor som ror
dataskyddsombudets roll vid efterlevnadskontroll och i samband med detta skapat en
kontrollplan for 2021. Dataskyddsombudets uppgift att 6vervaka den
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personuppgiftsansvariges efterlevnad av férordningen regleras i artikel 39 DSF. En del av
denna 6vervakning innebadr att dataskyddsombudet genomfér kontroller av
dataskyddsarbetet inom den personuppgiftsansvariges organisation. Dessa kontroller
specificeras genom kontrollplanen som syftar till att informera personuppgiftsansvariga
om tidplan och sérskilda fokusomraden for kontrollarbetet ar 2021.

Malsattningen med att arbeta utefter en pa forhand faststélld kontrollplan &r att det ska
bidra till att satta fokus pa verksamhetens dataskyddsarbete och darmed:

1. Sakerstélla ett kontinuerligt dataskyddsarbete som skapar forutsattningar for
efterlevnad av férordningen.

2. Maximera ett riskbaserat arbetssétt och darigenom minimera risken for lagbrott.

3. Gora dataskyddsarbetet till en integrerad del i verksamhetens
informationssakerhetsarbete.

Sarskilda fokusomraden for aret &r bitradesavtal och andra 6verenskommelser samt
hantering av registrerades rattigheter

Vi aterkommer med mer information kring denna plan vid styrelsematet i maj.

Avvikelse, Tillbud
VD redogdr for tillbud under perioden.

Ovrigt

| tjdnsten

Sofia Gardsfors, VD
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