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Bokslut och arsredovisning 2020
Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Géteborg AB foreslas
besluta:
1. Att faststdlla Bokslut 2020 for bolaget.
2. Att faststilla Arsredovisning 2020 for bolaget.
3. Att bolagets verksamhet under verksamhetséret 2020 varit forenlig med det
faststidllda kommunala andamalet inom ramen for de kommunala befogenheter
och de principer som framgar i bolagsordningen.

Arende

Sammantaget redovisar Storningsjouren i Goteborg AB ett resultat efter finansiella poster
pa 1 838 tkr, att jamfora med prognos pa 1 169 tkr. Avvikelse beror framst pa fler antal
storningar och tillsyner.

Forslag till arsredovisning for 2020 framgar av bifogad handling. Forslaget till
arsredovisning ska faststillas av styrelsen och foreldggas arsstimman.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arendet ir en redogorelse 6ver ekonomiskt utfall for Storningsjouren i Géteborg AB och #r i
sig en bedomning av den ekonomiska dimensionen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet dr inte foremal for samverkan.

Storningsjouren i Géteborg AB, beslutsarende
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Bokslut 2020, Storningsjouren i Goteborg AB

Utfall 2020-12

Sammanfattning

1.

Intdkterna ar hdgre dn prognos 3. Intékter frén storningar &r hogre och utfallet av
antal storningar under perioden januari — december 2020 uppgick till 22,6 per
dygn mot prognostiserade 19,2. Antal storningar for systerbolagen var 20,1 per
dygn mot prognostiserade 17,5. Antal stérningar uppgick till 8 296 varav
systerbolagen stod for 7 367. Intdkter for tillsyner &r hogre én prognos 3 och
antal tillsyner summeras till 1 698 varav systerbolagen stér for samtliga. Ovriga
intiktsposter dr i niva med prognos 3.

Driftkostnader &r hogre &n prognos 3. Lonekostnader &r hogre én prognos 3
vilket beror pé en fortsdttning med en 3:e bil under hdsten, utokning av jurister
till avdelningen oriktiga hyresforhéllanden samt den upplupna semesterskulden.
Ovriga personalkostnader ir nigot hdgre én prognos 3 vilket beror inkdp av
munskydd med mera. Andra kdpta tjanster Avarn dr ndgot hogre vilket beror pd
fler utryckningar. Aven forbrukningsinventarier och licenser #r nigot hogre. De
flesta andra kostnadsposter ar i nivd med prognos 3.

Centrala kostnader dr ndgot lagre &n prognos 3.

Avskrivningar dr ndgot hdgre dn prognos 3.

Resultat efter finansiella poster dr pd 1 838 tkr.

Resultat efter bokslutsdispositioner dr 338 tkr.

Resultat efter skatt ar 263 tkr.



Resultatrakning (Tkr)

Intakter

Summa intakter

Driftskostnader

Kostnader

Bruttoresultat

Centrala kostnader
Avskrivningar
Finansiella poster

Resultat efter finans. poster

Utfall
2020-12

47 561

47 561

35 801

35 801

11 760

9 652
369

1838

Prognos 3
2020-12

45 977

45 977

34 845

34 845

11 132

9612
350

1169

Utfall
2019-12

40 325

40 325

31623

31623

8 702

9 302
333

932




Balansrakning (Tkr)

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Omesattningstillgangar

Summa tillgangar

SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital
Skulder, ej rantebarande

Summa skulder och eget kapital

Utfall
2020-12

587

15192

Prognos 3
2020-12

776

11 854

15 779

12 630

7189

8 590

6 666

5 964

15779

12 630
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2020 - ett
ar praglat
av corona

2020 HAR VARIT ETT AR praglat av coronapandemin.

Vi har alla blivit berorda ndr hela samhallet har
tvingats stdlla om och mycket har fordndrats. Som
over en natt vindes varlden upp och ner och vi fick

en helt annan verklighet att forhélla oss till. Men nér
manga andra verksamheter och branscher fick mindre
att gora blev det precis tvartom for oss.

Ganska direkt i mars fick vi en kraftig 6kning av
antalet akuta storningar och i genomsnitt har vi haft
en 50% okning pd antal inringningar per manad. For
att hantera det 6kande trycket satte vi tidigt in &nnu en
bemannad bil under ndtterna. Detta for att inte fa for
langa installelsetider och kunna behalla god kvalité
ivara uppdrag. Trots 6kat antal storningar sa har vi
glddjande nog inte sett den 6kande allvarlighetsgrad
iinringningarna som vi befarat. Anmaélningarna har
mest handlat om stérande ljud - ldten, klampande
eller musik. Mdnniskor har varit mer hemma vilket
genererar mer ljud och kanske dr det sd att tolerans-
nivan har sjunkit nagot.

VARENDA EN AV BOLAGETS alla avdelningar har en viktig
funktion att fylla for att sdkerstdlla trygghet och sdker-
het for saval hyresgaster som kunder, och kanske har
det varit extra viktig nu i tider av oro och osdkerhet. Vi
har alla haft en 6kad arbetsbelastning och pandemin
har givetvis ocksa stdllt stora krav pa oss som arbets-
givare for att vara medarbetare ska kdnna sig trygga
och sdkra i sin arbetsmiljo - framfor allt de som dr ute
hos hyresgdsterna. Darfor har dret ocksa praglats av
ett stort fokus pa arbetsmiljon och att sakerstdlla att

vi forhaller oss pa basta sdtt till de olika rekommenda-
tioner som finns. Och det dr tack vare var fantastiska
personal som gjort det mojligt att fortsatt kunna leve-
rera tjanster med god kvalité.

Forutom att vi fatt fler bemannade bilar har bolaget
vuxit pa fler sdtt under aret. Vi har anstallt tva trygg-
hetskonsulenter pa dagtid for att mota upp efterfragan
fran Poseidon, tva administratorer och inom ramen
for uppdraget att utreda oriktiga hyresforhdllanden
har vi anstéllt ytterligare tva jurister. Nu har vi ddrmed
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totalt dtta jurister for att fortsatta med detta viktiga
arbete. Uppdraget, som har ett stadigt 6kat inflode, har
varit otroligt framgangsrikt. Under aren 2019/20 har vi
fristdllt 6ver 1000 lagenheter. Fantastiska siffror som
innebdr ett tryggare boende och en friskare hyresmark-
nad da dessa ldgenheter kan hyras ut till mdnniskor
som statt i ko lange for att fd en ldgenhet.

UNDER NAGRA AR har vi satsat en hel del pa att utveckla
var digitala kompetens - ny teknik och en effektivare
drendehantering. Trots att det innebar stora kostnader
och ett minus i bokslutet forra dret kan vi konstatera
att det var ett lyckokast, speciellt med tanke pa de
utmaningar som kom med 2020. Tack vare systemet
har vi kunnat erbjuda personal att arbeta hemifran i
ett bra och sdkert system. Som en f6ljd av pandemin
har vi som manga andra tagit oss an de digitala mojlig-
heterna for att kunna halla méten och utbildningar.
Vi har hallit saval arbetsplatstraffar och méten digitalt
och avslutar dret med en gemensam konferens dar vi
alla kan motas - digitalt sa klart. Ett annat tillfdlle da
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tekniken var avgorande var uppfoljningsutbildningen
kring Vald i ndra relation da cirka 100 nya medarbetare
i koncernen kunde delta. Vi fortsdtter saledes att ha ett
hogt fokus pa vald i ndra relation med malet att alla ska
bo tryggt hos oss!

DET HAR ARET har inneburit att minus har blivit plus nar
vi slar ihop bockerna. Vara uppdrag har 6kat markant,
vi har vuxit och intresset for var verksamhet fortsatter
att vaxa. Nya kunder som velat ansluta sig har vi fatt
stdlla pa ko. Nédr vi nu avslutar ett mycket speciellt ar sa
gor vi det med stor tillforsikt infor ndsta ar.

Till sist vill jag tacka alla medarbetare som har
kdmpat pa under dret. Trots oro och osikerhet kring
Covid-19 sa har ni stadigt funnits ddar som en resurs att
rakna med for att fortsdtta gora Goteborg till en trygg
och siker stad. Ett stort, stort tack!

- ﬁ,.uffr-'v

Sofia Gardsfors, vd



Detta ar Storningsjouren

Stérningsjouren i Goteborg AB ingdr som ett av bolagen i Forvaltnings AB
Framtiden, helagt av Goteborgs stad. Vi erbjuder tjanster som skapar trygghet
och sakerhet i Goteborgs bostadsmiljoer for hyresvardar i allmdnnyttan, privata
hyresvérdar och bostadsrattsféreningar om totalt cirka 100 000 ldgenheter.

STORNINGSJOUREN ARBETAR MED storningshantering
och fastighetsjour dygnet runt, vardag som helg-

dag, aret runt. Vart uppdrag ar att i alla delar jobba
vrakningsforebyggande i enlighet med Goteborgs
stads riktlinjer. Genom koncernens satsning pd att ha
spetskompetens samlad i ett bolag uppnas hog kvalité

och en effektiv handldggning.

Vart arbete utgar fran de ménskliga

"Kan ni komma hit?
Det dir ett sant ovdsen
i Idgenheten ovanfor.”

Hyresgdsten som vill anmadla en stérning kopplas
till Stérningsjourens ledningscentral via den egna
hyresvdrdens journummer. Ledningscentralen
skickar ut ett team med tva personer i en bil som
oftast ar pa plats inom 15 minuter. Halften av

alla stérningar handlar om hég musik eller fest.
Oftast racker det med att teamet knackar pa for att
volymen ska ddmpas. Varje anmalan leder till en
rapport som skrivs pa plats. Den finns
hos hyresvarden nasta morgon.

rattigheterna och principen om
alla ménniskors lika var-

de. Det dr en sjdlvklar-
het for oss att vara
korrekta, att folja
regelverk samt
agera med om-
tanke och god
moral. Det vi
gor betyder
mycket for

VARA FORHALLNINGSSATT

D Stoérningsjouren &gs av Goteborgs stad innebar det

att vi arbetar for en hallbar stad, dppen for vérlden. Vi foljer

Goteborgs forhalliningssatt pa foljande satt:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for — vi ska
sakerstalla trygga boendemiljoer for hyresgaster i
Goteborg. Likabehandlingsprincipen galler oavsett

hyresgdstens bakgrund eller stadsdel. Vi sakerstaller
ocksa trygga arbetsmiljoer for medarbetare i koncer-
nen genom hdog tillgdnglighet och ett professionellt
forhallningssatt.

manga manniskor. Med stolthet, engagemang och
nytdnkande gor vi bra insatser tillsammans med dem
vi dr till for.

AFFARSIDE

Att erbjuda dndamalsenliga tjanster avseende framst
storningshantering och trygghetsskapande atgarder
for god boendesocial milj6 och ddrigenom aktivt bidra
till en attraktiv bostadsmarknad i Goteborg.

HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN
Storningsjouren erbjuder ett helhetstdank gdllande
stornings- och fastighetsjours drenden. Vi arbetar sa-
vdl med akuta atgarder som med att hantera och f6lja
upp drenden pd lingre sikt. Samarbete och samverkan
dr nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det
ar en ndodvandighet for att nd goda resultat.

Vi samverkar med mdanga aktorer i staden, bade
i det forebyggande arbetet men dven i pagaende
drenden, fraimst med hyresvardar och socialtjanst
men dven med polis, psykiatri, kvinnojour, socialjour,
kronofogden, intresseorganisationer, vaktbolag med
flera, i de fall det behovs.

Om personalen, oavsett tid pa dygnet, exempel-
vis upptacker eller befarar att barn far illa, en dldre
person inte klarar sig sjdlv eller ndgon blivit akut
sjuk tas omedelbart kontakt med lamplig instans.
I Storningsjourens verksamhet dr barnperspektiv
och grannperspektiv sjalvklara fokus.

Vi bryr oss — genom engagemang och effektivitet
skapar vi ratt forutsattningar for ett tryggt boende.
Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans — manniskor har manga olika
behov och det kraver helhetssyn. For att svara mot
helheten pa basta satt kravs samverkan for hyres-
gasters och kunders basta.

Vi tdnker nytt — samhallet och manniskor férandras.
Vdra etablerade |6sningar racker inte alltid till och
darfor kravs ett I6sningsfokuserat arbetssatt.

Arsredovisning 2020 - Stérningsjouren



KUNDER

Som ett av bolagen i Sveriges storsta allmén-
nytta agerar Stérningsjouren huvudsak-

ligen som internt stod for de 6vriga bolagen
ndr det galler savdl akuta drenden liksom
drenden av mer ladngvarig karaktdr. Vart stod
ska underlitta for systerbolagen i deras vardag
men ocksa sdkra en effektiv handldggning
genom bolagets spetskompetens pa att hantera
svara och komplicerade drenden. Allméan-
nyttans bolag bestar i dagslaget av Poseidon
med 27 339 ldgenheter, Familjebostdder

med 19 335 lagenheter, Bostadsbolaget med

24 793 lagenheter samt Gardstensbostader
med 2 7611dgenheter.

Utover detta har bolaget mojlighet att er-
bjuda tjansten Storningsjour till forvaltningar
i staden samt ett antal stora och sma privata
hyresvardar och bostadsrattsforeningar som
vill erbjuda sina hyresgdster trygghet under
kvéllar och nitter. Vi ser med glddje att detta
genererar ett tryggare Goteborg i stort da vi syns
och agerar i alla stadsdelar. Bolaget dker saledes
ut till alla som ar anslutna och som behover stod,
oavsett storningens art och hyresvarden kan vid
behov, pa ett rattssakert sdtt fortsdtta att arbeta med
storningen dagen efter.

Intresset att ansluta sig till denna tjanst har under
aret varit storre 4n ndgonsin som en foljd av att fler
hyresgdster vistas hemma pa grund av Covid-19. Dessa
kunder har dock fatt sdttas pa vantelista da verksam-

DETTA AR STORNINGSJOUREN

heten haft fullt upp att tillgodose god service och stod
till redan befintliga kunder, men vi ser fram emot att
kunna erbjuda tjdnsten till fler kunder under aret som
kommer.

Pandemiplanering med smittsakerhet 1 fokus

2020 HAR | STOR OMFATTNING praglats av den pandemi
som spridits i Sverige och 6ver hela virlden. Redan i
ett tidigt skede tog Framtidenkoncernen ett beslut om
att ga upp i stabsldge och ga over till krishantering.
Med Sakerhet, HR och Kommunikation i spetsen
formades nya strukturer for att koncernovergripande
kunna hantera laget.

En omfattande pandemiplanering har gjorts med
fokus pa bemanningsformaga och prioritering av
arbetsuppgifter utifran perspektiven; liv och hdlsa,
egendom, miljo. Mdnga av arets atgdrder har ocksa
fokuserat pa uppgiften att minska smittrisken, for
savdl egen personal som for hyresgdster och samhallet
istort.

Var ambition har hela tiden varit att i mdjligaste
man inte stinga ner verksamhet utan se till att den
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kan fortga sd linge det bara ar mojligt men med
anpassningar som innebdr att det kan ske pa ett smitt-
sakert sitt. Atgirder som vidtagits i verksamheten
har haft ett fokus pa att kunna vara héllbara over tid.

Pandemin har ocksa praglats av omfattande och
langtgaende restriktioner, riktlinjer
och rekommendationer i samhallet
som dessutom forandrats over
tid, vilket paverkat behovet av
en snabb och effektiv krishan-
tering. Pandemin fortgar allt-
jamtivdrlden ochivar region
och krisledningen dr fortsatt i
stabslage.

Jessica Wejemark,
sdkerhetschef



Var verksamhet

Stérningsjourens personal dr anstallda utifran sin férmaga att hantera manniskor
och konflikter genom ett professionellt och lagaffektivt bemodtande. Personalen pa
Stérningsjouren har bred kompetens och har tidigare arbetat inom bland annat
psykiatri, missbruksvard, kronofogden, polis, socialtjanst och fastighetsforvaltning.

TRYGGHETSKONSULTERNA KVALL OCH NATT
Trygghetskonsulenterna som arbetar pa kvallar och
natter arbetar alltid tva och tva och aker ut pa akuta
storningar over hela Goteborg ndr hyresgdster ringer
och anmadler att de blir storda. I de allra flesta fall ar vi
pa plats inom 15 minuter fran det att vi fatt anmalan.

Personalen méter all slags problematik; fran lekande
barn och fest till missbruk och psykisk ohdlsa. Malet
dr att, pa plats, skapa trygghet hos den som upplever
en storning. Vi tar kontakt med den som stor for att
fa lugn, och behovs det kan vi dven kontakta myndig-
heter eller andra aktorer. Trygghetskonsulenterna
skriver alltid en rapport som hyresvarden har tillgang
till ndstkommande dag och kan vid behov pa sa vis latt
arbeta vidare med fragan.

Utover akuta storningar bistar Trygghetskonsulen-
terna dven med tillsyner som innebdr att fastighets-
dgare vid behov bestiller extra kontroller av savil
fastighet som hyresgdster i syfte att fa en nyanserad
bild av ldget pa kvalls- och nattetid. Avdelningen agerar
pa ca 6000 akuta stérningar per ar it allmédnnyttan,
privata hyresvdrdar och bostadsrattsforeningar, men
under 2020 har det skett en 6kning med i snitt 50%.

Okningen ir generell 6ver hela Goteborg med viss
tyngd mot de vdstra stadsdelarna.

En extra bil har satts in pa vardagskvallar for att
sdkerstdlla god arbetsmiljo och god kvalité pa var
tjdnst ut till hyresgdster och kunder. Mycket fokus
har lagts pa att tillsammans arbeta fram rutiner som
sdkerstdller minimal risk for smitta vid besck hos
hyresgidster.

TRYGGHETSKONSULTERNA DAGTID
Trygghetskonsulenterna som arbetar pa dagtid hante-
rar storningsarenden och annan bosocial problematik
for systerbolagen. Exempel pa drenden som trygghets-
konsulenterna arbetar med dr uppfoljning fran nattens
storningar, ljudstorningar av olika slag, drenden med
lagenheter ddr det rader sanitdr oldgenhet, drenden
dar hyresgdster inte mar bra eller drenden dér hyres-
gaster hotar eller utfor vald mot grannar eller personal
i koncernen. Trygghetskonsulenterna arbetar ute i
vara kunders bostadsomraden och har daglig kontakt
med bade hyresgdster och hyresvdardar. De drenden
som vi blir inkopplade i dr ofta av allvarligare karak-
tdr med inslag av konflikt, kaos, kriminalitet, psykisk

ANTAL STORNINGAR I SNITT PER DYGN

januarl februar mars april miay Junl

— Antal stérningar i snitt per dygn 2019

|ul AUuSTI WepiEmber DETODEr Member december

- Antal storningar i snitt per dygn 2020
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ORIKTIGA HYRESFORHALLANDEN
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7 heltid och 8 deltid

VAR VERKSAMHET

ohilsa, dod mm. Genom att hantera eller stotta upp i
mer komplicerade drenden bidrar vi bade till en tryg-
gare boendemiljo for hyresgdster och till en tryggare
arbetsmiljo for kollegorna i koncernen da personalen
ute i bostadsomrddena i hog utstrackning kan undvika
konfliktsituationer med hyresgdsterna.

Da vi inte sdllan ar de som forst upptdacker pro-
blem i personers boende arbetar vi for att, ndr det
behovs, tillsammans med exempelvis socialtjdnst eller
sjukvard, hitta 16sningar pa kort och lang sikt sa att
hyresgédsten ska kunna bo kvar. Allti enlighet med
Goteborgs stads vrakningsforebyggande riktlinjer.
Storningsjouren arbetar saledes for att personer, med
adekvat stod och hjilp, i storsta mdjliga man skall
kunna bo kvar i sina bostdder utan att deras boende
paverkar grannar negativt men vid behov innefattar
uppdraget dven att utreda och driva hyresrattsliga
drenden.

Personalen pa dagtid har till f6ljd av Covid-19
behovt anpassa sina arbetsrutiner med viss grad av

Arsredovisning 2020 - Stérningsjouren

hemarbete samtidigt som antalet drenden att utreda
och jobba vidare med har 6kat kraftigt. Okningen be-
ror dels pa 6kad oro i samhallet, och dels pa 6kningen
rapporter fran kollegorna som arbetar natt. Genom
gott samarbete och hdgt fokus har avdelningen fort-
satt leverera med bade ndrvaro och omsorg, och for de
drendena med behov av granssittande har sa skett.

ORIKTIGA HYRESFORHALLANDEN
Storningsjourens avdelning for oriktiga hyresforhallan-
den bestar av en grupp som, sedan 2015 arbetar med
att utreda och handldgga drenden som ror framst
olovlig andrahandsuthyrning, men dven andra
hyresrattsliga fragor. Vidare foretrdder avdelningen
vara kunder i hyresnamnden och Svea hovritt vid
hyresrittsliga tvister. Sedan starten har cirka 6700
utredningar utforts, samt ndrmare 2000 ldgenheter
fristallts. Dessa lagenheter blir aterigen tillgangliga pa
den ordinarie bostadsmarknaden.

»



VAR VERKSAMHET

> Oriktiga hyresforhallanden, i kombination med
radande bostadsbrist, bidrar till en skev bostads-
marknad och blir sdledes ett incitament att utnyttja
densamma genom att exempelvis krdva ockerhyror.
Vidare leder oriktiga hyresforhdllanden till otrygghet
ianslutning till de hyresratter som berors, bade for
andrahandshyresgisterna och for omkringboende.
Avdelningens arbete bidrar saledes till savil trygga
och réttvisa boendeforhallanden for hyresgdster, som
en tryggare arbetsplats for de forvaltande bolagens
personal.

Problematiken med hyresbostadsmarknaden har
uppmadrksammats av regeringen och den 1 oktober
2019 trddde en lagdndring i kraft rérande oriktiga
hyresforhallanden. Lagdandringen har underlittat for
hyresvardar att agera mot bland annat olovlig andra-
handsuthyrning samt uttag av 6verhyra. Kombina-
tionen av dessa dr numera dven brottsligt.

Pa grund av den begrdnsade tid som forflutit sedan
lagdndringen dr sddana drenden fa och avdelningen har
dnnu inte mottagit eller upptdckt ett. Storningsjouren
invantar dirmed ratt arende for polisanmadlan for saval
signalvardet som for vikten av prejudicerande fall.

Liknande krafttag har tagits i syfte att kontrollera
folkbokforingen da regeringen i juli 2018 dterinforde
folkbokforingsbrottet. Avdelningens arbete med fra-
gan innebdr att en utredning utfors vid varje misstan-
ke om felaktig folkbokforing. For det fall att drendet
inte kan drivas vidare av Storningsjouren skickas infor-
mationen till Skatteverket for utredning. Vid behov
forekommer dven samverkan med polis.

Personalgruppen har under hosten genomgatt en
storre omstdllning och rekryteringar har skett for att
dels ersdtta planerad ledighet och dels utdka avdel-
ningen med tva jurister. Utokningen sker i samrad
med de forvaltande bolagen da de under 2021-2025
kommer ha extra hogt fokus pa att hitta oriktiga hyres-
forhdllanden. Trots pandemin har antalet tips fortsatt
stromma in och trots hela fem nya kollegor i introduk-
tion och viss del hemarbete, har personalen fortsatt
utreda och fristdlla lagenheter pa ett mycket effektivt
sdtt.

FASTIGHETSJOUREN

Fastighetsjouren hanterar felanmaélan i koncernens
alla lagenheter och fastigheter under jourtid. Detta
innefattar att besvara, bedéma, hantera och rapportera
felanmélningar och larm frdn vara kunders hyres-
gaster. En stor del av arbetet handlar om att kunna

ge "hjalp till sjalvhjdlp”, det vill siga att stodja hyres-
gasten att sjdlv kunna atgdrda lattare problem, alter-
nativt styra icke akuta drenden till ordinarie arbetstid
och berdrt bolag, samt om nddvandigt kontakta en-
treprendr for akut atgard. Allt arbete rapporteras och
dokumenteras till respektive hyresviard. Avdelningen
har under pandemin fortsatt sin verksamhet enligt
rutiner och vissa justeringar har gjorts i lokalen for att
sdkerstélla en god arbetsmiljo.

SAKERHETSCHEF

Koncernens sakerhetschef dr placerad pa Stornings-
jouren och hon arbetar med siakerhetsfragor pa savél
strategisk som pa operativ niva. Mycket av inplanerat
sdkerhetsarbete har fatt pausas under aret pa grund

av Corona. Sdkerhetschefen har tillsammans med HR
och kommunikation i spetsen ansvarat och format nya
strukturer for koncerndvergripande for hanteringen
av handelsen. En omfattande pandemiplanering har
gjorts med fokus pa bemanningsformaga och déri
prioritering av arbetsuppgifter utifran perspektiven liv
och hilsa, egendom och milj6.

Under 2020 har dock koncerngemensamma an-
visningar avseende SBA (systematiskt brandskydds-
arbete) tagits farm och beslutats. Till det pagar arbete
med att utforma stddmaterial i form av checklistor och
mallar for det operativa brandskyddsarbetet. Ett annat
omrade som alltid &r prioriterat inom sakerhetsomra-
det dr personsdkerhet ddr madlet dr att skapa en saker
och trygg arbetsmiljo for alla koncernens medarbetare.
Personsdkerhetsarbetet utgar fran gemensamma och
overgripande forhdllningssdtt som skall genomsyra
alla delar i verksamheten, arbetet vilar pa fyra grund-
pelare; Kompetens/utbildning, Riskanalyser, Atgérds-
program och Incidenthantering.

HR-STRATEG

Bolagets HR-strateg arbetar dels for Storningsjouren,
dels p& koncerndvergripande niva. Aven hir har
pandemin paverkat arets arbete, omprioriteringar har
gjort att planerade aktiviteter fatt avvaktas med till
forman for annat arbete av mer akut karaktdr. Pan-
demin gjorde att avtalsrorelsen pausades och att vi i
skrivande stund vantar pa att centrala parter ska triffa
en overenskommelse.

Trots omstdndigheterna utifran Covid- 19 har vi
lanserat en koncerngemensam webb-utbildningen
vars syfte dr att bidra till en arbetsmiljo som upplevs
sdker och trygg dar det bland ingadr moment om hot,
vald och att lamna negativa besked. Utbildningen har
under aret setts av ett flertal medarbetare, malet dr att
samtliga ska ha genomfort utbildningen under forsta
kvartalet 2021.

Det pagar ocksa en succesiv utbyggnad av bolagets
systematiska arbetsmiljoarbete (SAM), sedan tidigare
finns en arsplanering for arbetet som bygger pa bola-
gets ovriga verksamhetshdndelser och dar budgetpro-
cessen ar det som framst styr. Stod for arbetet kommer
framst att finnas i det koncerngemensamma [A-syste-
met och det bolagsgemensamma dokumentcentret.

Rekryteringssystemet Visma dr ett gott stod i de
rekryteringar vi gor. Det ger oss mojlighet till kontakt
med samtliga skande pd ett rationellt och sdkert sitt
samt att hanteringen avinkomna ansékningar har f6r-
enklats. Under 2021 kommer vi att anvdnda oss av de
moduler som staden har lagt till i systemet for att gora
vara rekryteringar alltmer kompetensbaserade.

Arsredovisning 2020 - Stérningsjouren



Attraktiv arbetsgivare

Storningsjouren har personal pd plats tjugofyra timmar om dygnet,
arets alla dagar. Personalen ar bolagets absolut viktigaste resurs.

PERSONALEN AR FORDELADE pa olika avdelningar Ett viktigt satt att bibehalla engagemang och kom-
med olika uppdrag pa olika tider pa dygnet, och just petens handlar om att bolaget erbjuder flera olika ut-
arbetstiderna dr en utmaning d4 man ibland som bildningar for personalen. Genom utbildningsplanen
bolag onskar samla alla medarbetare pa samma ging. sdkerstdlls att till exempel brand- och HLR-utbild-
Darfor ar vara arliga konferenser en viktig forutsatt- ningar genomfors regelbundet, men arets utbildning
ning for att vi ska nd var gemensamma malbild. I ar i dessa dmnen som var inplanerad till virkonferensen
har vi tyvdrr tvingats stdlla in konferenserna, men vi fick stdllas in och far inplaneras senare vid lampligt
genomforde en kortare digital bolagstraffi december tillfdlle. Andra utbildningar som erbjuds kan vara

for att summera dret som gatt och for att fa ta del av verksamhetsspecifika eller hantera nagot dmne som ar
en utbildning i dmnet Otillaten paverkan, ett dmne sarskilt aktuellt for samtliga pa bolaget. Ett sadant
som dr ytterst relevant for oss alla utifran vart uppdrag dmne dr fragan kring Vald i ndra relation dar all
som ofta handlar om att uppréatthalla lag och ord- var personal deltagit i en grundutbildning
ning. Infor 2021 kommer vi ha ytterligare en digital samt pabyggnadsutbildning for Trygghets-

konferens i bérjan av aret vilket vi hoppas kan bli
nagot av en kickoff med fokus pa kommande
ars spannande uppdrag och forutsattningar.

konsulent Natt.
For att strava efter en god arbets-
milj6 har varje avdelning manatliga
arbetsplatstrdffar med bolags-
gemensam information
samt mer riktade fragor
som ar aktuella for just
: den avdelningen for
att diskutera arbetet,
e forbattringar och
< eventuella problem. Ett
D" LT N sétt att mita gruppens
L P arbetsbelastning och
upptdcka eventuella
bekymmer dr genom
att vi anvander oss

D D av Winningtemp, en
modern medarbetar-

undersékning som
drivs av AL. Winning-
temp ar ett komple-
ment till den arliga
medarbetarundersok-
ningen och mater med-
arbetarnas vilmaende
irealtid. Chefen kan da
se trender over tid och

»



ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

» tillsammans med arbetsgruppen diskutera forslag pa

atgdrder som standigt forbdttrar organisationen.

Att arbeta pa Storningsjouren ska vara tryggt och
sakert. Vi utgar fran gillande arbetsmiljolagstiftning,
lagger stor vikt vid det férebyggande arbetet genom
riskanalyser och diskuterar aktuella fragor i arbets-
miljokommittén och med facket.

Till var hjalp for att omhéadnderta tillbud och arbets-
skador har vi det digitala rapporteringsverktyget IA.
Under aret har 17 tillbud anmalts varav en avser
arbetsskada. Ovriga tillbud handlar frimst om verbala
hot och krankningar mot var personal frdn upprorda
hyresgaster, varav arbetsskadan samt tva tillbud har
polisanmalts. Samtliga avdelningar har gjort anmal-
ningar och antalet tillbud ar i nivd med féregaende ar,
men arbetsskadan bedoms som allvarlig da en hyres-
gast puttade en medarbetare i en trappa.

I olika ssmmanhang nér vi har kontakt med hyres-
gaster hander det att vi utsdtts for bade hot och vald.
Dessa polisanmals alltid i samrad med medarbetaren
och pa hemmaplan f6ljs man upp och erbjuds bade
samtal och annat stod. Vid rdttegang finns alltid chef
och ofta kollegor pa plats. Da vara uppdrag innebar
att vi ofta méter manniskor i kris eller som pa olika
satt ofta mar daligt, ar var formaga till professionellt
och lagaffektivt bemétande av storsta vikt. Det dr just
detta som gor att vi trots allt dr relativt forskonade
fran allvarligare incidenter. Som ett stod i att 6ka per-
sonalens beredskap har vi inom koncernens utveck-
las ett webbaserad hot- och valdsutbildning pd sex
avsnitt. Dessa ses tillsammans i respektive yrkesgrupp
for att mojliggora for diskussioner och reflektioner.
Utbildningen avslutas ddrefter med ett test.

Storningsjouren vill att arbetsplatsen ska vara
inkluderande och tillatande. Ett viktigt verktyg for
att skapa ett tillatande klimat dr att se till att vi har

mangfald bland vara anstdllda och att personalstyrkan
ska spegla lokalsamhdllet. Vi tror att vi genom att vara
olika, skapar de basta forutsdttningarna att trivas.
Bolaget har en jaimn férdelning mellan mén och
kvinnor, inga oskaliga loneskillnader finns och vi har
en bred blandning av etnicitet och alder.

FRISKVARD OCH STOD
For att vi ska ma sa bra som mdgjligt har samtliga med-
arbetare tillgang till foretagshdlsovard, med speciellt
fokus pa de yrkesgrupper som jobbar kvélls- och
nattetid. Inom ramen for personalvardsprogrammet
erbjuds samtlig personal arbetsstdd i form av samtals-
hjalp, stod och vigledning av socionom, psykolog eller
jurist (personligen eller per telefon) kring bade arbets-
och privatrelaterade fragor.

Samtliga anstdllda pa Stérningjouren far ett frisk-
vardsbidrag som kan anvandas for friskvardsaktivi-
teter pa fritiden.

PERSONALOMSATTNING

Hela 14 medarbetare har varit i bolaget i mer dn 10 ar
och de utgor en stabil grund. Genom aren har darfor
personalomsdttningen varit mycket lag. Senaste aren
har den 6kat ndgot, till 3%, vilket vi ser som en natur-
lig del da bolaget vixer och de nya avdelningarna har
en yngre bemanning.
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2020
STORNINGAR, ANDEL PER VECKODAG

Smd’
Loérdag 20% ‘

Fredag 13 %

Mandag 12 %

Tisdag 14 %

.Onsdag 12%
' Torsdag 12 %
2020

TYP AV ANMALD STORNING

Ovrigt
16 %

Fest 10 %
Klamp och
duns 27 %
Roster
22 %
Obehorig

5% Musik 20 %

MILJOPAVERKAN

Storningsjouren bedriver ett aktivt och systematiskt
miljoarbete. Bolagets fraimsta miljépaverkan bestar
av att personalen dr beroende av att transportera sig
med bil. Alla bilarna som anvands i verksamheten &r
klassificerade som miljofordon. Som alternativ for
kortare resor finns tjanstecyklar och nar det ar mojligt
promenerar vi eller dker kollektivt. Medarbetarna
erbjuds Vasttrafikkort. Det dr fa resor som sker i tjans-
ten utanfor Goteborg men vid dessa tillfdllen reser
personal med tag for att bidra till ett hallbart resande.
For att sdkerstdlla ett héllbart sortiment och sdkra de
miljomassiga och sociala forhallandena sker sd gott
som alla inkop via Goteborg Stads ramavtal. Bolaget
har ocksa kallsortering pa kontoret for att sikra en
god avfallshantering.

Arsredovisning 2020 - Stérningsjouren

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

AXPLOCK FRAN ARET

- Antal anslutna lagen- - Samtal till Fastighets-
heter: 101 687 jouren: 59 768

- Antal stérningar: 8 296 - Genomsnittlig vantetid

. Genomsnittlig instillelse- till Fastighetsjouren:

tid: 17 minuter 43 sek

. Aktivboenkiten, index - Antal medarbetare: 61

- Komma fram 89,1 % + Man och kvinnor:

- Bemoétande 88,4% 26 man / 35 kvinnor

-Faforvantad hjdlp 74,3% . Alder i genomsnitt: 43 &r
- Antal fristéllda lagen-

heter: 444

FRAMGANGSFAKTORER

- Var fantastiska personal som i varje drende gor sitt
yttersta for att sakerstalla en god, trygg och séker
boendemiljo for alla vara hyresgaster och en sa saker
och trygg arbetsmiljo som bara ar majligt for alla vara
kollegor i koncernen och staden.

+ Samverkan med bolagen i koncernen och med sam-
arbete i staden - tillsammans skapar vi forutsattningar
for kvarboende.

UTMANINGAR

- Arets stora utmaning har varit att vi i en pdgaende
pandemi, fortsatt kunnat erbjuda var personal en god
arbetsmiljo. Personalen ska i majligaste man kunna
utféra sina uppdrag utan att utsattas for situationer
som kan innebadra risk for smitta. Vara olika uppdrag &r
nu extra viktiga for att skapa trygghet. Detta har vi alla
erfarit genom det 6kande antalet anmalningar som vi
haft under hela perioden och de manga forfragningar
som inkommer da nya kunder vill ansluta sig till var
tjdnst. Vi har for forsta gdngen sedan start bemannat
upp med en tredje bil pa vardagar for att racka till pa
alla satt som forvantas av oss. Hyresgéster och kunder
ska veta att vi finns pa plats och att vi ar en kraft och
resurs att rakna med och forlita sig pa!

NASTA STEG

- Genom att noga félja utvecklingen av Covid-19 behdover
vi standigt se Over vara rutiner och arbetssatt for att
sakra en god verksamhet och god arbetsmiljo och att
alla anpassningar ska vara hallbara pd lang sikt for alla
inblandade. Vi har siktet installt pa att samhéllet kommer
vara fortsatt paverkat under hela 2021.

« Att tillsammans med 6vriga bolag i koncernen med-
verka till den koncerngemensamma strategin med
malet att Goteborg inte ska ha nagra sarskilt utsatta
omraden enligt polisen lista till ar 2025. Vi ska gora vart
yttersta for att bidral



Ett socialt hallbart Goteborg

Storningsjouren liksom de 6vriga bolagen i Forvaltnings AB Framtiden tar ett stort

socialt ansvar. Allmannyttan skall bidra till social hdllbarhet genom att aktivt arbeta

for mangfald, minskad segregation och en ¢kad valfard i bostadsomradena.
Trygga och sékra omraden dr en viktig del i arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

STORNINGSJOUREN HAR genom aren fokuserat pa
och vidareutbildat personalen i olika fokusomraden
sasom exempelvis, psykisk ohdlsa, dldre och hemlos-
het. Under 2020 har fokus fortsatt varit pa vald i ndra
relationer samt otillaten paverkan.

Nedan foljer ndgra exempel pa livssituationer dar
vi stottar hyresgaster.

VALD | NARA RELATIONER

Véld i ndra relationer kan ta sig manga uttryck och
utgor ofta ett monster av handlingar. Eftersom valdet
vanligen dger rum inom hemmets viggar blir det s&l-
lan uppmarksammat av utomstaende. Allmannyttan
har en sdrskilt viktig roll att fylla har dd var femte
Goteborgare bor hos oss. Vald i ndra relationer kan
vara allt ifran grova brott till handlingar som enligt
radande lagstiftning inte definieras som brott, men
som allvarligt skadar och begransar den som utsatts.
Det kan handla om bade fysiskt, psykiskt och sexuellt
vald, ofta i kombination. Och enligt statistiken &r sd
manga som var 7:e kvinna berord av vald i nagon form
och ocksa var 10:e barn! Omfattningen och konse-
kvenserna dr sa pass allvarliga att det dr att betrakta
som ett folkhdlsoproblem. Om man som granne hor
eller befarar att ndgon far illa finns det hjilp och stod
att fa fran Storningsjouren da vi kommer ut och kan
knacka pa den berorda lagenheten for att stimma av
sa att allt dr ok.

Storningsjouren vill tillsammans med hyresvdrdar,
stadsdelsforvaltningar, polis, kvinnojourer med flera,
skapa forutsdttningar for att se och hjdlpa utsatta
manniskor genom ett 16sningsfokuserat arbetssitt.
Har uppmanar vi nu ocksa vara hyresgdster att aktivt
ta stdllning genom forhallningssattet Vaga Bry Dig -
Att knacka pa kan rddda liv!

PSYKISK OHALSA

Alla madnniskor kan ma psykiskt daligt och var psy-
kiska halsa kan variera under livets gang. Det finns
manga olika orsaker till psykisk ohdlsa och pafrest-
ning i form av stress, oro, angest eller sorg kan utldsa
olika besvar. Symtom for psykisk ohalsa kan vara att
man ser och hor saker som ingen annan gor vilket gor
att man agerar pa ett sdtt som ter sig annorlunda och
som kan paverka grannarna. Om man kénner sig ledsen,
orolig, ensam, har somnsvarigheter och mar daligt en

langre tid kan det paverka hur man skoter
om bade sig sjdlv och sin ldgenhet. Det kan
da till exempel uppstd sanitdra situa-
tioner och/eller hyresskulder. D3 dr det
bra att ta hjdlp av nagon. Vid behov kan
vi pa Stérningsjouren initiera kontakt
mellan individ och stodinsatser fran
exempelvis hilso- och sjukvard.

ALDRE

Nar vi blir dldre kan det uppstd
problem som vi tidigare inte behovt
tdnka pa. Storningsjouren vill vara
med och skapa en 16sning for en
dldre person som borjar fa problem eller

ddr grannarna upplever problem. For en del dldre be-
hover personal fran Storningsjouren ge handgripliga
stodatgidrder innan ritt instans ir inkopplad. Aldre 4r
en grupp personer som vi ser ofta far illa och hamnar
mellan stolarna hos olika myndigheter. Nir vi ser
monster och organisatoriska svarigheter, till exem-
pel ndr dldre som ar placerade pa korttidsboende far
problem med hyresinbetalningar, lyfter vi upp fragan
till stadens chefer for att dskddliggdra problemet och
skapa mojlighet att vidta atgarder for att minimera
problemen.

HEMLOSHET

Vi vill tillsammans med 6vriga aktorer i staden arbeta
for att hitta goda forhallnings- och arbetssatt for att
hantera situationer ddar manniskor genom sin hem-
16shet skapar otrygghet for hyresgaster. Nar vi traffar
personer som inte har ndgonstans att bo utan sover i
exempelvis kdllare eller trappuppgangar erbjuder vi
alltid att ta kontakt med frivilligorganisationer eller
socialjour for att pa sd sdtt hjdlpa personen att fa tak
over huvudet i det akuta laget.

BROTTSLIG VERKSAMHET

En viktig frdga bade for hyresgaster och for oss i
koncernen dr att i mojligaste man stdvja att det fore-
kommer brottslig verksamhet i vara ldgenheter. Nar
vi far kinnedom om att det varit nagon form av sadan
verksambhet tittar vi alltid pa vilka mojligheter det
finns att hyresrattsligt agera pa det intraffade. I vissa
fall dar det mojligt att agera utifran hyreslagen och i
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vissa fall ar det inte m&jligt. Vi har forstaelse for att
hyresgdster ibland kdnner frustration 6ver att krimi-
nella hyresgdster inte kan sdgas upp fran sina hyres-
avtal men det krdvs allvarlig brottslighet for att kunna
agera dd Hyreslagen grundar sig i att alla hyresgaster
har ett starkt besittningsskydd. Om den brottsliga
verksamheten dven medfort att grannar blivit storda i
sitt boende kan det vara ldttare att agera i ett drende.
Hyreslagen ar dock tydlig kring vissa typer av
brottslighet och prostitution/bordellverksamhet dr
ett sadant typfall. Nar ndgot av bolagen i koncernen
eller Storningsjouren far tips frdn grannar om att det
forkommer prostitution i en ldgenhet tipsar vi polisen
om detta. Om polisen konstaterar att det bedrivits
sexhandel eller om polisen pa andra tips gjort tillslag
och meddelar oss att sexhandel skett i en ldgenhet
kan drendet sedan drivas vidare hyresrattsligt. I de fall
det forekommit sexhandel har oftast ligenheten varit
uthyrd i andrahand eller via Airbnb. Nar det géller
att agera pa brottslig verksambhet finns det tidsfrister
i hyreslagen som sdger att en hyresvard skall agera
inom tva manader fran att den fatt kinnedom om det
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ETT SOCIALT HALLBART GOTEBORG

som pagar alternativt inom tva manader efter det att
det finns en lagakraftvunnen dom.

INGA SARSKILT UTSATTA OMRADEN AR 2025
Framtidenkoncernen tar nu ndsta steg for att bryta
segregation och oka jamlikheten och tryggheten i
Goteborg. Koncernen har utifran kommunfullmak-
tiges uppdrag beslutat om en strategi som bidrar till
att Goteborg inte ska ha nagra sarskilt utsatta om-
raden kvar pa polisens lista ar 2025. For att lyckas med
denna strategi kraver ett enormt arbete av samtliga
bolag i koncernen. Storningsjouren kommer att, i ndra
samarbete med framst Familjebostdder, Bostadsbola-
get och Poseidon, arbeta for att strategin skall lyckas.
Sarskilt fokus for Storningsjouren kommer att ligga pa
att ratt personer bor i lagenheterna, detta innebar att
var avdelning for oriktiga hyresforhallanden sannolikt
kommer att fa ett 6kat inflode av drenden. Vi kommer
ocksa att fortsdtta det arbete som redan pagar i omra-
dena med samtal och méten med hyresgéster, samt att
vi kommer att vara behjdlpliga med den kunskap och
erfarenhet vi har till de olika distrikten.

' i
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Storningsjouren i Goteborg AB

(org. nr. 556657-1443) avger hdarmed arsredovisning for bolagets
verksamhet under 2020. Stoérningsjouren ar ett helagt dotterbolag till

Forvaltnings AB Framtiden, som har Goteborgs Stad som ensam dgare.

AGARFORHALLANDE

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB
ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sju per-
soner som representerar bostadsforetagen inom
Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads socialforvalt-
ning, Riddningstjdnsten Storgéteborg, moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i
Goteborg Forsta Regionen.

AGARDIREKTIV

Stérningsjouren i Goteborg AB ska, fraimst pa upp-
drag av och i ndra samarbete med systerbolagen inom
Framtidenkoncernen och i férekommande fall privata
kunder inom Goteborgs kommun, utveckla dndamals-
enliga tjdnster avseende frimst stérningshantering
och trygghetsskapande atgdrder for god bostadsso-
cial miljo och ddrigenom aktivt bidra till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION
Under 2020 har Storningsjouren haft systerbolagen
inom Framtidenkoncernen samt 30 privata fastighets-
dgare och bostadsrattsforeningar som kunder. Dess-
utom har de tio stadsdelsforvaltningarna haft mojlig-
het att anvdnda sig av Storningsjourens tjdnster.
Antalet storningsdrenden under 2020 uppgick till
8296 (5 954) och antalet tillsyner till 1 698 (1 861).
Véra avdelningar ar Trygghetskonsulenter natt,
Trygghetskonsulent dag, Oriktiga hyresforhallanden
och Fastighetsjour samt verksamhetsstod. I bolagets
ledning under 2020 finns VD, ekonomichef, tre verk-
samhetschefer, sikerhetschef samt HR-strateg.

COVID-19

Ar 2020 har i mycket hog grad praglats av Covid-19.
Effekterna har bland annat varit kraftigt kade antal
uppdrag for framst natt- och dagtjinsterna men
samtliga medarbetare har paverkats genom anpassa-
de arbetsrutiner for att tillgodose en sdker och trygg
arbetsmiljo. Ersdttningar for sjukskrivningar har
erhallits till ett belopp om 149 tkr. Inga Gvriga statliga
bidrag har erhallits.

MEDARBETARE

Antalet anstillda medarbetare var vid arets slut 61 (57)
personer, inklusive VD. Personalgruppen bestdr av 35
(30) kvinnor och 26 (27) man. Medelaldern dr 43 (42) ar.
Sjukfranvaron uppgick under aret till 2,6 procent (3,2).

EKONOMI OCH RESULTAT

Storningsjourens verksamhet tdcks av avgifter fran
anslutna fastighetsdgare och stadsdelsforvaltningar.
Intdkterna utgors till 63 procent (58) av dag- och
nattverksamheten som bestdr av fasta samt rorliga
avgifter. De rorliga baseras pa stérningar och tillsyner.
Intdkterna utgors ocksa av fasta avgifter for fastig-
hetsjour, avdelningen for oriktiga hyresforhdllanden
och for vidarefakturering av koncerngemensam
sdkerhetschef, Hr-strateg och IT-resurs. Sammanlagt
uppgick intdkterna for 2020 till 47 561 tkr (40 325 tkr).
Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av perso-
nalkostnader, lokalkostnader, IT-kostnader och drifts-
kostnader for tio bilar. Resultatet efter finansnetto for
2020 uppgick till 1 838 tkr (-932 tkr).

INTERN STYRNING OCH KONTROLL

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verk-
samheten bedrivs effektivt och &ndamalsenligt och att
rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och
riktlinjer f6ljs genom intern styrning och kontroll.
Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning, upp-
foljning och kontroll. Bolaget har gjort en foretags-
overgripande riskanalys som identifierat risker som
kan paverka Storningsjouren pa bade strategisk och
operationell niva. Riskhanteringen sammanstéllsien
samlad riskbild for bolaget med atgarder och kontroll-
aktiviteter. Styrelsen faststdllde i december 2019
samlad riskbild och internkontrollplan for 2020.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Bolagets storsta risker dr relaterade till att personal
utsdtts for nagon typ av hot och/eller vald. Viktigaste
atgdrden dr att i mojligaste man forebygga att situa-
tioner uppstar, men alla tillbud hanteras enligt sar-
skilda rutiner och rapporteras alltid till styrelsen. Att
behalla personal med en hég kompetens och stora am-
bitioner innebadr att risken kopplad till ett pafrestande
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arbetsklimat med stress och svara stdllningstagande
dr i fokus for att uppna en generellt god arbetsmiljg.

Ovriga risker ar fragor kopplade till GDPR och risker
forknippade med bevakningstjdnster. Genom ett
systematiskt arbete med intern styrning och kontroll
beaktas risken for bristande efterlevnad av interna
och externa regler.

HALLBARHETSREDOVISNING

Storninsgjouren omfattas inte av reglerna i ARL om
att hdllbarhetsredovisa. For information om Fram-
tidenkoncernens hallbarhetsarbete hanvisas till
Forvaltnings AB Framtidens, 556012-6012, ars- och
hallbarhetsredovisning f6r 2020 som omfattar samt-
liga dotterbolag i koncernen. Rapporten gar att ladda
ner och ldsa online pa www.framtiden.se.

UTBLICK 2021
Det kommande arets viktigaste huvudspar blir:

» Koncernens gemensamma mal dr att inget
omrade ska finnas pa polisens lista over sarskilt
utsatta omraden 2025 vilket innebar att vi kommer
har fortsatt hogt fokus pa vrakningsforebyggande
och ordningsskapande insatser, samt att sdkerstdlla
riktiga hyreskontrakt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

« Arbetet med en trygg, saker och inkluderande
arbetsplats fortsdtter genom internutbildningar i
bland annat hot och vald samt systematiskt arbets-
miljoarbete. Vi ska ha ett gott arbetsklimat och
kommer genomfora forbattringsatgarder utifran vara

realtidsmatningar.

« Genom att noga f6lja utvecklingen av Covid-19
kan vi sdkra en god verksamhet och god arbetsmiljo
samt att alla anpassningar ska vara héllbara pa lang
sikt for samtliga inblandade. Vara olika uppdrag ar nu
extra viktiga for att skapa trygghet.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstdmmans férfogande stdr:

Balanserat resultat 6076 144 kr
Arets resultat 263167 kr
Summa 6339311 kr
Styrelsen och verkstdllande direktéren féreslar

att ovanstdende medel disponeras enligt féljande:

I ny rdkning balanseras 6339311 kr
Summa 6339311 kr

RESULTAT OCH STALLNING

Betrdffande bolagets resultat och stdllning i ovrigt
hédnvisas till efterfoljande finansiella rapporter.

FEM AR | SAMMANDRAG

Belopp i tkr om ej annat anges

2020 2019 2018 2017 2016

Resultatrakning

Rorelsens intakter 47 561 40325 39248 28517 24 387

Driftskostnader -35 801 -31623 -29182 -22 976 -19820

Centrala kostnader -9921 -9635 -8 160 -4 986 -4229

Finansnetto =1 1 - - 2

Resultat efter finansnetto 1838 -932 1618 555 340
Balansrakning

Anlaggningstillgangar 587 1081 1080 1238 1265

Omséttningstillgangar 15192 19410 19228 14502 12 988

Eget kapital 7189 6533 6488 5235 4809

Rorelseskulder, ej rantebdrande 8590 13958 13820 10 505 9444
Finansiering

Soliditet, % 46 32 32 33 34

Kassaflode, exkl. investeringar 1788 -403 4050 -342 1883
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital,% 12 -5 9 4 3

Avkastning pa eget kapital, % 26 -14 28 11 7
Personal

Medelantalet tillsvidare 32 28 28 24 23

Sjukfranvaro% 2 3 4 1 1
Antal storningar 8296 5954 6284 6336 5562
Antal tillsyner 1698 1861 1542 1084 1268

Arsredovisning 2020 - Stérningsjouren

Definitioner av nyckeltal

Soliditet

Redovisat justerat eget kapital,
d.vs. eget kapital +78 procent
av obeskattade reserver, i for-
hallande till balansomslutning.

Kassaflode, exklusive
investeringar

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster
plus finansiella poster hanfor-
bara till foretagets skulder i
forhallande till genomsnittlig
balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster
i forhallande till genomsnittligt
eget kapital (inklusive 78 procent
av obeskattade reserver).
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FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING

(tkr)
Not 2020 2019
Rorelsens intakter 47 561 40325
Driftskostnader 4 -35 801 -31623
Bruttoresultat 11760 8702
Centrala kostnader 2,34 -9921 -9 635
Rorelseresultat 1839 -933
Finansnetto 5 =fl 1
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 1838 -932
Bokslutsdispositioner 6 -1 500 1000
Skatt pa drets resultat 7 -75 -23
ARETS RESULTAT 263 45
EKONOMISK OVERSIKT
Intdkter Centrala kostnader

Bolagets intakter uppgick till 47 561 tkr (40 325 tkr). Intdkterna
utgors av fasta avgifter for dag- och nattverksamhet samt rorliga
avgifter for storningar och tillsyner. Dessa motsvarar 8 296

(5 954) storningar och 1 698 (1 861) tillsyner. Utéver avgifterna
for dag- och nattverksamhet som uppgick till 29 987 tkr (23 587
tkr) faktureras systerbolagen for fasta avgifter avseende fastig-
hetsjour, avdelningen for oriktiga hyresforhallanden samt for
den koncerngemensamma sakerhetschefen, HR-strateg och
[T-resurs. Dessa uppgick under 2020 till 17 294 tkr (16 499 tkr).
Under 2020 uppgick avhysningsintékter och intdkter for hoga
sjuklonekostnader till 280 tkr (239 tkr).

Driftskostnader
Driftskostnaderna &r framst personalkostnader, 81% (80). Ovriga
kostnader ar bil-, lokal- och administrationskostnader.

Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
overgripande funktioner och uppgick till -9 921 tkr (-9 635 tkr).

Avskrivningar
De planmassiga avskrivningarna uppgick till 369 tkr (333 tkr).

Finansnetto
Rantekostnader ar -1 tkr (1 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2020 till
1 838 tkr (-932 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet dr 45,6% (31,9%).
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BALANSRAKNING

FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

(tkr)
Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och liknande rattigheter 8 299 671
Materiella anléggningstillgangar
Inventarier 9 288 410
Summa anlaggningstillgangar 587 1081
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 84 7
Fordringar hos koncernféretag 14 13574 18 381
Skattefordringar 576 420
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 958 602
Kassa och bank = -
Summa omsdttningstillgangar 15192 19410
SUMMA TILLGANGAR 15779 20491
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fond for utvecklingsutgifter 250 596
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 6076 5292
Arets resultat 263 45
Summa eget kapital 7189 6533
Rorelseskulder (ej rantebarande) 10
Leverantorsskulder 1076 1176
Skulder till koncernforetag 1648 6117
Ovriga skulder 1431 3390
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 11 4435 3275
Summa rorelseskulder 8590 13958
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15779 20491

Arsredovisning 2020 - Stérningsjouren
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FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)

Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2019-01-01 500 100 543 5345 6488
Arets resultat - - - 45 45
Omféring fond utvecklingsutgifter - - 53 -53 0
Utgadende balans 2019-12-31 500 100 596 5337 6533
Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital ~Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2020-01-01 500 100 596 5337 6533
Arets resultat - - - 263 263
Omféring fond utvecklingsutgifter - - -346 346 0
Utdelning till aktiedgare - - - -786 -786
Erhalina aktiedgartillskott - - - 1179 1179
Utgaende balans 2020-12-31 500 100 250 6339 7189
Aktiekapitalet utgdrs av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.
KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 1839 -933
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet 12 539 333
Erhdllen ranta =1 1
Betald skatt -231 67
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore 2146 -532
andring av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 13 -358 129
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1788 -403
Investeringsverksamheten
Investeringar i dvriga anldggningstillgangar -45 -333
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1743 -736
Finansieringsverksamheten
Forandring koncernkonto 14 -1957 645
Erhdllet koncernbidrag 1000 -
Utdelning aktiedgare -786 -
Lamnat koncernbidrag = -1000
Erhallet aktiedgartillskott = 780
ARETS KASSAFLODE 0 31
Likvida medel vid arets borjan 0 311
Arets forandring av likvida medel -311
Likvida medel vid arets slut 0
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 - Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen uppréttas i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och Bokféringsndmndens allmanna rdd BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intdkter
Bolagets intdkter bestdr av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast
den del som beldper pa perioden redovisas som intakt.

Den rérliga delen av intékten redovisas i samma period som
storningen intraffar.

Immateriella anldggningstillgangar

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pd ett
omfattande satt anpassats for bolagets rakning, balanseras som
immateriell anldggningstillgdng om de har troliga ekonomiska
fordelar som efter ett &r Overstiger kostnaden. Programvaror av
standardkaraktdr kostnadsfors.

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgdrs framst av kontorsinventarier och
datorutrustning. Dessa anldggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvéarde minskat med avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart ver den
berdknade nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets
resultat. Skattepliktigt resultat dr det dver- eller underskott for
en period som ska ligga till grund fér berdkning av periodens
aktuella skatt enligt gallande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestdr av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt dr skatt
som hanfor sig till skattepliktiga eller avdragsgilla temporéra
skillnader som medfér eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt dr den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran drets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som &r foreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i
balansrakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader
mellan bokférda och skattemdssiga varden for tillgdngar
och skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas i
balansrdakningen avseende underskottsavdrag och samtliga
tempordra skillnader i den omfattning det dr sannolikt att
beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott.
Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar provas
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vid varje bokslutstillfalle och reduceras till den del det inte
langre &r sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga Gverskott
kommer att finnas tillgangliga for att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som
forvantas galla for den period da tillgangen atervinns eller
skulder regleras.

Finansiella instrument

Storningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill séga finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvarde. Finansiella
instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida
medel, fordringar och rorelseskulder. Dessa redovisas till det
belopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt
belopp.

Pensioner

Formansbestamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner
redovisas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis
som bygger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier
kostnadsfors salunda under den period de intjanas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar och skrivare. Dessa ar av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stallning och redovisas darfér som
operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gérs med foljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgangar 20%

Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Aktiedgartillskott och koncernbidrag

Aktiedgartillskott ar aktiedgartransaktioner och redovisas som
en kapitaléverforing, det vill sdga som en 6kning av fritt eget
kapital. Koncernbidrag redovisas i resultatrakningen som en
bokslutsdisposition.

Kassaflodesanalys
Den indirekta metoden har anvants for att redovisa kassafloden
fran den I6pande verksamheten.

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten
omfattar att erbjuda fastighetsagare hjélp med att hantera
storningar som uppstar kvélls- och nattetid samt tillsyner.
Vidare erbjuder verksamheten en fastighetsjour samt en
avdelning for oriktiga hyresférhallanden. Bolagets priméra
segment dr det som redovisats i resultat- och balansrakningen.
Nagon sekundar indelningsgrund har inte bedémts vara
aktuell.
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Not 2 « Avskrivning

Not 7 « Skatt pa arets resultat

2020 2019 2020 2019

Planenliga avskrivningar inom driftskostnader Féliande komponenter ingdr i bolagets skattekostnad:
Immateriella anldggningstillgangar -202 -177 Aktuell skatt -75 -23
Inventarier -167 -156 Uppskjuten skatt - -
-369 -333 Summa skattekostnad -75 -23

Not 3 « Arvode till revisorer

Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB 2020 2019
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag -41 -41
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget = -
Skatteradgivning - -

Ovriga tjanster - -

Summa -41 -41

Utdver ovanstadende belopp har arvode utgatt till
lekmannarevisorerna med 107 tkr (104).

Not 4 - Medelantalet anstéllda och kdnsférdelning

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pd gdllande skattesats bestdr av féljande komponenter:

Redovisat resultat fore skatt 338 68
Skatt enligt gallande skattesats 72 -14
Skatteeffekt av bokférda ej -3 -9

avdragsgilla kostnader

Summa skattekostnad -75 -23

Not 8 - Immateriella anlaggningstillgangar
2020-12-31 2019-12-31

Medelantalet anstillda 2020 2019
Man 17 14
Kvinnor 15 14
Totalt 32 28
Foretagsledningens 2020 2019

konsfdrdelning, % Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 72 28 72 28
VD 100 100

Not 5 - Resultat fran finansiella poster
2020 2019

Finansiella poster hénférbara till bolagets tillgangar

Ingdende anskaffningsvdrde 1009 803
Inkdp = 206
Utrangering -424 -
Utgdende ackumulerade 585 1009

anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -338 -161
Arets avskrivningar -202 177
Utrangering 254 -
Utgdende ackumulerade - 286 -338

avskrivningar

Utgaende planenligt restvarde 299 671

Not 9 « Inventarier
2020-12-31 2019-12-31

Ranteintakter - 1
Rantekostnader -1 -
Finansnetto -1 1

Not 6 - Bokslutsdispositioner

2020 2019
Erhdllet koncernbidrag
Forvaltnings AB Framtiden - 1000
Lédmnat koncernbidrag
Forvaltnings AB Framtiden -1 500 -

Ingdende anskaffningsvarde 2677 2549
Inkdp 45 128
Utgdende ackumulerade 2722 2677

anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -2 267 21
Arets avskrivningar -167 -156
Utgdende ackumulerade -2434 -2267

avskrivningar

Utgdende planenligt restvarde 288 410
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Not 10 - Skuldernas forfallotider
Inom 1-5ar Meréan

1ar 5ar

Rorelseskulder
Leverantorsskulder 1076 - -
Skulder till koncernforetag 1648 - -
Ovriga skulder 1431
Upplupna kostnader och 4435 - -
forutbetalda intakter

8590

Not 11 « Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
2020-12-31 2019-12-31

Upplupna personalkostnader 2711 2204
Ovriga poster 1724 1071
4435 3275

Not 12 « Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

2020 2019

Avskrivning immateriella 202 177
anldggningstillgadngar

Avskrivning materiella 167 156
anldggningstillgangar

Utrangering anldggningstillgdngar 170 -

539 333

Not 13 - Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

2020 2019

Minskning/okning av kortfristiga 6 609 -1010
fordringar

Okning/minskning av rérelseskulder -6 967 1139

-358 129
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Not 14 « Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhantering inom koncernen &r
samordnad och hanteras av moderbolaget under Férvaltnings
AB Framtidens finansiella anvisningar som ar upprattade

inom ramen for Goteborgs Stads finanspolicy och finansiella
riktlinjer. De koncerngemensamma anvisningarna faststéller
befogenheter, ansvar samt ramar fér hantering av koncernens
finansiella tillgdngar och skulder och finansiella risker. Med
finansiella risker avses ranterisk, valutarisk, likviditets- och
refinansieringsrisk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens
likviditets- och finansieringsbehov samordnas av moderbolaget
och tryggas av Goteborgs Stad. Fér ndrmare beskrivning

av de finansiella riskerna se Forvaltnings AB Framtidens
arsredovisning.

I balansposten koncernfordran ingdr saldo pa koncernkonto
med 10 417 tkr (8 460). Under 2012 ansléts bolaget till
moderbolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har
varje dotterbolag finansiella riktlinjer som faststéllts av bolagets
styrelse.

Not 15 « Ansvarsforbindelser
2020-12-31 2019-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo 420 377

Not 16 - Operationella leasingavtal
2020-12-31 2019-12-31

Inom ett ar 2225 2056
1-5 ar 4612 1407
Senare an fem ar = -
Under perioden 2202 1962

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar.

Not 17 « Upplysningar om narstdende samt
koncerninterna transaktioner

Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Géteborg

AB &r dotterbolag och koncernredovisning upprattas ar

Forvaltnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med séte i

Goteborg. Bolaget stdr under bestdmmandeinflytande fran

moderbolaget samt fran moderbolagets dgare Géteborgs

Stad. N&gra transaktioner med ledande befattningshavare

eller nyckelpersoner, utdver 16n och andra ersattningar har inte

forekommit.

Not 18 - Handelser efter balansdagen

lInga vadsentliga handelser har intréffat, utéver den ordinarie
verksamheten, efter rakenskapsarets utgang. De finansiella
rapporterna undertecknas den 5 februari 2021 och kommer att
framlaggas pa drsstdmma den 11 mars 2021.
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Goteborg den 5 februari 2021

Terje Johansson Christina Heikel Lars Klevensparr
Ordférande
Magnus Redenheim Peter Grellsgard Robert Jademyr

Christina Eide

Sofia Gardsfors
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse betrdffande denna arsredovisning har lamnats den 5 februari 2021.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Asa Onfelt
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 5 februari 2021.

Gun Cederborg Stefan Dahlén
Av kommunfullmdktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Styrelse 2020

Ordférande, invald 2019 Vice ordférande, invald 2020
Terje Johansson Christina Heikel
Vd och koncernchef, Forvaltnings AB Framtiden Naringspolitiskt ansvarig, Fastighetsagarna

2:a vice ordférande, invald 2015 Ledamot, invald 2013
Christina Eide Lars Klevensparr
Stadsdelsdirektor, SDF Askim-Frélunda-Hogsbo Forbundsdirektor, Rdddningstjansten Storgéteborg

Ledamot, invald 2015 Ledamot, invald 2017
Magnus Redenheim Robert Jademyr
Distriktschef, Bostadsbolaget Distriktschef, Familjebostader

Ledamot, invald 2020 Personalrepresentant, invald 2017
Peter Grellsgard Goran Ahman
Sékerhetschef, Bostads AB Poseidon Trygghetskonsulent Natt, Stérningsjouren
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Revisionsberattelse

TILL BOLAGSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB, ORG.NR 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Storningsjouren i Goteborg AB for ar 2019. Bolagets
arsredovisning ingdr pa sidorna 14-22 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprdttats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande bild
av Storningsjouren i Goteborg AB:s finansiella stall-
ning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberdttelsen dr forenlig med ars-
redovisningens ovriga delar.
Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstaimman faststdller
resultatrdkningen och balansrakningen for Stornings-
jouren i Goteborg AB.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare
iavsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i for-
hallande till Storningsjouren i Goteborg AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och d&ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Detta dokument innehaller dven annan information
dn arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-13
samt 27-28. Det dr styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for denna andra information.

Vért uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen
ar det vart ansvar att ldsa den information som
identifieras ovan och 6vervdga om informationen i
vasentlig utstrackning dr oforenlig med drsredovis-
ningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vdsentlig
felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta.

Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstdllande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstdllande direkt6ren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedomer dr nédvandig
for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktoren for bedomningen
av bolagets formdga att fortsdtta verksamheten. De
upplyser, ndr sa ar tillimpligt, om forhallanden som
kan paverka formagan att fortsdtta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR
Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisions-
berdttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen ga-
ranti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av drsredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen har vi

aven utfort en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for Stérningsjouren i
Goteborg AB for ar 2019 samt av forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstdllande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
iavsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i
forhallande till Storningsjouren i Goteborg AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat dr
tillrackliga och &ndamaélsenliga som grund for vara
uttalanden.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedomning av om utdelningen &r forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organistion och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlopande bedoma bolagets
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad s att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgen-
heter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Den
verkstédllande direktdren ska skota den lopande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de dtgdrder som dr nddvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Arsredovisning 2020 - Storningsjouren

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
ddarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget

e pandgotannat sitt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
ddrmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka
atgdrder eller férsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen

Goteborg den x februari 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Asa Onfelt
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport
for ar 2020

Till arsstimman i Storningsjouren i Géteborg AB Org.nr 556657-1443
Till Goteborgs kommunfullmdktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullmadktige i Goteborgs kommun, har granskat
Storningsjouren i Goteborg AB:s verksamhet under ar 2019.

Styrelse och verkstdllande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar dr att granska om bolagets verksamhet har skotts pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sdtt samt om bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisions-
reglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut
kommunfullméktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av utford granskning

har 6verlamnats till bolagets styrelse och verkstdllande direktor i en granskningsredogdrelse.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behovts for att ge rimlig
grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt och att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Goteborg den x februari 2021

Gun Cederborg Stefan Dahlén
Lekmannarevisor utsedd Lekmannatrevisor utsedd
av kommunfullmdktige av kommunfullmdktige

i Géteborgs kommun i Géteborgs kommun

Arsredovisning 2020 - Stérningsjouren






FOR ATT LIVET SKALL FA KANNAS TRYGGT
Vardagen ar full av ljud. Barn som ropar, musik pd hog volym, spring i
trappuppgangen eller en granne som dammsuger. I de allra flesta fall
dr ljuden inget som oroar eller stor. Men ibland kan det bli for mycket.
Ljudet eller storningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske radsla.
Da kan Storningsjouren vara till hjdlp. Pa kvdllar och nétter dker vi
runt och hjdlper hyresgdster som upplever storningar. Vi dr experter pa
att hantera storningar sd att grannsamjan inte tar skada i onddan.
Stérningsjouren kan ocksa hjalpa till med tillsyn i boendet for att
forebygga storningar. Det giller dven vid misstanke om olovlig andra-
handsuthyrning eller andra oriktiga hyresforhallanden.
Vi dr bra pa att m6ta méanniskor och behandla dem med respekt och
lyhordhet.

Stdrningsjouren

Avégen 40
412 51 Géteborg

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad.
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