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Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer i Higab AB, har avslutat granskningen av bolaget
avseende verksamhetsaret 2020. Vara iakttagelser och bedomningar samt de
rekommendationer vi lamnar framgar av granskningsredogérelsen som
bifogas.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgarder med anledning
av de rekommendationer som lamnas och vi vill darfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgarder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska
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Vart uttalande till drsstimman lamnas i en granskningsrapport. Gransknings-
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

o forebyggande arbete mot oegentligheter

e styrning och uppfdljning av investeringsprojekt

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har forbattringsomraden
som behdver atgardas. Darfor lamnar vi féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att justera sitt arbetssétt med
intern styrning och kontroll sa att det battre 6verensstammer med stadens
riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktoren att
vidareutveckla styrningen och uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och

fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebadr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o foljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o foljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for agarstyrning

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

2.1.1 lakttagelser

Kommunfullmaktige har i budgeten for 2020 faststallt tre Gvergripande mal som
samtliga namnder och styrelser i staden har att férhalla sig till. Under dessa
évergripande mal finns fem 6vergripande verksamhetsmal som Higab och
lokalkoncernen har fatt i uppdrag att férhalla sig till.

Higabs styrelse beslutade i kompletterad verksamhetsplan for 2020 om
verksamhetsnara mal och indikatorer avseende de fem dvergripande mal som
bolaget fatt i uppdrag att forhalla sig till. Granskningen visar att det kvarstar en
del arbete med att gora dessa fullt ut mat- och uppféljningsbara.

Stadsrevisionen

Revision

5 (20)

2021-01-19



Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll reviderades
under ar 2019. Forandringen innebar i stora drag att verksamheternas
riskhantering for olika omraden numera ska sammanstallas i en samlad riskbild.
Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan har inforts for att
minska risker och nya atgarder som behdver vidtas. Utifran den samlade
riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Det &r sedan bolagets styrelse
som ska faststalla den samlade riskbilden samt intern kontrollplan.

Granskningen visar att Higabs styrelse har faststéllt en 6vervakningsplan som
omfattar riskomraden, riskbeskrivningar och riskniva. Styrelsen har inte beslutat
om en samlad riskbild som beskriver inforda atgarder och nya atgarder som
behdver vidtas.

Av stadens riktlinjer framgar aven att risken for forekomst av oegentligheter
alltid ska vara en del av bolagsstyrelsens riskhantering. Granskningen visar att
risken for oegentligheter inte &r en tydlig del av bolagsstyrelsens riskhantering.

Bolaget har under aret haft en vakans pa den tjanst som ansvarar for att halla
ihop arbetet med intern styrning och kontroll. Tjansten &r nu tillsatt och bolaget
uppger att justeringar kommer att genomféras under kommande ar utifran de
forandringar som skett i stadens riktlinjer.

2.1.2 BedOdmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat. Samtidigt visar granskningen pa
forbattringsomraden da bolaget inte har justerat sitt arbetssatt med intern
styrning och kontroll utifran de férandringar som skett i stadens riktlinjer.

Vi riktar darfor foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att justera sitt arbetssétt med
intern styrning och kontroll sa att det battre Gverensstammer med stadens
riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

2.2 Forebyggande arbete mot oegentligheter

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Vi har granskat bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter.
Oegentligheter &r ett Overgripande begrepp for en vid grupp av odnskade
beteenden som inbegriper korruption och fortroendeskadliga ageranden.

Offentlig verksamhet bygger pa allméanhetens fortroende. For att uppratthalla
detta fortroende &r det viktigt att det finns ett tillrackligt och effektivt skydd
samt en intern kontrollstruktur som motverkar férekomsten av oegentligheter.
Forutom fortroendeskador kan férekomst av oegentligheter ocksa leda till
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ekonomisk skada for verksamheten samt straffrattsliga pafoljder som
sanktioner, boter och fangelse.

En grundldaggande del i arbetet med att forebygga risken for oegentligheter &r att
bolaget skaffar sig en bild av vilka riskerna ar och inom vilka omraden de finns.
Organisationens oegentlighetsrisker maste identifieras och varderas. Det ar
ocksa vasentligt att identifiera vilka kontroller som finns pa plats och vilka
kontroller som eventuellt saknas.

Granskningens syfte &r att bedéma om bolagets foérebyggande arbete mot
oegentligheter &r andamalsenligt.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med foretradare for bolaget
samt analys av relevanta dokument.

2.2.1.1 Revisionskriterier

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll framgar
bland annat att risken for forekomst av oegentligheter alltid ska vara en del av
bolagsstyrelsens riskhantering.

Ovriga revisionskriterier i granskningen &r:

e Aktiebolagslagen

o Bolagets agardirektiv

e Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling
e Policy och riktlinje mot mutor for Géteborgs Stad

e Goteborgs Stads riktlinje for representation och gavor

2.2.2 lakttagelser

2.2.2.1 Hantering av risker for oegentligheter

Granskningen visar att risken for forekomst av oegentligheter inte &r en tydlig
del av bolagsstyrelsens riskhantering sa som det foreskrivs i fullmaktiges
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll. Bolaget har heller inte
genomfort nadgon bolagsdvergripande analys av inom vilka omraden,
situationer, roller eller funktioner som risken for oegentligheter ar férhéjd.

| bolagets riskmatris finns samtidigt en del risker som har baring pa omradet.
Ett exempel &r risken for felaktigt utforda upphandlingar/inkdp, vilka kan leda
till skada for bolagets varumarke.

Bolaget har dven uppréttat en matris 6ver oftrenliga arbetsuppgifter, vilken
syftar till att indikera om nagra arbetsuppgifter &r oférenliga ur ett intern
kontrollperspektiv. Matrisen omfattar inkdpsprocessen, forsaljnings-
/uthyrningsprocessen, finansprocessen och personalprocessen.
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2.2.2.2 Styrande dokument for att férebygga oegentligheter

Bolaget har ett flertal anvisningar som reglerar omradet. Mest centrala &r
anvisning for inkdp och upphandling, anvisning for etik och moral samt
anvisning for bisyssla och jav.

Av anvisningen for inkop och upphandling framgar att personer som ansvarar
for uppgifter inom inkdp och upphandling har ett sarskilt ansvar for att
fortroendet for Higab och staden uppratthalls. | anvisningen tydliggors aven att
Goteborgs Stads policy och riktlinjer mot mutor géller for bolaget.

Av anvisningen for etik och moral framgar bland annat att varje forman bor
betraktas som otillborlig om den kan misstankas paverka tjansteutovningen. Av
anvisningen framgar aven vad anstallda vid Higab kan tacka ja till, exempelvis
enklare luncher i samband med afféarsrelationer. Vidare ges en rad av exempel
pa vad anstallda ska tacka nej till, exempelvis penninggavor, rabatter hos
samarbetspartner for privat bruk och all form av representation i samband med
pagaende upphandlingar eller affarsuppgorelser.

Bolaget har &ven en bilaga till anstaliningsavtalet som handlar om rattigheter
och skyldigheter. | bilagan beskrivs vad bolaget forvéntar sig av den anstéllde
avseende upptradande, forhallningssatt och bolagets arbetsredskap/lokaler. Det
ar exempelvis inte tillatet att forvara privat egendom i foretagets fastigheter. |
bilagan anges aven vad den anstallde har att forhalla sig till avseende bisyssla,
jav och muta.

2.2.2.3 Bisysslaoch jav

Av Higabs anvisning for bisyssla och jav framgar det att endast tillatna
bisysslor ska férekomma och att javssituationer alltid ska undvikas.

For att informera bolagets anstallda om reglerna kring bisyssla samt for att
arbetsgivaren ska kunna halla sig informerad om de anstélldas bisysslor arbetar
bolaget i féljande steg:

1) Fragan om bisyssla stélls i samband med rekrytering.

2) Regler om bisysslor och hanteringsordning for dessa behandlas
regelbundet, till exempel i samband med arbetsplatstraff.

3) Narmaste chef ska vid varje utvecklingssamtal stalla fragan om
bisyssla.

4) Narmaste chef ska efter varje ars utvecklingssamtal skicka en
sammanstélld lista dver avdelningens bisysslor for godkannande av vd.

Vi har i granskningen verifierat att en uppdaterad sammanstéllning éver de
anstalldas eventuella bisysslor finns samt att godk&nnande av vd har skett.

For att motverka att en anstélld handldgger ett &rende dér denna &r javig
tillampar bolaget foljande arbetssétt:
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e Reglerna for jav ska med regelbundenhet gas igenom och diskuteras pa
APT-moten.

o Det ar varje arbetstagares ansvar att fortldpande reflektera éver
huruvida en javssituation kan foreligga.

e Chefer ska verka for ett 6ppet klimat dar fragor som rér jav med
enkelhet kan diskuteras pa arbetsplatsen.

o Vid tveksamma fall ska en forsiktighetsprincip tillampas. Det &r battre
att anmdla jav en gang for mycket an en gang for lite.

Bolagets styrelse har &ven “Risk for jav hos enskild styrelseledamot eller vd i
beslutsfrdga” som en staende punkt vid varje sammantriade. I intervjuer
framkommer att det inte finns ndgra motsvarande forebyggande kontroller i
bolagets 6vriga processer.

2.2.2.4 Organisation for regelefterlevnad

| samband med anstéllning s genomfors en genomgang av tidigare namnda
bilaga till anstéllningsavtalet, vilken tydligt anger vad bolaget forvéntar sig av
den anstalldes upptradande och forhallningssatt. Bolaget genomfar aven
introduktionsutbildningar for nyanstallda. Av utbildningsmaterialet kan vi se att
fragor om mutor, jav och fortroendeskadliga bisysslor behandlas vid
utbildningen. Bolagets anvisningar ar &ven publicerade i bolagets miljé- och
kvalitetshandbok och &r darmed latt tillgangliga for bolagets anstéllda.

Nagra kompetensutvecklande insatser inom omradet har inte genomférts under
de senaste aren. De personer som har intervjuats inom ramen for granskningen

upplever dock att kompetensen &r hég inom ledningen samt att medarbetarna ar
palasta. Ledarskapet lyfts fram som en viktig faktor da det ar ledarna som sétter
tonen for vad som &r acceptabelt pa bolaget.

2.2.3 BedOdmning

Lekmannarevisorernas beddmning ar att bolaget till stor del arbetar
forebyggande mot oegentligheter. Bolagets arbete kan dock starkas i nagra
avseenden.

Granskningen visar att risken for forekomst av oegentligheter inte &r en tydlig
del av bolagsstyrelsens riskhantering sasom det foreskrivs i fullmaktiges
riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll. Perspektivet bor tas om hand i
samband med att bolaget anpassar sitt arbete med intern styrning och kontroll.
Se foregaende avsnitt om grundlaggande granskning.

Bolaget bor dven Overvéga att infora fler forebyggande kontroller i sina
processer som stod for den anstélldes javsbedomning, sasom
oberoendedeklarationer/checklistor vid anbudséppning och staende rubriker i
olika motesprotokoll.
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2.3 Styrning och uppfdljning av investeringsprojekt

2.4 Utgangspunkter i granskningen

Vi har granskat bolagets rutiner for styrning och uppféljning av
investeringsprojekt inom avdelningen for investeringsprojekt och tidiga skeden.

En av Higabs tva karnverksamheter &r att utveckla fastigheter genom ny-, om-
och tillbyggnation. De projekt som genomfors sker pa uppdrag av antingen
agaren eller kund och ar knutna till specifika afféarsuppléagg. Avdelningen for
investeringsprojekt och tidiga skeden ansvarar for bolagets stérre ny- om- och
tillbyggnadsprojekt.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolaget har rutiner som sékerstéller
en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av sina investeringsprojekt.

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier.
Revisionskriterier for granskningen har hamtats fran Géteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfdljning och kontroll, Géteborgs Stads regler fér ekonomisk
planering, budget och uppféljning samt Géteborgs Stads gemensamma
Byggprocess (GBP).!

2.4.1 lakttagelser

2.4.1.1 Projektorganisation och beslutsfattande

Bolagets avdelning for investeringsprojekt och tidiga skeden bestar av en chef
samt fem investeringsprojektledare, fyra projektledare for tidiga skeden samt en
byggnadsantikvarie.

Projektorganiseringen ser olika ut beroende pa vad det ar for ett projekt, men ar
typiskt sett uppbyggd pa tre aktorer. Higab som agerar byggherre, hyresgésten
som bedriver verksamhet i lokalerna samt lokalsekretariatet som &r en del av
stadsledningskontoret.? Dessa aktorer deltar i regel i styrgruppen for projektet.

Higab bemannar med en projektledare som &r 6vergripande ansvarig for
projektets genomférande. Pa Higab finns ocksa en fastighetsforvaltare som &r
ansvarig for fastigheten fran den dag den tas i drift och for hyreskontraktsfragor
under forstudie, projektering och byggande.

1 Gemensam byggprocess (GBP) &r Géteborgs Stads gemensamma process och arbetssétt for
bygg- och anldggningsuppdrag. GBP omfattar genomférandefasen med delprocesserna: forstudie,
program, projektering, produktion, avsluta uppdrag och garantiférvaltning. Processen och
arbetssattet ska stddja stadens chefer och medarbetare vid utférande eller bestéllning av bygg- och
anlaggningsuppdrag samt mojliggora ett enhetligt, kvalitetssékrat och transparent arbetsséatt i
staden.

2 Avser de investeringsprojekt for lokaler dar Goteborgs Stad ar hyresgast.
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De projektledare som har intervjuats i granskningen upplever att deras ansvar
och mandat ar tillrackligt tydliggjorda i organisationen. Eventuella fragetecken
kommuniceras med ansvarig chef alternativt med projektets styrgrupp.

Chefen for investeringsprojekt och tidiga skeden har ratt att fatta
investeringsbeslut om projekt upp till 2,5 mnkr. | praktiken genomfoérs dock inte
projekt till sa sma belopp inom avdelningen. For projekt mellan 2,5 mnkr — 10
mnkr har vd ratt att besluta och for investerings- eller lokalanpassningsprojekt
som dverstiger 10 mnkr dr det styrelsen som fattar beslut. Bolaget bedriver éven
projekt som har beslutats av kommunfullmaktige. | dessa fall har bolaget en
faststalld budget att forhalla sig till. Om behov av utékad investeringsram
uppstar kravs ett nytt beslut av fullmaktige.

Vi har granskat styrelsens beslutsfattande avseende tva pagaende
investeringsprojekt och har inte funnit nagra avvikelser utifran gallande
beslutsordning. Styrelsen har fattat saval investeringsbeslut som beslut om
utokad investering for dessa projekt.® Avseende ett av projekten har dven
kommunfullméktige fattat beslut om uttkad investeringsram.

2.4.1.2 Verktyg och rutiner for projektstyrning

Higabs investeringsprojekt hanteras sedan ar 2018 i projektverktyget Antura. |
projektverktyget finns stod for projektets planering, genomférande och avslut.
Bolaget har dven integrerat mallar och egenkontroller utifran Géteborgs Stads
gemensamma byggprocess (GBP) i Antura. De projektledare som intervjuats i
granskningen upplever att tillgangen till strukturstod i form av verktyg, mallar
och anvisningar utgor ett tillrackligt stod i deras arbete.

Bolaget arbetar inte med projektplaner utan utgar fran uppdragsbestallningar
enligt GBP vid uppstart av projekt. Uppdragsbestélliningarna &r i vissa fall
relativt enkla och kortfattade till sin utformning. Arbete pagar med att utveckla
projektplaneringen genom att ta fram en bolagsanpassad mall fér projektplan.

Stadens gemensamma byggprocess (GBP) staller dven krav pa hur avslut av
projekt ska ga till. Bland annat ska en slutrapport upprattas och
erfarenhetsaterforing genomforas. Vi har inom ramen for granskningen tagit del
av slutrapport och erfarenhetsrapport for ett nyligen avslutat projekt och kan
konstatera att bolaget i detta fall tillampat GBP.* Vid intervju framkommer
samtidigt att rutinerna inte efterlevs till hundra procent och att bolagets
arbetssatt kan kompletteras med avseende pa organisationens majlighet att dra
lardomar av genomforda projekt.

3 Kulturhus Bergsjon samt om- och tilloyggnad av Casino Cosmopol.
4 Avser slutrapporteringen for Kvarteret Hogvakten.
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2.4.1.3 Riskanalys och riskhantering

Riskhantering ska enligt stadens riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll,
vara en integrerad del i bolagsstyrelsens styrning. Bolagsstyrelsen ska enligt
riktlinjen bland annat sékerstalla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt.

Den overhettade byggmarknaden uppges paverka bolagets investeringar da det
innebar risker for 6kade byggkostnader, tidsforskjutningar och svarigheter att fa
anbud vid upphandlingar. En annan vasentlig risk ar bristande samordning inom
Goteborgs Stad, vilket kan innebéra paverkan pa projektens tidplaner och i
forlangningen dven byggkostnaderna.

Inventering av risker och riskhantering sker framférallt i projektens tidiga
skeden och uppges vara vasentligare att gora inom bolagets stérre och mer
komplexa projekt. Risker och osakerheter som kan paverka projektens kvalitet,
tid och kostnader identifieras da genom riskworkshops i forstudiefasen.
Granskningen visar samtidigt att bolaget inte har tydliggjort i sina rutiner nar
och pa vilket satt riskhantering ska ske inom projektverksamheten. Det finns
mojlighet att rapportera och folja upp risk i projektverktyget Antura, men i
dagslaget anvands inte den majligheten i bolagets uppfoljning.

2.4.1.4 Avvikelsehantering

Projektledarna ska rapportera avvikelser avseende ekonomi, tid och kvalitet i
Antura. | systemet ska dven orsak till avvikelsen samt vidtagna atgarder
rapporteras. Darutover rapporteras status inom projektet.

Avvikelser avseende tid och kostnad ska enligt bolagets rutiner rapporteras
direkt nar de uppstar. Chefen for investeringsprojekt och tidiga skeden upplever
att projektledarna ar féljsam mot denna rutin. Vi har under granskningen éven
verifierat att Antura har uppdaterats da avvikelser uppstod inom ett projekt.®

Beroende pa hur omfattande den uppkomna avvikelsen &r sa ska den antingen
godkannas av ansvarig chef, vd, styrelse eller av kommunfullméktige. Genom
att avvikelser rapporteras i Antura sa skapas aven en sparbarhet avseende
projektets historik.

Av granskningen framkommer att bolagets styrelse inte har definierat vad som
ar en avvikelse i de investeringsprojekt som beslutats av styrelsen, det vill sdga
de projekt som dverstiger 10 mnkr. En avvikelse skulle exempelvis kunna
definieras genom att nytt beslut av styrelsen kravs om skillnaden mellan
beslutad projektkostnad och prognostiserad projektkostnad uppgar till mer &n ett
av styrelsen angivet procenttal.

5 Avser om- och tillbyggnad av Casino Cosmopol
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2.4.1.5 Egenkontroller

I Antura &r det tvingande for projektledarna att gora olika egenkontroller enligt
stadens gemensamma byggprocess nar projektet ska ga in i en ny fas.® Exempel
pa egenkontroller som ska genomforas ar att det ska finns en signerad
uppdragsbestallning for projektet, att myndighetskrav ska ha uppfyllts och att
olika tillstand och anmélningar for verksamheten ar pa plats. For att ta projektet
till en ny fas kraver systemet &ven, efter genomférda egenkontroller, ett
godk&nnande av ansvarig chef.

2.4.1.6 Uppfdljning

Enligt stadens regler fér ekonomisk planering, budget och uppféljning ska
bolagsstyrelsen kontinuerligt enligt egen faststalld arbetsordning erhalla
uppfdljning av den egna verksamheten. Uppféljning ska dven omfatta
investeringsverksamhet och bolagsstyrelsen ska pa eget initiativ ange hur
uppféljningen av bolaget ska kompletteras och fordjupas sa att den aven fyller
de egna behoven.

Projektledarnas rapportering i projektverktyget Antura skapar mojlighet att
Overblicka projektens ekonomi och drendefldde. Enligt bolagets rutiner ska
projektledarna uppdatera hela lagesrapporten i Antura infor varje
prognostillfalle.” Darutdver ska en ny prognos goras vid handelser som innebér
att det ekonomiska mandatet kommer att 6verskridas.

Med utgangspunkt fran rapporteringen genomfor chef for investeringsprojekt
och tidiga skeden, chef for ekonomi och inkdp samt vice vd sarskilda
prognosgenomgangar med respektive projektledare vid tva tillfallen per ar.
Dessa prognosgenomgangar genomfors infor rapporteringen i mars respektive
oktober. Dérutdver har chefen for investeringsprojekt och tidiga skeden dven
regelbundna méten med varje projektledare for att informera sig om projektens
status. Vasentliga handelser och eventuella avvikelser i projekten lyfts i
samband med bolagets ledningsmoten.

Uppféljning av pagaende investeringar sker formellt till styrelsen genom
information i bolagets delarsrapporter och i samband med arsrapporteringen.
Bolaget redovisar budget, utfall, aktuell prognos samt nér respektive projekt
berdknas vara fardigt. Darutdver kommenteras eventuella avvikelser.

Vid styrelsens sammantraden genomfdrs dven en statusrapportering genom
PowerPoint for ett urval av bolagets investeringsprojekt. Under innevarande ar
har bolaget aven infort sa kallade Key Performance Indicators. Utfallet for dessa

6 Bolagets investeringsprojekt delas upp i faserna forstudie, projektering, produktion och férvaltning.
7 lagesrapporten rapporteras avvikelser avseende ekonomi, tid och kvalitet samt orsak till
avvikelsen och vidtagna atgarder. Darutéver gors en statusbeskrivning.
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foljs upp manatligen och rapporteras vid styrelsens sammantraden. Vad galler
projekt sa har bolaget valt att mata resultatutfallet for avslutade projekt jamfort
med budget.

2.4.1.7 Dokumenthantering

Bolaget har en dokumenthanteringsplan beslutad 2020-02-07. Dar beskrivs hur
olika typer av handlingar inom projekten ska hanteras, exempelvis vad som ska
diarieforas och vad som ska forvaras i Antura. | bolagets projektverktyg finns
aven egenkontroller avseende dokumenthantering. Darutover ges projektledarna
stdd av bolagets dokumentcontroller avseende hanteringen av projektens
dokumentation.

2.4.2 Beddbmning

Lekmannarevisorernas bedémning ar att bolaget i huvudsak har rutiner som
sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av sina
investeringsprojekt.

Bolaget bor dock tydliggora sina rutiner avseende nar och pa vilket satt
riskhantering ska ske inom projektverksamheten. Ett mer strukturerat och
systematiskt riskhanteringsarbete kan ge 6kad kostnadskontroll och kontroll pa
tidplaner. Bolaget bor ocksa komplettera sitt arbetssatt kring slutrapportering i
syfte att organisationen ska dra 6kad lardom fran genomforda projekt.

Granskningen visar dven att bolagets styrelse inte har definierat vad som &r en
avvikelse i de investeringsprojekt som beslutats av styrelsen, det vill sdga de
projekt som dverstiger 10 mnkr. Bolagets styrelse bor dvervaga att definiera nér
en ekonomisk avvikelse i pagaende investeringsprojekt ar sa pass omfattande att
ett nytt beslut krévs av styrelsen.

2.5 Uppfoljning av upphandling av
byggentreprenader

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 upphandling av byggentreprenader.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta atgarder som
sakerstaller att bolagets entreprenadupphandlingar dokumenteras pa ett
tillfredsstallande sétt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta atgarder som
sakerstaller att bolagets hantering av ATA-arbeten forbattras.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att stélla fragor till
foretradare for bolaget avseende vidtagna atgarder.
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2.5.1 lakttagelser

Att entreprenadupphandlingarna dokumenteras pa ett tillfredsstéllande satt
sékerstalls genom att bolaget anvénder upphandlingsverktyget TendSign vid
storre egna upphandlingar. Dérutdver anvander bolaget stadens inkdps- och
fakturasystem Proceedo vid avrop fran stadens ramavtal. | bolagets
projektverktyg finns &ven inbyggda egenkontroller avseende
upphandlingsdokumentation som ska godkannas av respektive chef.

En arbetsgrupp har under aret sett 6ver bolagets arbetssatt avseende hantering
av dndrings- och tillaggsarbeten (ATOR) i syfte att skapa enhetliga rutiner.

Arbetsgruppen har kommit fram till ett antal punkter som ska tillampas, bland
annat att bolaget ska 4ga ATA-listan och att icke-skriftliga ATOR ska avvisas.

Uppfoljning av bolagets ATA-arbeten sker numera manatligen och rapporteras
till bolagets ledning. Hanteringen av ATOR har darigenom fatt ett storre fokus
pa bolaget.

2.5.2 BedOdmning

Rekommendationerna & omhéndertagna.

2.6 Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktoren att
vidareutveckla styrningen och uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2.6.1 lakttagelser

Styrelsen har under aret rekryterat en ny vd som tilltradde i slutet av september.

Bolaget har saledes avvaktat med att vidareutveckla styrningen och
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

2.6.2 Beddbmning

Rekommendationen kvarstar.
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2.7 Uppfoljning av utlandsresor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 utlandsresor i tjansten. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera anvisningen for
tjansteresor, tydliggora att anvisningen galler &ven for fortroendevalda och
sakerstélla att anvisningen efterlevs.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att granska forandringar i
foretagsledningens anvisning for resor i tjansten och styrelsens arbetsordning.

2.7.1 lakttagelser

Bolagets anvisning for resor i tjansten och styrelsens arbetsordning har justerats.

I bolagets anvisning anges att utrikes resor ska godk&nnas av narmaste chef.
Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsens presidium dven informeras om
utlandsresor. Inga utlandsresor har genomforts under 2020.

2.7.2 Beddmning

Rekommendationen & omhéndertagen.

2.8 Uppfoljning av sékerhetsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets sakerhetsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
sakerhetsarbete foljs upp i enlighet med géallande krav.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att ta del av bolagets
uppféljningsrapport.

2.8.1 lakttagelser

Enligt stadens sékerhetspolicy ska foretagsledningen minst arligen folja upp att
sakerhetsnivan ar acceptabel med rapportering till styrelsen. Vid styrelsens
sammantrade 2020-12-17 beslutades om en uppféljningsrapport for bolagets
sakerhetsarbete under aret. | denna aterrapporteras de vasentligaste aktiviteterna
i sdkerhetsarbetet samt handelser och statistik fér 2020.

2.8.2 Beddmning

Rekommendationen &r omhéndertagen.
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2.9 Uppfoljning av systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets systematiska
brandskyddsarbete (SBA). Granskningen resulterade i att vi riktade féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med géllande krav.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att ta del av bolagets
uppdaterade instruktion samt anvisning inom omradet. Vi har aven verifierat att
bolagets digitala verktyg har uppdaterats.

2.9.1 lakttagelser

Under aret har bolagets byggnader delats in i klasserna grundlaggande,
mellanniva och hog riskniva. Under slutet av aret uppdaterades aven bolagets
digitala verktyg for att ratt niva pa SBA ska utforas pa bolagets byggnader.

Som tidigare namnts beslutade styrelsen vid sitt sammantréde i december om en
uppféljningsrapport for bolagets sékerhetsarbete. Uppféljningsrapporten
omfattar &ven bolagets brandskyddsarbete.

2.9.2 BedOdmning

Rekommendationen &r omhéndertagen.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen é&r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4 Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

Stadsrevisionen

Revision

19 (20)

2021-01-19



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

BesOksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen



mailto:stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
http://www.goteborg.se/stadsrevisionen

	Granskning av verksamhetsåret 2020
	Granskningsrapport Higab – verksamhetsåret 2020_2021-01-19.pdf
	1 Sammanfattning
	2 Granskning av verksamheten
	2.1 Grundläggande granskning
	2.1.1 Iakttagelser
	2.1.2 Bedömning

	2.2 Förebyggande arbete mot oegentligheter
	2.2.1 Utgångspunkter i granskningen
	2.2.1.1 Revisionskriterier

	2.2.2 Iakttagelser
	2.2.2.1 Hantering av risker för oegentligheter
	2.2.2.2 Styrande dokument för att förebygga oegentligheter
	2.2.2.3 Bisyssla och jäv
	2.2.2.4 Organisation för regelefterlevnad

	2.2.3 Bedömning

	2.3 Styrning och uppföljning av investeringsprojekt
	2.4 Utgångspunkter i granskningen
	2.4.1 Iakttagelser
	2.4.1.1 Projektorganisation och beslutsfattande
	2.4.1.2 Verktyg och rutiner för projektstyrning
	2.4.1.3 Riskanalys och riskhantering
	2.4.1.4 Avvikelsehantering
	2.4.1.5 Egenkontroller
	2.4.1.6 Uppföljning
	2.4.1.7 Dokumenthantering

	2.4.2 Bedömning

	2.5 Uppföljning av upphandling av byggentreprenader
	2.5.1 Iakttagelser
	2.5.2 Bedömning

	2.6 Uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete
	2.6.1 Iakttagelser
	2.6.2 Bedömning

	2.7 Uppföljning av utlandsresor i tjänsten
	2.7.1 Iakttagelser
	2.7.2 Bedömning

	2.8 Uppföljning av säkerhetsarbete
	2.8.1 Iakttagelser
	2.8.2 Bedömning

	2.9 Uppföljning av systematiskt brandskyddsarbete
	2.9.1 Iakttagelser
	2.9.2 Bedömning


	3  Lekmannarevisorernas uppdrag och rapportering
	4 Språkbruk och revisionstermer


