Arsrapport 2020 Bolag

Goteborgs Sparvagar AB
2020



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning .........cccciiiici e —— 3
2 Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen................. 4
2.1 Verksamhetens utveckling..........ccccooeeeiiiiiiiiiii e, 4
2.1.1 Redovisning avresultat.............ccccoeeeii 4
2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling ............ 4

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen .5

2.2  Kommunfullmaktiges budgetmal................cccvvvvviiiiinninnnnnnn. 5
2.2.1 Styrelsespecifika mal fran KF ... 5
2.2.2 Styrelsespecifikamal fran KF ................ccoooooe. 6
2.2.3 Verksamhetsn@ramal ...........cccceeeiiiiii 6

3 Ovrig uppfdljning till kommunstyrelsen..........cccceeeeernnnnen. 7

3.1 Utveckling inom personalomradet...............cccevivieeiiiiennnennn, 7

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
PErSPEKLIV.....ueeiiie e 7
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet........................... 7

3.2  Ekonomisk uppfoljining........cccccoeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 8
3.2.1 Analys av arets utfall ... 8
3.2.2 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande 8
3.2.3 InvesteringSredoViSNiNg.........ccooeeeeeaieiiieieeeeee e 9
3.2.4 BOKSIUL ... 9

3.3  Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag..........c...cccoce. 9
3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter............................ 9
3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och

KONLroll ... e 9

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning ......................... 10

3.3.4  SPONSIING ... 10

3.3.5 Uppfdljning Intraservices tjanst dataskyddsombud......... 11

3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag............cceeveeueeceeeveeannnnn. 11

4 Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB............cccceeevveeeees 13

4.1 Uppfdljning kassaflode, 1&an samt realisationsresultat......... 13
Arsrapport 2020 Bolag 2 (13)

Goteborgs Sparvagar AB
2021-02-26



1 Sammanfattning

Goteborgs Sparvégar dr en del av stadens varumairke och sitter staden i rorelse. Det
har bolaget gjort sedan 1879. Goéteborgs Sparviagar AB dgs av Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB (85%) samt av Visttrafik AB (15%).

Ca 1300 kompetenta medarbetare bedriver en siker-, delvis punktlig-, tillgdnglig-
och tillforlitlig trafik med 256 st brukbara sparvagnar och ca 50 arbetsfordon.
Resan dr var kiarnverksamhet med tillhdrande produkterbjudanden sasom tidtabell,
bana, fordon samt service.

Vi har under aret utfort var produktion pa ett bra sitt bade i
Sparvagnsverksamheten och pa Infrastruktur. Dessutom har vi levererat battre i
forhallande till budget trots Corona pandemin. Vi har haft ldgre elkostnader, hogre
dagkommenderingskostnader,sjuk hogre sjukfranvaro dn normalt. Dessa
sjukkostnader har delvis ersatts av staten.

Normal produktion har genomforts frin Sommartidtabell da sjuktalen for forarna i
huvudsak har forbéttrats. Sjukfrdnvaron i bolaget som helhet 4r nu pa normala
nivéer forutom hos forarkaren som i snitt ligger ca 2%-enheter simre. Dock har
sommaren varit besvarlig for forarkaren med temporéart hoga
forarhyttstemperaturer. Handlingsplan kyla géllande fordon M31 och M32 beddms
relativt framgéngsrik dock behdver fordonen kompletterande revisionsprogram
infor framtiden. Efter igangsittande av Vintertidtabell (17/8) da de &lderstigna
fordonen M28/29 ater togs i bruk, erholl bolaget ett Skyddsstopp 18/8 under 5h pga
bristande arbetsmiljo/varma fordon. M28/29 fordonen behover snarast bytas ut och
leveransplanen for M33 fordonen forceras for att kunna sikra forarnas arbetsmiljo
sommaren 2021.

Arbetet med handlingsplan for Infrastruktur har fortsatt enligt plan. Polisens
forundersdkning avslutades kvartal 4. Bolagsledningen har dérefter vidtagit
arbetsréittsliga atgarder samt omplaceringsatgérder.

For att kunna fortsétta utveckla leveranserna i enlighet med styrande dokument och
avtal kommer Goteborgs Sparvagar att fortsdtta Kvalitetsutvecklingsresan under
2021 (ar 2 av 2). Detta for att bryta ned helheten till detaljerade &tgérder, och
nirma sig mélbilderna enligt "Goteborgs stads 3 st Overgripande mal och dess
inriktningar (se 2.2.1)".

Kvalitetsutvecklingsresa

Goteborgs Sparvégar har startat utvecklingen av ett for hela bolaget nytt
verksamhetsledningssystem for att kunna leverera stindiga forbattringar och
uppdragsresultat. Bolagets Affarsplan, Verksamhetsplaner,
Uppdragssammanstéllning, Mélsammanstéllning, Trafiksékerhets- och
Trygghetsplan, Interkontrollplan samt Informationshanteringsplan &r viktiga
ingdngsvirden till det fortsatta arbetet. Ett arbete som ska sékerstélla att styrning,
ledning, planering, uppfoljning och kontroll av verksamheten sker genom tydliga
malbilder, organisering, processer och med for branschen samt staden moderna IT-
system. Kvalitetsmetoderna SIQ och LEAN kommer att anviandas tillsammans med
nyckelorden produktivitet samt effektivitet. Arbetet har under 2020 resulterat i
goda omdomen fran Géteborg Stads Lekmannarevisorer.

Arsrapport 2020 Bolag 3 (13)
Goteborgs Sparvagar AB
2021-02-26



2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
No6jd kund 93% 95% -
Resandeutveckling 6,1% 7,6% -32,7%

Kundngjdheten mits normalt kvartalsvis men under pagéende pandemi sa
genomfors inga métningar. Under 2019 nadde vi mélet pa 95% kundndjdhet.

Jamfort 2019 sa har resandet under 2020 minskat kraftigt, detta till foljd av
Corona-viruset och de rekommendationer som utférdats for att minska risken for
trangsel. Parallellt sa har sa stor del som mojligt av produktionen utforts, dven detta
for att minska tringseln.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2018 2019 2020

Utford trafik 99,7% 99,7% 98,9%

Andelen utford trafik drabbas negativt av Corona-viruset da hog sjukfranvaro
inneburit stora bemanningsproblem i trafikdriften. Under inledningen av pandemin
var sjukfranvaron i forarkéren periodvis mycket hog.

For vissa fordonsmodeller sa finns existerande problematik att anskaffa
reservdelar. Dessa problem har 6kat utifrdn nuvarande situation som drabbar
leverantdrer- och underleverantorer i den tillverkande sektorn globalt.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Punktligheten i trafiken ar for 2020 hogre @n under 2019. Detta ar en effekt av
pandemin. Punktligheten har dock en mycket negativ trend 6ver tid kopplat till
pagaende stora infrastrukturprojekt som paverkar framkomligheten negativt.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Stora infrastrukturprojekt som stér framkomligheten for kollektivtrafiken

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Lagre punktlighet med férseningar fér resenarerna som foéljd

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer
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Forsamrad punktlighet drabbar framfor allt férarkaren och paverkar kortid, aviésningar,
pauser och raster negativt, vilket leder till negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kortider och extra bemanning leder till hdgre personalkostnader.

Vidtagna atgérder

Justering av kortider och extra bemanningsreserver.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Ej aktuellt
2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal
2.21 Styrelsespecifika mal fran KF
Utfal | Utfal Mal | mal
Mal Indikator | | Mal 2020 Mal 2021 202 | 203
2018 | 2019 2 0
Gbg Stad | Punktlighet 76,7 | 76,5 | 78% 82% 85 95
3 st RT05-30 | % % % %
overgripan | min
de mal
Gbg Stad Svenskt N/A N/A Kvalitetsutvec | Kvalitetssdk | Top | Top
3 st kvalitets klat rat p5 | p1-
overgripan | index 10 5
de mal Persontransp > >70
ort 65

Gbg Stad Eurogroup N/A N/A Kvalitetsutvec | Kvalitetssak | Top | Top
3 st Tram klat rat p5 | p1
overgripan | benchmark -10 | -5
de mal
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2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

2.2.3 Verksamhetsnara mal

Ej aktuellt
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2018 2019 2020

Total sjukfranvaro % | 7,2 6,9 8,5

Bolagsextern 4.3 4.0 59
personalomsattning*

(%)

Sjukfranvaron har efter ett par ar av nedatgaende trend 6kat. Bade lang och kort
sjukfranvaro okar. Bolaget drar slutsatsen att 6kningen direkt gér att relatera till
den pagaende pandemin samt de restriktioner som inforts kopplat till pandemin.
Den bolagsexterna personalomséttningen 6kade under éret.

Okning av bolagsextern personalomsittning beror pa den storre omorganisation
som har genomforts under aret dér nya befattningar har formats for att mota nya
behov i verksamheten. Bolaget har markt ett storre soktryck pa bland annat
forartjanster och har da i storre utstrickning lyckats tillsétta vakanta tjanster.

Analys av situationen inom HR-omradet

2020 har innefattat intensivt arbete med omorganisation av verksamheten inom GS.
Bolaget har samtidigt fortsatt arbetet med att stérka strukturer for styrning och
ledning samt ledarskap och medarbetarskap kopplat till det. Rekryteringstakten har
varit hog under hela &ret och framforallt under perioden april-december. Det ar
gléddjande att soktrycket till vissa av bolagets utlysta tjdnster okar. Ytterligare
arbete kan dock goras for att marknadsfora bolaget som arbetsgivare till exempel
genom mer systematisk kartlaggning av kompetensbehov samt samarbete med
gymnasieskola och yrkeshdgskola.

Sedan mars har bolaget arbetet med att forhindra smittspridning och hantera
konsekvenser av covid-19. Mycket arbete har lagts pa att gora riskbedémningar
och besluta om atgérder samt att halla medarbetare och fackliga foretradare
informerade om nya stéllningstaganden, rutiner och riktlinjer. Sjukfrdnvaron &r
hogre &n normalt. Detta &r hogst sannolikt en direkt effekt av covid-19 och
folkhédlsomyndighetens rekommendationer kopplat till pandemin. Efter att
sjukfranvaron visat pa en nedatgaende trend under senvéren gick siffrorna uppat
igen under hosten.

Arbetsmiljofragorna har varit i fokus under hela 2020 och bolaget har haft besok av
arbetsmiljoverket kopplat till &renden om virme pé forarplats,
skakningar/vibrationer pa forarplats samt risk for smitta av covid-19 som blivit
lyfta av den lokala skyddsorganisationen. Fortsatt utvecklingsarbete kring
systematik i riskanalysering, samverkan och uppf6ljning av handlingsplaner ar

Arsrapport 2020 Bolag 7 (13)
Goteborgs Sparvagar AB

2021-02-26



3.2

3.2.1

planerat for 2021. Under december inforskaffades ett sa kallat pulsmétningsverktyg
som avses anvéndas till att folja upp arbetsmiljé och medarbetarnas engagemang
tatare under 2021 och for att fa en bredare bild av tillstandet i bolaget. Nagon
maétning ar inte genomford under 2020.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatrikning
Bokslut Budget . Bokslut Bokslut

Thr 2020 2020 Avvikelse | 5919 2018
Intakter 1159 409 1155073 4 336 1108 946 1132 346
Kostnader -1159499 | -1152533 | -6 966 -1100390 | -1109 853
Rorelseresultat | -91 2 540 -2 631 8 556 22 493
Finansiella 532 520 12 167 0
intakter
Finansiella -46 -20 -26 -71 -48
kostnader
Resultat efter 395 3 040 -2 645 8 652 22 445
fin poster

3.2.2 Resultat per affirsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Sotot | Buset | avirse | Zptstt [ ot
Trafikavtalet 0 0 0 0 18 099
Banavtalet -588 2540 -3128 8 556 4 394
Kommunikationsteknik | 497 0 497 0 0
Rorelseresultat -91 2540 -2 631 8 556 22 493
Finansiellt netto 485 500 -15 95 -48
Resultat efter Fin 395 3040 -2 645 8 652 22 445
poster

Aktuella avtal gdller fran 1/1 2020 men jamforelsesiffror for 2019 och 2018 har anpassats till motsvarande
verksamheter.

Ackumulerat resultat 2020 for Trafikavtalet blev 23 826 tkr. I enlighet med avtalet
aterbetalas detta 6verskott till Visttrafik, varvid resultatet blir O kr.

De viktigaste avvikelserna mot arsbudgeten &r framforallt 1agre elkostnader,
erhéllen sjukloneerséttning till f61jd av Covid 19 samt ldgre personalkostnader till
foljd av tjanster som tillsétts senare dn budgeterat.

Resultatet for Banavtalet ar -588 tkr och for kommunikationsteknik ar det 497 tkr.

Den negativa avvikelsen for Banavtalet beror framfor allt pa nagra ej budgeterade
personalkostnader, konsultkostnader och reparationskostnader av diverse maskiner
och fordon.
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3.2.3

Investeringsredovisning

3.2.3.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

3.2.4

3.3

3.3.1

3.3.2

KF Aktuell )

R . beslut Budget Ack utfall Beraknas
Benamning projekt at per tom prognos fardigt (ar
enl. inv. plan, i mnkr (jalnej roiekt erioden for hela kv) ’

) ! proj P projektet

Slipfordon ersattare Nej 17 Mkr 0 19 Mkr 2023, Q3
Byte av Nej

destinationsskyltar M31 9 Mkr 0 9 Mkr 2021, Q4
M33 specifik utrustning Nej 6.2 Mkr 0 6.2 Mkr 2021 Q1
1) l Ll Ll
Matsystem for Nej

kontaktledning 8,0 Mkr 1,6 Mkr 6,0 Mkr | 2021, Q1
Fast sandanlaggning Nej 4,0 Mkr 0 4,0 Mkr | 2021, Q1
Depa Ringon etapp 1 ’ ’ ’

1) M33 utrustningen kommer formodligen att dgas direkt av Vésttrafik

Bokslut

Rorelseresultatet 2020 uppgér till 0,4 Mkr vilket 4r ca 8,6 Mkr ldgre jamfort med
2019. Detta ar i sin helhet att hdnfora till ett forsdmrat resultat for Banavtalet.

Resultatet for Sparvagnsverksamheten 2020 uppgick till 23,8 Mkr vilket i sin
helhet har aterbetalats till Vésttrafik i enlighet med Trafikavtalet.

Forandring av bokslutsdispositioner uppgér till +8,5 Mkr. Detta innefattar en
tvingande upplsning av dveravskrivningarna pa 11,5 Mkr.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och Verkstéllande direktoren bedomer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Goteborgs Sparvigar foljer Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppf6ljning och
kontroll for att upprétthalla en god intern kontrollstruktur, sdkerstélla efterlevnad
av lagar och regler, eliminera eller upptécka allvarliga fel och brister, uppritthélla
en tillforlitlig finansiell rapportering samt driva verksamheten d&ndamalsenligt och
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kostnadseffektivt. Riktlinjerna ska ocksa bidra till att fel och brister upptacks i tid
samt sdkra tillgangar och forhindra forluster i verksamheten. I borjan av 2020
genomfordes en omfattande omorganisation inom Gdoteborgs Sparvégar dér
avdelningen Ledning och stod dvertog ansvaret for intern kontroll. Det interna
kontrollarbetet dr uppdelat 1 tva delar: intern kontroll samt trafiksékerhet- och
trygghet. I den interna planen for kontroll behandlas administrativa risker och
risker kring inkdpen av de nya sparvagnarna, M33, medan trafiksékerhets- och
trygghetsplanen omfattar trafiksidkerhet enligt Transportstyrelsens krav,
internsékerhet samt arbetsmiljo. De genomforda kontrollerna omfattar tretton
omréden och moéter de krav som finns for styrning och ledning av verksamheten.
Sektorer som krévt sirskild granskning och uppfoljning har redovisats till styrelsen
tillsammans med framtagna atgérdsplaner, till exempel handlingsplanen for fore
detta Banteknik och vér hantering av coronapandemin. 2020 &r forsta aret vi
hanterar och utfor kontrollarbetet internt och vi har nu byggt upp en stabil
plattform infor 2021, dér ambitionsnivén &r &nnu hdgre och kontrollerna &n mer
grundliga. Verksamhetsplanering samt uppf6ljning och aterrapportering utifran mal
och utfall fungerar pé ett effektivt sitt och mojliggor att risker kopplat till framdrift
i arbetet hanteras pa ett effektivt sitt. Overlag beddms planering och uppfoljning
vara omraden ddr den interna styrningen och kontrollen fungerar pé ett
betryggande sitt. Daremot finns det ett viktigt forbattringsutrymme inom
organisationens kultur och kontrollmilj6. Detta har konstaterats i samband med att
det under aret inkommit ytterligare anmalningar till Goteborgs Stads
visselblasfunktion om missforhéllanden inom Goteborgs Sparvédgar. Merparten
géller eventuella avvikelser i var rekryteringsprocess, bristande ledning och
styrning samt brister inom arbetsmiljé. Vi utreder alla de visselblasningar som
inkommer och upptécks brister vidtar vi alltid atgédrder. En polisutredning pagar
fortsatt efter hindelser kring stold av koppar. Arbete med ledarutveckling och
bolagskultur har genomsyrats under aret, och under varen 2021 startas en
chefsutbildning i Ledarskap och Kultur. Var granskning av omradena visar att det
finns en viss potential for forbattring och utveckling, men dven att vi gjort framsteg
sedan foregaende ar. Valet att hantera den interna kontrollen inom bolaget samt
etableringen av nya arbetsmetoder och processer har bidragit till att integrera den
interna kontrollen i det dagliga arbetet.

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Utveckling av metoder samt beslutsstodsystem for styrning och ledning &r
viasentligt for bolagets langsiktiga utveckling. Intensivt utvecklingsarbete av
bolagets verksamhetsledningssystem pagéar med Stindiga forbattringar som mantra.
Forbittring av verksamhetens kvalitet och leverans skall forbéttras via bruk av t.ex.
PDCA-modeller och andra metoder kopplat till uppfoljning av den genomforda
leveransen. Avvikelser i leveransen skall generera forbattringsarbete med de
berdrda processerna, detta géiller oavsett om processens kund dr intern eller extern.
Extra stor vikt l4ggs vid de avvikelser och synpunkter som uppstér i forhallandet
till vara resenérer.

3.3.4 Sponsring

Bolaget har liksom tidigare ar utbetalt 600 000 kronor till Géteborg Wind
Orchestra.

Beslut har fattats pé styrelsemote 2020-02-05 att ingé sponsoravtal for 2020 men
att detta &r sista aret som GSAB atar sig att sponsra GWO.
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3.3.5 Uppfoljning Intraservices tjanst dataskyddsombud
Samarbetet med dataskyddsombudet under 2020

Forsta kvartalet redovisades en granskningsrapport om utbildningsinsatser och
kunskapsnivéan inom dataskyddsforordningen i bolaget.

Under andra kvartalet blev Goteborgs Sparvégar tilldelade ett nytt
dataskyddsombud.

Detta gjorde att samarbetet behovde startas om pa nytt och det nya
dataskyddsombudet behdvde sitta sig in i1 bolagets organisation och arbetssitt.

De aktiviteter som faststélldes i dataskyddsombudets arsplanering for 2020 och
som togs fram under 2019 har uteblivit. Det géller &ven uppfoljning av genomforda
aktiviteter under 2019.

Det har inte funnits ndgon kontinuitet i samarbetet utan snarare varit punktinsatser
dér dataskyddskontakten varit i behov av stdd i enskilda fragor, detta har fungerat
bra.

Detta géller bland annat konsekvensbedomningar dér dataskyddsombudet har
lamnat synpunkter

De nyhetsbrev som kommer fran dataskyddsenheten har varit informativa och bra.
Antalet nyhetsbrev har dock minskat sedan 2019.

En planering for 2021 fran dataskyddsombudet ska komma under januari 2021.
Denna har dock initierats av bolagets egna dataskyddskontakt.

Troligtvis har 4ven pandemin péverkat hur samarbetet har sett ut under 2020 da
fysiska méten inte har varit mojliga.

- Forvintningar

- att det blir en tydligare planering dér dataskyddskyddsombudet i samrad med
dataskyddskontakten tar fram aktiviteter for det kommande aret

- att kravstéllning fran dataskyddsombudet gentemot bolaget blir tydligare
- att uppfoljningar och revisioner genomfors

- att ndtverkstréaffar aterupptas

- utbildningar for dataskyddskontakter genomfors

- kontinuerliga nyhetsbrev

- fortsatt stod och radgivning i dataskyddsfragor

3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Projekt M33

Kommunstyrelsen i Géteborg uppdrog under 2013 till GSAB att upphandla nista
generation sparvagn.

I slutet av 2019 overlits avtalet med leverantoren till Vistra Gotalandsregionen och
GSAB driver sedan dess M33- projektet pa uppdrag av VGR och dess dotterbolag
Visttrafik.
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De tva forsta vagnarna levererades under varen 2020 och har efter tester och
myndighetsgodkannande satts i trafik. Dessa vagnar skall producera 20 000 km
innan de slutligt blir godkénda, vilket inte var helt genomfort vid arets utgéng.
Leveransplan finns for de resterande 38 vagnarna som hittills bestéllts.

Tyvérr ér projektet drabbat av forseningar, bl a beroende pa den pandemi som
pagar. Detta drabbar projektet negativt pd ménga olika sétt.
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, 1dn samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 0 0

Kassaflode Kassaflode 2020 Kassaflode 2019
Lépande verksamhet 2,1 5,0
Investeringsverksamhet 1,2 2,0
Finansieringsverksamhet 0 -7,0

SUMMA -0,9 0

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall | Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2020
fastighet/bolag

(extern/kommun/Stadshuskoncernen)
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Rapport - Utvardering av system
for styrning, uppfoljning och
kontroll, 2020

Goteborgs Sparvagar AB
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1.1 Kultur

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna
arbetssatt.

™ Bolagsledningen for Géteborg Sparvagar arbetar aktivt
med dessa fragor. Bolagets egen internkontroll samt
inkommande arenden till visselblasarfunktionen indikerar
emellertid att det fortfarande behdver finnas fokus pa fragan.
Ledningen avser att fortsatta kommunicera vikten av att
ledare och medarbetare pa alla nivaer foljer etablerade
processer och tillvagagangsatt. Utveckling av processarbetet
férvantas bidra till férbattringar vid sidan om information,
dialog och utbildning.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det
finns risk for oetiskt eller oonskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

™= Bolagsledningen fér Goteborg Sparvagar arbetar aktivt
och regelbundet med riskanalyser for att identifiera omraden
eller handelser dar oetiskt beteende kan forekomma.
Revisioner visar pa att bolaget genomfért omfattande
forbattringar i styrning och ledning men &ven fortsattningsvis
behdvs stort fokus pa fragan. Under aret har nagra handelser
intraffat dar oetiskt och odnskat beteende uppmarksammats.
Ledningen har da utrett och agerat utifran uppkommen
situation.

Goteborg Sparvagar kommer fortsatta kommunicera vikten
av att leva organisationens karnvarden (sakerhet,
resenarsfokus, samarbete- och engagemang) som ar
centrala i detta sammanhang. Under 2021 kommer ett ledar-
och kulturprogram att genomforas.

Ledningen pa samtliga nivaer
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog
och verkar darmed for ett gott
kommunikativt klimat i organisationen.
Det som ar betydelsefullt for
medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar
plats i aterkopplingen fran ledningen.

™= Bolagsledningen fér Goteborg Sparvagar arbetar aktivt
med dessa fragor och har etablerat ett antal rutiner och
system for att mojliggdra 6ppen kommunikation om saval
goda som daliga nyheter. Medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar, arbete med standiga forbattringar,
information pa intranatet Sparvaggen och regelbundna
chefstraffar ar exempel pa delar som maojliggér god
kommunikation. Under 2020 har samtliga forare fatt
mobiltelefoner och har i och med det stérre majlighet att ta
emot information och stélla fragor via teams och andra
digitala kanaler.

1.2 Planering och uppf6ljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information fér att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

™ Bolagsledningen arbetar aktivt med affarsplanearbetet
dar aven riskanalyser ingar som en naturlig del. Uppféljning
av handlingsplaner sker i samband med
bolagsledningsméten och statusrapportering om intern
kontroll sker i maj, augusti och november med arsrapport i
februari. Bolagsledningen beddmer att den interna styrningen
och kontrollen ar starkt kopplat till detta omrade.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta
hansyn till behov och férvantningar hos
dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in
i planeringen for nasta period.

™= GS har etablerat processer och rutiner for att identifiera
och hantera krav och forvantningar fran saval resenar som
bestallare. For att sakerstalla utvecklingen av
sparvagnstrafiken i Goteborg utvecklas en Produktstrategi for
hela avtalsperioden. Regelbundna uppféljningsméten
genomférs med bestallare i syfte att folja upp verksamheten
och identifiera forbattringspotentialer. Rapporter som fangar
upp kundernas ndjdhet med Géteborg Sparvagar inhdmtas




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

och analyseras i syfte att folja nojdhet och forbattra
verksamheten. Idag ar nojdheten betraffande utford tjanst
overlag hég. Ledningen beddmer att den interna styrningen
och kontrollen ar starkt kopplat till detta omrade.

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer férmedlar pa ett tydligt
satt de viktigaste slutsatserna.

™ | affarsplanearbetet faststalls malsattningar som blir till
grund for underliggande verksamhetsplaner. Avvikelser foljs
upp manadsvis enigt satt struktur pa bolagsledningsméten. |
anslutning till uppfdljning sker aven uppfoljning av risker pa
verksamhetsniva. Styrelsen far I6pande information om
framdrift i relation till malsattningar och har méjlighet att
diskutera resultat vid flertalet tillfallen under aret.
Bolagsledningen bedémer att den interna styrningen och
kontrollen ar starkt kopplat till detta omrade.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppfdljning
och utveckling och pabdrjar ny cykel
med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

™= GS utgar ifran tidigare perioder och utfall och gjorda
analyser. Bolagsledningen beddmer att den interna
styrningen och kontrollen ar starkt kopplat till detta omrade.

1.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hégsta ledningen har urskilt
och sammanstallt verksamhetens
viktigaste risker i en samlad riskbild
som ocksa beskriver hur riskerna
atgardas utifran vad som ar paverkbart
och vad som gar att astadkomma inom
befintliga ramar.

™= GS har en process for att arbeta med att identifiera och
hantera risker i verksamheten. Ledning och medarbetare har
vagledning att utga ifran for att bedéma och vardera risker.
Dessa finns beskrivna i det nya
verksamhetsledningssystemet. Betraffande uppfdljningen pa
effektiviteten i riskhanteringsatgéarder, kopplat till identifierade
vasentliga risker, finns forbattringspotential.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omraden, processer och moment
som ar viktiga att granska for att kunna
bekrafta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det ar
tankt.

™ GS tar arligen fram en intern kontrollplan som faststalls
av styrelsen. Den innehaller identifierade prioriterade
granskningsomraden och kontroller som syftar till att verifiera
effektiviteten i kontroller och riskhanteringsatgarder. GS
beddmer att den interna styrning och kontrollen ar stark inom
detta omréde.

1.4 Atgirder och forbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan droéjsmal ar
val forankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till
narmast overordnad eller motsvarande.

™ GS har ett antal system och rutiner for att identifiera och
hantera avvikelser och brister. Dessa omfattar
incidenthantering, kundklagomal och rutiner fér standiga
forbattringar. Bolagsledningen har emellertid identifierat att
incidenthanteringen inte omfattar all verksamhet, varfér man
beddmer att den interna styrning och kontrollen inom detta
omrade har férbattringsutrymme.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att organisationen
analyserar brister och problem for att
forsta och atgarda grundorsaken till att

™ GS adresserar vasentliga incidenter och missférhallande
som kommuniceras genom reguljara kanaler och ovan
namnda system och rutiner. Emellertid finns
forbattringspotential da inte incidenthanteringssystem




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att
brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
férekommer inom flera verksamheter
tas om hand i forbattringsarbetet.

omfattar alla delar av verksamheten utan endast avser
"Handelseregistret” dar incidenter i Sparvagnstrafiken
inrapporteras. Bolagsledningen bedémer darfér att den
interna styrningen och kontrollen har férbattringsutrymme.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

™= Standiga forbéttringar &r en del av arbetet pa GS.
Genom dessa rutiner samt processarbete och som en del av
genomfbrandet av affarsplanen sakerstaller man att
forbattringar identifieras. Dialogmdten med bestallare
sakerstaller att forvantningar och krav fran bestallare och
resenarer inhamtas och adresseras. Ledningen bedémer att
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig inom detta
omrade.

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for
att effekterna ska bli som det ar tankt.
Syftet ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det
som inte visar sig fungera sa snart som
mojligt.

™ GS har etablerat system for utvecklingsarbete och
standiga forbattringar i verksamheten. Emellertid forefaller
det finnas en forbattringspotential vad galler att sakerstalla
att alla identifierade forbattringar ocksa genomférs.
Ledningen bedomer saledes att den interna styrningen och
kontrollen har forbattringspotential.




2 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten

Goteborgs Sparvigar foljer Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och
kontroll for att uppridtthdlla en god intern kontrollstruktur, sdikerstdlla efterlevnad av
lagar och regler, eliminera eller upptdcka allvarliga fel och brister, upprdtthdlla en
tillforlitlig finansiell rapportering samt driva verksamheten dndamdlsenligt och
kostnadseffektivt. Riktlinjerna ska ocksd bidra till att fel och brister upptdcks i tid
samt sdkra tillgangar och forhindra forluster i verksamheten.

I borjan av 2020 genomfordes en omfattande omorganisation inom Géteborgs
Spdrvdgar ddr avdelningen Ledning och stod overtog ansvaret for intern kontroll.
Det interna kontrollarbetet dr uppdelat i tvd delar: intern kontroll samt
trafiksdkerhet- och trygghet. I den interna planen for kontroll behandlas
administrativa risker och risker kring inkopen av de nya sparvagnarna, M33, medan
trafiksdkerhets- och trygghetsplanen omfattar trafiksdkerhet enligt
Transportstyrelsens krav, internsdikerhet samt arbetsmiljo.

De genomforda kontrollerna omfattar tretton omrdden och moter de krav som finns
for styrning och ledning av verksamheten. Sektorer som krdvt sdrskild granskning
och uppfoljning har redovisats till styrelsen tillsammans med framtagna
dtgdrdsplaner, till exempel handlingsplanen for fore detta Banteknik och var
hantering av coronapandemin. 2020 dr forsta dret vi hanterar och utfor
kontrollarbetet internt och vi har nu byggt upp en stabil plattform infor 2021, dir
ambitionsnivdan dr dnnu hogre och kontrollerna dn mer grundliga.

Verksamhetsplanering samt uppfoljning och aterrapportering utifrdn mdl och utfall
fungerar pa ett effektivt sdtt och mojliggor att risker kopplat till framdrift i arbetet
hanteras pa ett effektivt siitt. Overlag bedoms planering och uppfoljning vara
omrdden ddr den interna styrningen och kontrollen fungerar pd ett betryggande sditt.

Ddremot finns det ett viktigt forbdttringsutrymme inom organisationens kultur och
kontrollmiljo. Detta har konstaterats i samband med att det under dret inkommit
ytterligare anmdlningar till Géteborgs Stads visselbldsfunktion om missforhdllanden
inom Goteborgs Sparvigar. Merparten gdller eventuella avvikelser i var
rekryteringsprocess, bristande ledning och styrning samt brister inom arbetsmiljé. Vi
utreder alla de visselbldsningar som inkommer och upptdcks brister vidtar vi alltid
dtgdrder. En polisutredning pdgdr fortsatt efter hindelser kring stold av koppar.
Arbete med ledarutveckling och bolagskultur har genomsyrats under dret, och under
vdren 2021 startas en chefsutbildning i Ledarskap och Kultur.

Var granskning av omrddena visar att det finns en viss potential for forbdttring och
utveckling, men dven att vi gjort framsteg sedan foregdende dr. Valet att hantera den
interna kontrollen inom bolaget samt etableringen av nya arbetsmetoder och
processer har bidragit till att integrera den interna kontrollen i det dagliga arbetet.
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