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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

grundléggande granskning av styrning, uppféljning och kontroll.
granskning av pagaende organisationsforandringar och reformagenda av
bolagets ledningssystem.

granskning av styrning och uppféljning och kontroll av
oegentlighetsrisker.

granskning av styrning, uppféljning och kontroll av bolagets
reservdelsforsorjning till sparvagnsunderhall.

granskning av bolagets sékerhets och trygghetsarbete

granskning av bolagets arbetsmiljoarbete

granskning av bolagets atgarder med anledning av Coronapandemin.
uppfoljning av foregaende ars rekommendationer

granskning av bolagets maluppfyllelsefor for verksamhet och ekonomi

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har skétt verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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2.1

2.1.1

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt &gardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning, interna kontroll samt bolagets maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi. Det innebdr att revisorerna I6pande foljer styrelsens
protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten. Granskningen
omfattar foljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fdljsamhet mot bolagsordningen

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for &garstyrning

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér ekonomisk planering,
budget och uppféljning!

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Med anledning av den mycket speciella situation som Coronapandemin
fororsakat, och att sparvagnarna kan betraktas som en riskmiljo ur ett
smittskyddsperspektiv, har vi under arets grundlaggande granskning noterat
foljande: Bolaget har ett ansvar att hantera smittrisker som personalen kan
utséttas for. Lekmannarevisorerna kan konstatera att bolaget har vidtagit
atgarder i syfte att skydda anstéllda. Det galler saval atgarder for att skydda

1 Goteborgs stad ar enligt agardirektivet administrativ huvudman for Goteborgs Sparvagar AB och
stadens riktlinjer m.m. ar styrande for bolaget.
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2.1.2

2.2

221

forarmiljon ombord pa sparvagnarna som atgarder for att oka distanseringen
och liknande i gemensamma utrymmen som i exempelvis matsalar.

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolaget inte har vidtagit nagra mer
specifika atgarder for att hindra eller motverka smittspridning bland

passagerarna. Ansvaret for det senare faller enligt uppgift primart pa sparvégens
uppdragsgivare Vasttrafik. Goteborgs Sparvagars verkstallande direktor uppger
att fragan under hela aret varit foremal for en 16pande dialog mellan bolaget och

Vasttrafik. Styrelsen for bolaget har fatt kontinuerliga uppdateringar om den
aktuella situationen. Under arets granskning har vi undersokt om det finns
lagstiftning eller andra regelverk bolaget bor beakta som oavsett Vastrafiks
ansvar alagger bolaget ett ansvar for smittskyddsatgérder riktade mot
passagerarna. Sa langt vi kan 6verblicka finns dock inga ytterligare sadana
regelverk som bolaget har en skyldighet att folja.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning, inom de omraden som vi har
granskat inom ramen for den grundldggande granskningen, ar att bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskning av pagaende organisations-
forandringar och reformagenda av bolagets
ledningssystem

Utgangspunkter i granskningen

Utgangspunkten for lekmannarevisorernas granskning ar en omfattande
organisationséversyn som inleddes 2019. Oversynen har samband med ny
agarstruktur,? dgaravtalet, sarskiljandet av sparvagnsbolaget fran det tidigare

koncernbolaget Goteborgs sparvagar AB samt rekryteringen av VD for bolaget.

Oversynen och organisationsforandringarna har fortgétt under hela 2020. Det
uttalade malet fran verkstéllande direktoren ar att starka styrningen och
ledningen av organisationen. Syftet med foreliggande granskning &r att
oversiktligt bedéma om organisationsdversynen och genomférda férandringar
ar andamalsenliga och leder till en forstarkt styrning och kontroll av bolaget.
Granskningen baserar sig pa intervjuer och dokumentstudier.

2 Den nya agarstrukturen for Goteborgs Sparvagar AB innebar att bolaget till 85 procent 4gs av
Goteborgs Stad genom moderbolaget Goteborgs Stads kollektivtrafik AB samt till 15 procent av
Vastra Goétalandsregionen genom Vésttrafik AB. Agarna har ingétt huvudavtal och principavtal for
sparvagnstrafiken

Stadsrevisionen

Revision

6 (16)

2021-01-19



2.2.2

2.2.3

lakttagelser

Lekmannarevisorerna noterar att ett nytt ledningssystem har tagits fram och
implementerats under 2020. Forandringsarbetet kan beskrivas som en
konsolidering av bolagets styrmiljo i dgardirektiv, avtal, uppdrag och mal fran
&garna och omfattar vardegrundsarbete, omorganisation, éversyn av bolagets
styrande dokument, revidering av bolagets karnprocesser och rutiner, samt
fordelning av ansvar och mandat inom linjeorganisationen, utveckling av
bolagets it-verksamhetsstod for karnprocesser. Arbetet med implementeringen
har pagatt under hela 2020 och kommer att fortsétta framgent.

Utveckling av ledningssystemet har tydliggjort sambandet mellan bolagets
ansvar och bolagets styrning, uppféljning och kontroll av kérnprocesser i
verksamhetsutdvandet. Béarande delar i detta &r bolagets arbete med att ta fram
en produktstrategi for verksamheten, utveckling av bolagets affarsplan,
omorganisation och fordelning av ansvar och mandat, upprattande och dversyn
av styrdokument.

Bolaget arbetar med att ta fram en produktstrategi for sin verksamhet, vilket inte
har funnits tidigare. Produktstrategin syftar till att beskriva den produkt bolaget
kan och vill erbjuda pa lang sikt. I arbetet ingar att tillsammans med styrelsen
skapa en gemensam malbild i forhallande till bland annat KOLL2035.2 | detta
arbete ligger dven att skapa en bild av den langsiktiga kostnadseffektiviteten
och framtida behov av sparvagnar och spar m.m.

Bolagets affarsplan har reviderats med bland annat en 6versikt av
malindikatorer och med starkt fokus pa styrning och ledning. I arbetet ingér en
dversyn av bolagets prestationsmatt for kvalitet och effektivitet i verksamheten
(ca 300 stycken). Utvecklingsarbetet har inbegripit att i hogre grad anvanda IT-
baserat verksamhetsstod for styrning, uppféljning, rapportering och kontroll av
prestationer.

En ny delegationsordning har beslutats som bygger pa strukturen i den
reviderade affarsplanen. Bestéllaransvar, utanordning och attest har &ndrats
under aret. Alla investeringar gar numera till styrelsen for beslut.

Under aret har en ny dokumenthanteringsplan tagits fram, liksom ett nytt diarie-
och drendehanteringssystem. Detta noteras sarskilt eftersom detta tidigare har
varit ett starkt eftersatt omrade.

Andra styrdokument som tagits fram eller uppdaterats ar bolagets
trafiksakerhetskontrollplan, stérnings- och krisplan.

Beddmning

Med utgangspunkt i den genomfdérda granskningens éversiktliga perspektiv, ar
det lekmannarevisorernas bedémning att den pagaende organisationsoversynen

3 Malbild Koll2035. Kollektivtrafikprogram for stomnatet i Goteborg, MéIndal och Partille April 2018.
Antaget av Vastra Gotalandsregionen, Géteborgs Stad, Mélndals stad och Partille kommun. April
2018.
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2.3

2.3.1

2.3.2

och genomforda eller planerade organisationsférandringar ar andamalsenliga
och har forutsattningar att leda till en starkt styrning och kontroll av bolaget.

Reservdelsforsorjning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har under aret genomfort en 6versiktlig granskning av
bolagets reservdelsforsorjning. Brister eller problem som pa olika satt ror
reservdelsforsdrjningen medfor risker eller problem vad géller kostnader,
driftsékerhet och tillforlitlighet.

Granskningens syfte har varit att oversiktligt beddma om
reservdelsforsdrjningen ar tillfredsstallande. Granskningen baserar sig i
huvudsak pa intervjuer. Ursprungligen var tanken att genomfora besok i
verkstaderna i syfte att skapa oss en tydligare bild av hur
reservdelsforsdrjningen fungerar, men till féljd av Coronapandemin har den
delen av granskningen inte genomforts.

Reservdelsforsorjningen utgor en aspekt av bolagets inképs och
upphandlingsprocess, som ocksa &r en del av lekmannarevisorernas uppfoljning
av foregaende ars granskning. Se mer om detta under avsnitt 2.5 nedan.

lakttagelser

En fraga i granskningen, mot bakgrund av den évergripande fragan om
kostnadseffektivitet, & sambandet mellan vagnarnas livscykelkostnad och
bolagets planering. Ett problem i det sammanhanget &r enligt uppgift att denna
uppfoljning historiskt har varit bristfallig, vilket medfor svarigheter att ta fram
exempelvis kilometerkostnaden for de olika vagnstyperna. Nu har dock
underhallsplaner upprattats for lang sikt och for alla fordon, vilket inte fanns
tidigare. Underhallsplanerna ar specificerade pa sparvagnsmodell samt darunder
pa enskilda vagnsindivider.

Bolaget har under 2020 infort funktionen materialforsérjningschef med ansvar
att sakerstélla materialforsorjningen till sparvagnar for planerat och kritiskt
underhall, till ratt kvantitet och kvalitet samt sékerstalla bolagets lagerhallning.
Materialférsorjningscheferna stodjer ansvariga chefer for fordonsforvaltning,
fordonsproduktion och fordonsutveckling. Materialforsorjningschefen ansvarar
aven for att utveckla bolagets process for materialforsorjning langsiktigt. En del
i detta ar att uppratthalla en lang planeringshorisont for bolagets upphandling av
reservdelar. Materialforsorjningschefen samverkar med bolagets
upphandlingsavdelning i detta. Processen med materialforsdrjning ar kopplad
till bolagets detaljbudgetprocess.
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Vi konstaterar att M32 enligt uppgift & markant dyrare i drift jamfort med
dvriga sparvagnsmodeller. Reservdelarna &r dyrare och problemen med
vagnstypen ar manga och aterkommande. Darigenom & M32 en vagn som &r
kravande att halla i drift. Sarskilt stallt i relation till att M32 ar sparvagens
senast levererade vagntyp innan den nya vagnen M33 fran Bombardier borjade
levereras. Reservdelsforsérjningen for M32 utgdr ocksa en risk i och med att
AnsaldoBreda forsvunnit och att reservdelar kops in fran en ny aktor i
Goteborg. Vi noterar vidare att vagnstypen M31 inom bolaget bedéms vara den
i dagslaget mest driftsakra och darigenom mest kostnadseffektiva.
Reservdelsforsdrjningen av de aldre vagnarna M28/M29 utgor ett sarskilt
dilemma till foljd av vagnarnas alder. Reservdelar maste i vissa fall
specialtillverkas, antingen internt inom bolaget eller av externa leverantérer.
Det kan till exempel gélla kretskort till den elektronik som finns ombord.

Det kan konstateras att reservdelsforsorjningen préglas av att det kan vara
komplext och dyrt att byta leverantdr. Transportstyrelsen har typgodként de
olika sparvagnsmodellerna, varfor det inte utan vidare gar att byta leverantor.
Transportstyrelsen utfardar trafiktillstand till Géteborgs Sparvéagar baserat pa ett
typgodkénnande av sparvagnsmodellernas specifika tekniska system. Andringar
av det tekniska systemet kan bryta gallande typgodkannande och da krava ett
nytt typgodkéannande. Det kan konstateras att det i dagslaget i nagot fall saknas
ramavtal med befintliga leverantdrer. Bolaget anger att detta sérskilt géller for
vaxellador samt bromssystem. Detta &r inte en situation som uppstatt just i ar
utan ar en situation som har funnits under ett antal ar. Vi konstaterar att bolaget
i dessa fall gér bedomningen att det med hansyn till ovanstaende pa kort sikt
inte &r mojligt att byta leverantor.

Varje leverans av material eller reservdelar skall atféljas av en inkopsorder.
Saknas det en inkdpsorder skall inte heller materialet tas emot. Denna rutin foljs
enligt uppgift strikt.

Nér det galler hanteringen av reservdelar och material har bolaget ett it-baserat
underhallssystem. Det ar mojligt att folja materialet eller reservdelarna i
systemet. it-systemet ger en automatisk information om lagersaldon. Det pagar
enligt uppgift ett arbete med att lagga in fler kontrollpunkter i den aktuella
mjukvaran. Det har ocksa gjorts en genomgang i syfte att kartlagga om det finns
material som &r stoldbegérligt. Det finns olika behorigheter till lagren. Under
intervjuerna uppges att det numera rader fullkomlig sékerhet att material som
gar till skrot inte forsvinner. Vidare uppges att alla inkop sker i enlighet med
bolagets inkopsprocess, med undantag for att det saknas ramavtal pa vissa
reservdelsomraden, vilket har kommenterats ovan.

Nér det galler hanteringen av verktyg och maskiner géller att ansvaret for
mindre handverktyg ar personligt medan stérre och dyrare verktyg finns centralt
i en depa. Det finns yttre skal med kameror som forsvarar stolder eller
missbruk.
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2.3.3

2.4

24.1

24.2

Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolagets reservdelsforsérjning sammantaget
fungerar tillfredsstéllande ur ett driftsperspektiv. Lekmannarevisionen bedémer
dock att det finns risker och faktiska problem med bolagets
reservdelsforsorjning vad galler hoga kostnader, tillgang och leveranssakerhet
av reservdelar samt att det férekommer inkdp utan ramavtal, men vi bedémer att
bolagets ledning och styrelse &r medvetna om dessa risker och har gjort en aktiv
vardering av riskerna. Vi bedomer att bolaget vagt olika risker mot varandra och
forsokt hitta ett sétt att hantera riskerna som ar rimligt givet den aktuella
situationen. Lekmannarevisorerna beddmer att en del av dessa risker och
problem som identifierats pa sikt ar 6vergaende i takt med att de &ldsta
vagnarna kan tas ur drift. Kvarstar gor dock problemen med sparvagnsmodell
M32 som har relativt hoga driftskostnader, vilka inte ar att betrakta som
dvergaende.

Enligt var bedémning har inget framkommit under granskningen som tyder pa
annat an att bolagets rutiner kring inkép och upphandling foljs vad galler
reservdelsforsdrjningen, med undantag for de fall dar det saknas ramavtal.
Lekmannarevisorerna konstaterar att gallande regelverk under vissa
omstandigheter medger att inkép gors utan annonsering och 6ppen konkurrens.
EU-domstolen har uttalat att bestdimmelser om undantag ska tolkas restriktivt
och att det ar den som aberopar undantaget som har bevisbordan att visa pa
omstandigheter som gor undantaget tillampligt.

Granskning av styrning, uppfdoljning och
kontroll av oegentlighetsrisker

Utgangspunkter i granskningen

Goteborgs Sparvagar AB har haft problem med oegentligheter inom bolaget.
Det ar av synnerlig vikt for bolagets anseende och fortroende att styrelsen och
verkstéllande ledningen lyckas motverka fortsatta oegentligheter.

Syftet med lekmannarevisorernas granskning har i enlighet med ovanstaende
varit att bedéma om styrelsen och ledningen for bolaget agerar andamalsenligt
och i tillracklig omfattning for att motverka oegentligheter. Granskningen
baserar sig pa intervjuer och dokumentstudier.

lakttagelser

En grundldggande aspekt av den interna styrningen och kontrollen handlar om
att sa langt det gar och ar rimligt minimera risken for oegentligheter inom
organisationen. En av de viktigaste aspekterna av detta arbete, utéver
grundlaggande kontroller av de slag som bor finnas, ar att ledningen inklusive
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styrelsen &r tydliga och i ord och handling klargor vad som &r att betrakta som
oegentligt beteende och att detta inte accepteras inom organisationen.

Under 2019 inkom flera olika visselblasaranmélningar. Lekmannarevisorerna
har konstaterat att detta ledde fram till att ledningen och styrelsen initierade och
genomfdrde ett antal interna utredningar. De genomlysningar av oegentligheter
och missforhallanden som bolaget darmed genomfort har under aret bekraftat
att det har forekommit allvarliga brister, felaktigheter och direkta oegentligheter
inom bolaget. Till detta kan dven laggas polisutredningar som i skrivande stund
har inneburit att personer som ar eller varit anstéllda i bolaget pa sannolika skal
delgivits misstanke om brott.

Under ar 2020 har ytterligare visselblasaranmalningar inkommit. Alla dessa
berdr dock inte vad som kan definieras som oegentligheter, utan berér andra
typer av fragor som till exempel hur ledarskap och chefskap utévas. Enligt var
bedomning kan en del av dessa anmalningar atminstone indirekt ses som en
konsekvens av det fordndringsarbete som initierats. Detta &r inte nédvandigtvis
negativt, men pa sikt ar det dock enligt var bedémning 6nskvart att en del av de
problem som for narvarande genererar visselblasaranmalningar kan hanteras
inom de normala rutinerna for arbetsmiljoarbetet.

Utan att ga in i detalj pa innehallet i de olika interna utredningar som bolaget
genomfort kan det konstateras att flera olika atgarder initierades av bolagets
ledning och styrelse under 2019 och att atgéarderna fortsatt och fullféljts under
ar 2020. Detta har i vissa fall lett till omplaceringar och uppsagningar. Under
2020 har en omorganisation skett i bolaget for att stirka bolagets styrning och
uppfdljning samt kontroll av verksamheten. Lika viktigt ar dock att bolagets
vardegrund lyfts in och markeras, bade direkt och indirekt, i interna utbildningar
och genom ledningens och styrelsens agerande.

2.4.3 Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen och bolagets ledning under 2020
arbetat andamalsenligt och i tillracklig omfattning i syfte att motverka
oegentligheter inom bolaget, inklusive att komma till ratta med den kultur inom
bolaget som har gjort oegentligheter méjliga. Vi bedomer att de atgarder som
genomforts inom bolaget ar en del i ett langsiktigt arbete i syfte att uppratta en
reell nolltolerans ndr det géller oegentligheter, vilket vi menar &r en ngdvéndig
forutsattning for att lyckas.
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2.5

2.5.1

2.5.2

Uppféljning av direktupphandling i Goteborgs
Sparvagar AB

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen genomfdrde 2019 en granskning av bolagets inkdp och
upphandling. Granskningen omfattade dven en beddmning av risken for
avvikelser avseende direktupphandlingar och foljsamhet mot ramavtal.
Lekmannarevisorerna konstaterade att det finns brister i bolagets inkép och
upphandlingsarbete. Brister har konstaterats dven i granskningar genomforda
under tidigare ar

Granskningen 2019 resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till
styrelsen och verkstallande direktoren.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att den interna
kontrollen av direktupphandlingar starks.

Vi har foljt upp foregaende ars rekommendationer genom att kartlagga vilka
kontroller och andra atgérder av organisatorisk karaktar som vidtagits for att
starka den interna styrningen och kontrollen av inkép och upphandling. Arets
granskning baserar sig pa intervjuer och i viss man pa dokumentstudier. Vi har
daremot inte pa motsvarande sétt som 2019 genomfort registeranalys och analys
av befintliga inkdp och upphandlingar. Vi planerar att aterkomma med en
liknande granskning under de narmaste aren. Arets granskning av inkop och
upphandling har delvis sammanfallit med granskningen av bolagets
reservdelsforsorjning. Denna del av granskningen redovisas i avsnitt 2.3 ovan.

lakttagelser

Atgarder for att stiarka den interna kontrollen och styrningen inom bolaget &r en
del av den mer omfattande omorganisation som initierats och genomférts under
2020.

Med start under 2019 inleddes ett genomgripande férandringsarbetet av
bolagets ledningssystem, arbetet har fortgatt under 2020. Férandringsarbetet
kan beskrivas som en konsolidering av bolagets styrmiljo i dgardirektiv, avtal,
uppdrag och mal fran agarna och omfattar vardegrundsarbete, omorganisation,
Oversyn av bolagets styrande dokument, revidering av bolagets kérnprocesser
och rutiner, fordelning av ansvar och mandat inom linjeorganisationen samt
utveckling av bolagets it-baserade verksamhetsstdd for karnprocesser. En
karnprocess i bolagets ledningssystem &r upphandling och inkdp.

Bolaget har en enhet som ansvarar fér samordning av bolagets upphandling och
ink6p. Enheten ar en del av avdelning ekonomi och upphandling. Enheten
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ansvarar for att ge stdd till chefer inom bolaget i upphandlings och
inkdpsprocessen. Enheten ansvarar dven for utbildningar samt att fora register
Over befogenheter att genomfora upphandling och inkdp. Enheten ansvarar for
att uppratta och halla bolagets upphandlingsplan aktuell. Avdelning ekonomi
och upphandling ansvarar for bolagets process med detaljbudget och déri
bolagets upphandlingsbudget. Fortydliganden har skett genom inréttandet av
nya roller och ansvar, som till exempel materialférsérjningschef och
avtalsuppfoljare.

Den interna styrningen och kontrollen av inkdp och upphandling har enligt
bolagets egen bedémning starkts i och med inférandet av det nya
ledningssystemet. Det finns krav pa dokumentation i det nya ledningssystemet
och det finns processbeskrivningar, regelverk, instruktioner och formular.

Det &r avdelningschefer inom organisationen som delegerar till understéllda om
och i vilken utstrackning dessa har mandat att genomféra inkop eller
upphandlingar. Alla anstéllda med befogenheter att genomfora inkép eller
upphandlingar skall vara inlagda i bolagets it-baserade system. Déar framgar
vilken typ av delegation olika personer har. For att bli inlagd maste man enligt
uppgift ha genomgatt bolagets utbildning. Rétt att inga avtal foljer attestratten. |
samband med granskningen fanns 109 personer i bolaget med behérigheter som
bestéllare. Detta ar ett vasentligt l1agre antal an tidigare. Bolaget genomfor enligt
uppgift utbildningar i inkdp och upphandling som innehaller genomgangar av
rutiner och system, lagar regler och agardirektiv, gallande ramavtal med mera.
Utbildningen &r obligatorisk for alla inom organisationen som har befogenheter
att genomfdra inkdp och upphandlingar. Utbildningen genomférs I6pande vid
nyanstéllningar.

Stickprov av direktupphandlingar har inforts som ett kontrollmoment. Avrop
skall ske pa godkénda avtal. Stadens ramavtal skall enligt uppgift foljas dar sa
ar mojligt, men bolaget tecknar dven egna ramavtal. Det forekommer dock
inkOp dar det saknas ramavtal. Detta sker medvetet i en del fall, och motiveras
av att det finns sakerhetsaspekter som forsvarar eller i det korta perspektivet
forhindrar byte av leverantor. Detta berdrs dven i foregaende avsnitt under 2.3
ovan.

2.5.3 Beddmning

| arets granskning har vi inte kontrollerat faktiskt genomforda upphandlingar
eller inkdp, utan begrénsat granskningen till de styr- och kontrollrutiner som
skall sakerstalla en korrekt och andamalsenlig process kring inkop och
upphandling. Mot bakgrund av gjorda iakttagelser gor vi beddmningen att den
interna styrningen och kontrollen éver inkdp och upphandling &r
tillfredsstéllande, men att bolaget bor strava efter att sékerstélla att samtliga
leverantdrer omfattas av ramavtal.

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationerna fran féregaende ar ar
omhandertagna i och med de atgarder som initierats och genomforts.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Goteborgs Sparvagar AB &gs till 85 procent av Géteborgs Stad genom
moderbolaget Géteborgs Stads kollektivtrafik AB samt till 15 procent av Véstra
Gotalandsregionen genom Vasttrafik AB. Agarna har ingétt huvudavtal och
principavtal for sparvagnstrafiken®. Vasttrafik AB har tilldelat ett trafikuppdrag
till Goteborgs Sparvagar AB som loper 2020-01-01 till 2034-12-31. Agarna
utser lekmannarevisorer till bolaget.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige och
regionfullméktige. Revisorerna ar oberoende och granskar pa fullmaktiges
uppdrag och darigenom indirekt ocksa for kommunens och regionens invanare.
lemmar.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4 Huvud- och principavtal fér sparvagens organisering i Géteborg, beslutat av fullmaktige Géteborgs
Stad 2018-06-07 § 12 (diarienummer 1864/17), beslutat av fullmaktige Vastra Goétalandsregionen
2018-06-18 § 155 (diarienummer RS 2018-02498)
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4 Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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s A» Goteborgs
Stad

Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer i Géteborgs Sparviagar AB, har avslutat granskningen
av bolaget avseende verksamhetsaret 2020. Vara iakttagelser och
bedomningar framgar av granskningsredogdrelsen som bifogas.

Vart uttalande till arsstimman lémnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Goteborg den 19 januari 2021

Vivi-Ann Nilsson Gun Alexandersson
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméaktige av regionfullmaktige
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