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1 Inledning

Uppféljning av verksamheten ar viktig for att kunna mata hur det gar med det som vi faktiskt
sagt att vi ska gora. Verksamhetssystemen ar de som skapar statistik som vi kan anvanda till
uppfoljningen och dessa berattar hur det gatt med ekonomi eller uthyrningsgrad eller
liknande.

Att ha relevanta mal for verksamheten ar viktigt for att kunna styra verksamheten i den
riktning agaren valt. For att uppfylla dessa mal behdver vi géra en mangd aktiviteter och folja
upp dem.

GSLAB har nu valt att systematisera uppféljningen av affarsplanen genom att skapa en
verksamhetsplan i det digitala verktyget Stratsys. 2021 &r det forsta aret som uppféljning och
rapportering kommer att ske direkt fran verktyget. Vi kommer sékert att hitta en del brister
under dret och vi kommer att utveckla vart satt att arbeta med detta under tiden men
sammantaget ser vi att vi kommer att kunna félja vara mal och aktiviteter pa ett betydligt
battre stt &n tidigare.

Transparensen att 6ka inom bolaget da anstallda och enheter kommer att kunna félja hur det
gar under aret, forhoppningen &r att det ocksa leder till ett 6kat engagemang och forstaelse for
allas arbete.

Strategiarbetet inom styrelsen forenklas genom visualisering och uppfdljning av malen och
detta kommer att leda till en forbattring i styrning och riktning av bolaget.
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2 Bidrag till att vision och att mal uppnas

2.1 Malomrade: Ekonomi

2.1.1 MAl: Ekonomi i balans

Indikator

Resultat 17 mkr for helaret 2021

I utfall (mkr for perioden) [Jll Ma! (mkr for perioden)

25
2
15
;
05
0
Jan 2021 Feb 2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Finans & Genomféra kontinuerlig

Administration | budgetuppfélining och prognos > Pagaende

Oka forst&elsen och engagemanget
av ekonomiska nyckeltal hos (> Pagaende
medarbetarna.

Finans &
Administration

2.1.2 Mal: Oka produktiviteten med 2,5% per ar

Indikator

Foradlingsvarde/arbetade timmar
B viall (k) [ ma (k)

800

600
400
200

0

2018 2019 2020 2021
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2.2 Malomrade: Verksamhet

2.2.1 MAl: Fossilfri fordonsflotta 2023

Indikator

80

60

40

Andel fossilfria fordon i Staden

B vitall (%) [ Arsmal (slutmal 2023: 100%) ( %)

2019 2020 2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Service & Kompetensutveckla medarbetare for o P&a&end
Utveckling nya fordon, sarskilt elfordon agaende
Service & Delta i tv& projekt/testbaddar t.o.m
Utveckling 2023 > Pagéende
Ta fram kommunikationsmaterial
Fordan & om elbilens férdelar och (> Pagaende
Maskin ; S
kommunicera i vara kanaler
Fordon & Ta fram ett kommunikationsmaterial
Maskin till mobilitetsansvariga, om och kring o Pagaende
Fossilfritt 2023 beslutet
Fordon & Anordna ett seminarium pa temat
Maskin "Mobilitet och Fossilfritt" o Pégéende
Fordon & Genomféra ny upphandling o o
Maskin verksamhetscyklar > Pagaende
Fordon & Genomfora test av elbil i en o Pagiend
Maskin hemtjanstgrupp agaende
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2.2.2 Mal: Effektivisering av Stadens fordonsflotta och maskinpark

Indikator

Antal fordon

I uifall (antal) [ Arsmal (Slutmal 2023 max 2 293) (max antal)

cyklar

2500
2 000
1500
1000
500
¢ 2020 2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Service & Utreda obligatorisk hamta/lamna (»] P&a&end
Utveckling tjanst agaende
Utreda mojligheterna till samordning
Service & av verkstadstjanster for (»] Pag&end
Utveckling arbetsmaskiner for Stadens agaende
verksamheter
Service & Kartlagga innovationsprojekt inom o o
Utveckling arbetsmaskiner och arbetsfordon ° Pagaende
Ta fram forslag till ett styrande
Fordon & dokument for bestalining av o Pagaende
Maskin h
maskiner
Fordon & Etablera ett natverk for
Maskin maskinansvariga o Pégéende
Fordon & Halla fyra natverkstraffar for -
Maskin mobilitetsansvariga > Pagaende
Arrangera informationsméten for
Fordon & chefer i Staden i syfte att sétta fokus (») Pagaend
Maskin pé skadeforebyggande insatser och agaende
attityder/beteenden
Fordon & Genomféra utbildningsinsatser for (p) P&a&end
Maskin 600 av stadens medarbetare agaende
Fordon & Utred mdjligheten for samordning av P
Maskin interna bilpooler ° Pagaende
Fordon & Genomféra upphandling av nytt o o
Maskin kérjournalssystem / bilpoolssystem ° Pagaende
Delta i INK:s upphandling for
mgﬁz & avyttring fordon och maskiner och (> Pagaende
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2.2.3 Mal: Fossilfri maskinpark 2025/2030

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Ta fram kravspecifikationer och

Fordo_n & upphandlingsunderlag infoér (] Pagaende

Maskin - .
maskinupphandling

Fordon & Ta fram kommunikationsmaterial (b} P&a&end

Maskin om Fossilfri maskinpark 2025/2030 agaende

2.2.4 Mal: Max tre dagars uthyrning av ersattningsfordon

Indikator

2,5

15

Antal uthyrda dagar

I utfall (antal dagar) [l M3l (max antal dagar)

05
0
2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Service & 5 .
Utveckling Méata uthyrningsdagar (»] Pagaende

2.2.5 Mal: Minska skadekostnaderna pa korttidsfordon

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Service & .
Utveckling Kostnadskontroll © pagaende

2.2.6 Mal: Understka om det ar mojligt for vara kunder att anvanda

Winassist for Service- och reparationsbokningar

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Service & . - . Y e
Utveckling Boka verkstadsjobb i Win Assist (> Pagaende
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2.2.7 Mal: Digitaliserade processer

Indikator

Sex genomfdrda aktiviteter

I utfall (antal genomférda) [l Mal (antal genomférda)

4
3
2
1
0
2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Stadens bud Inféra scanning av QR koder (> Pagaende
Stadens bud Infora intelligenta brevi&dor (> Pagaende
Finans & : 2 o
Administration Implementera nytt leasingsystem ° Pagaende
Finans & .
Administration Uppbyggnad av nytt leasingsystem (> Pagaende
Finans & Anvisning for leasing finansiell och o o
Administration | operationell) > Pagaende
Fordon & Digitalisering offert/avtalsforfarande
Maskin med nytt leasingsystem > Pagéende
2.2.8 Mal: Nya lokaler for GSLAB
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Goteborgs

Stads Leasing
AB

Forstudie Partihallarna

[p Pagaende

VD

Undersoka vad som finns for
mdjligheter till nya lokaler

() Pagaende

Goteborgs Stads Leasing AB, Verksamhetsplan 2021

8(13)




2.3 Malomrade: Kund/Leverantor

2.3.1 Mal: Hog kundnojdhet

Indikator

NKI

B vl [ Val (hogsta ar 5)

4

3 I
0

2017

N

-

2018 2019 2020 2021

Enhet

Aktivitet Status Kommentar

Stadens bud

Upprétta och félja Stadens Buds

marknadsplan © pagaende

Finans & Okad tillganglighet ute pa plats hos

Administration | kunden. ° Pagéende
Service & Méta kundernas néjdhet med vart

Utveckling bemétande och arbete ° Pagéende
Fordon & Ta fram en struktur for fordjupat o o
Maskin kundstod © pagaende
Fordon &

Maskin Utveckla kundupplevelsen (> Pagaende
Fordon & Ta fram ett kommunikationsmaterial ° Pagiend
Maskin kring GSLs erbjudande/priser gaende
Fordon & N . -
Maskin Upprétta kundpolicy ° Pagaende

2.3.2 MAl: Goda leverantorsrelationer

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Ha regelbundna méten med o o

VD strategiskt viktiga leverantorer ° Pagaende

VD Upprétta leverantdrspolicy ° Pagaende
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2.3.3 Mal: Implementerad direktupphandlingsprocess

Enhet Aktivitet

Status Kommentar

VD Uppféljning av samma slags artiklar

O Pagaende

Kontroll av leverantdrs seriositet vid

vb direktupphandling

O Pagaende

Folja stadens gemensamma

Vb direktupphandlingsprocess

(> Pagaende

2.4 Malomrade: Medarbetare

2.4.1 MaAl: Attraktiv arbetsgivare och arbetsplats

Indikator

Sjukfranvaro < 4%

B vitai () [ vl (%)

1

2020

2021

Personalomsattning < 7%

B vital () [ vl (%)

|

2020

2021
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Indikator

80

60

40

20

HME index > 75%

B vitall (%) [ V8 (%)

2019 2020

2021

80

60

B vifall () [ Ml (%)

Aktiv friskvard > 75% av medarbetarna ska ha medverkat ndgon gang under aret

40
20
0
2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Ta fram regelverk for flexibel o o
VD arbetsplats o Pagaende
Kartlagga behovet av P
vb kompetensutveckling o Pagaende
Genomféra Workshops med alla
VD medarbetare for att férebygga ° Pagaende
krankningar
VD Befattningar véarderade enligt BAS 0 Pagaende
VD Mata arbetsmiljélaget i bolaget (> Pagaende
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2.5 Malomrade: Miljo och kvalitet

2.5.1 MAl: Vidareutveckla TAGE

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Finans & Se dver samordning med 6vriga Pag&end
Administration | staden agaende
Finans & Se dver mojligheterna att skaffa ett P&a&end
Administration | inventeringssystem agaende
Finans & Genomfora en Pagaend
Administration | marknadsféringsinsats agaende
. Genomféra en behovsanalys och
Finans & utreda mojlighet tll framtida Pagaend
Administration 19 agaende
lagerlokal
Finans & Undersdka om Stadens Bud kan P&a&end
Administration | utveckla sina transporter fér TAGE agaende
[} e
2.5.2 Mal: GSLAB:s Miljoplan
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Minska reklamen som kommer till o o
Stadens bud forvaltningar/bolag. Pagdende
Marknadsundersdkning av lampliga o o
Stadens bud eldrivna fordon Pagaende
Effektivisera Stadens post- och o 2
Stadens bud mathantering Pagaende
Finans & Minimera antalet utskrifter vid Pag&end
Administration | kopieringsmaskiner/skrivare. agaende
Service & . . e o
Utveckling Minska antalet kemiska produkter. Pagaende
Service & Minska antalet kemikalier med Pag&end
Utveckling utfasningsdmnen agaende
Service & Minska och sortera verksamhetens Pag&end
Utveckling avfall agaende
service & Minska antal utskrivna arbetsorder Pagaend
Utveckling agaende

2.5.3 Mal: Stadens gemensamma miljoledningssystem

Enhet

Aktivitet

Status

Kommentar

VD

Implementera stadens
gemensamma miljéledningssystem.

Pagaende
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2.5.4 Mal

. Infora ett kvalitetsledningssystem alternativt kvalitetspolicy

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Undersoka vilka system som finns e o
VD pa marknaden. Pagaende
o g .

2.5.5 Mal: Stadens Milj6- och klimatprogram 2021-2030.
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Goteborgs . S
Stads Leasing Ta fram _pIan for strategin cirkular Pagaende

ekonomi
AB
Finans & Informera om efterlevnaden av P&a&end
Administration | mébelguiden i Géteborgs stad. agaende
o

2.5.6 Mal: Stadens avfallsplan 2021-2030
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Goteborgs Verksamhetens avfall ska minska
Stads Leasing | med minst 40 % per heltidsanstalld Pagaende
AB till &r 2030.

AB

Goteborgs L A .

. Livslangden pa barbar elektronik -
ig"ds Leasing | o 2 oka till &r 2030. Pagaende
Goteborgs o . .

. Engangsartiklar i verksamheterna 2 2
Stads Leasing ska minska med 50 % till ar 2025. Pagaende

Goteborgs
Stads Leasing
AB

Det ska finnas forutsattningar for
kommunens verksamheter att Pagaende
ateranvanda produkter till &r 2030.

Goteborgs
Stads Leasing
AB

Alla kommunala arbetsplatser ska

sortera sitt avfall. Pagaende

2.5.7 Mal: Behalla certifieringen "Godkand bilverkstad"
Enhet Aktivitet Status Kommentar
3?\2?&% Folja kontrollprogram Pagaende
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