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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

grundlédggande granskning

offentlighet och sekretess

kompetensforsorjning

resor i tjansten

uppfoljning av féregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi féljande
rekommendationer (se tabellen pa nésta sida):
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1.1 Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omréde Rekommendation

Offentlighet och sekretess Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstalla féljsamhet mot
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer
om arkiv- och informationshantering samt
tillhorande tillampningsanvisning.

Resor i tjansten Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att starka den interna kontrollen
avseende resor i tjansten.

Uppfdljning av rekommendation avseende | Lekmannarevisorerna rekommenderar
systemet for styrning, uppféljning och styrelsen att sakerstalla féljsamhet mot
kontroll stadens riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll (rekommendationen
lamnades ar 2018 och foljdes aven upp
under 2019).

Uppfdéljning av rekommendation avseende | Lekmannarevisorerna rekommenderar
inkdp och upphandling styrelsen att omhénderta de brister som
har identifierats utifran granskningen samt
sékerstélla att inkdps- och upphandlings-
arbetet bedrivs i enlighet med géllande
regelverk (rekommendationen lamnades
ar 2019).

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2.1

2.1.1

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for &garstyrning

o foljsamhet mot generellt &gardirektiv for Renova AB, Gryaab AB och
Grefab

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Vi har noterat att styrelsen den 26 mars beslutade att delegera beslutanderétten,
avseende bradskande drenden som inte kan avvakta nasta styrelsemate, till
arbetsutskottet i sin helhet (samtliga fem ledamdter). Detta mot bakgrund av
situationen kring pandemin som innebar att det var osékert om styrelsen kunde
genomfdra fysiska modten innan sommaren. Beslutet togs per capsulam, vilket
innebdr att styrelsen beslutar om ett utsant forslag utan att samlas. Delegeringen
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2.1.2

var tidsbestdmd och gallde till den 31 maj. Styrelsen beslutade dock den 29 maj,
aterigen per capsulam, att forlanga delegeringen till den 22 september. Av be-
sluten att delegera beslutanderatten framgar att de beslut som arbetsutskottet
fattar med stod av denna delegation ska anmalas till styrelsen genom att de
justerade protokollen antecknas vid nastkommande méte.

Hela styrelsen sammantréde igen den 23 september, vilket skedde digitalt. Detta
var forsta gangen styrelsen sammantradde sedan det konstituerande styrelse-
sammantradet den 12 mars. Under perioden mars till augusti har arbetsutskottet
genomfort tre protokollférda sammantraden dar beslut har fattats med stod av
den aktuella delegationen. Sammantrédena har genomforts digitalt. Protokollen
och de delegationsbeslut som fattades av arbetsutskottet har redovisats och
protokollforts vid styrelsens sammantrade den 23 september. Enligt uppgift fran
bolaget har de justerade protokollen dven skickats ut I6pande till hela styrelsen
under tiden for arbetsutskottets delegation.

Utifran féregaende ars grundlaggande granskning rekommenderade lekmanna-
revisorerna styrelsen att sakerstélla att styrelsehandlingar finns tillgangliga pa
Goteborgs Stads hemsida. Rekommendationer lamnades aven till styrelsen
utifran en fordjupad granskning av arendeberedning och beslutsunderlag samt
en uppféljande granskning av systemet for styrning, uppféljning och kontroll.
Rekommendationerna har f6ljts upp under aret. Se granskningarna nedan.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning &r att bolaget har en tillfreds-
stallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.

Vi beddmer samtidigt att styrelsens delegering av beslutanderatten till arbets-
utskottet avseende bradskande drenden har anvants relativt langtgaende. En
sadan delegation bor, enligt var beddmning, anvéandas restriktivt och stéller
hoga krav pa styrelsen att sakerstilla att den inte 6verskrids. Aven om vi forstar
intentionerna med att under en begrénsad period och mot bakgrund av ett
osakert lage delegera beslutanderatten, for att sakerstalla att nédvandiga beslut
fattas, bedomer vi att styrelsen betydligt snabbare hade kunnat 6verga till
digitala méten som ett alternativ till att sammantrada fysiskt. Vi ser inte att det
skulle ha inneburit nagon vasentlig praktisk skillnad att styrelsens nio ledamaéter
sammantrader digitalt, jamfort med arbetsutskottets fem ledamoter.

Forbattringsomraden har identifierats inom den uppfoljande granskningen av
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. Se bedémningen pa sidan 32.
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2.2

221

Offentlighet och sekretess

Utgangspunkter i granskningen

Offentlighetsprincipen innebér att allmanheten och massmedia har ratt till insyn
i offentliga verksamheter. En korrekt tillampning av regler for offentlighet och
sekretess dr en grundldggande del av den demokratiska kontrollen och en viktig
rattighet for medborgarna. Offentlighetsprincipen regleras bland annat i tryck-
frihetsférordningen, en av Sveriges grundlagar.

Handlingar som forvaras hos en kommunal ndmnd eller ett kommunalt bolag ar
allmanna om de har inkommit till eller uppréttats vid namnden eller bolaget. En
allman handling &r i regel offentlig och ska pa begaran lamnas ut till den som
onskar ta del av handlingen. Utlamnandet ska ske skyndsamt och far endast
vagras om handlingen innehaller uppgifter som bedéms omfattas av sekretess.

Myndigheter, vilket hér &ven innefattar kommunala bolag dér kommunen har ett
rattsligt bestammande inflytande, ska enligt offentlighets- och sekretesslagen 4
kap. 1 § ta hansyn till ratten att ta del av allméanna handlingar nér de organiserar
hanteringen av dessa. Av arkivlagen § 3 framgar att myndigheternas arkiv ar en
del av det nationella kulturarvet och ska bevaras, hallas ordnade och vardas sa
att de bland annat tillgodoser ratten att ta del av allménna handlingar.

Fullmaktige har antagit féreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informations-
hanteringen i Goteborgs Stad, som innehaller bestammelser om hur arkivlagen
ska tillampas i staden. Av dokumentet framgar att stadens myndigheter ska
uppratta en informationsredovisning som gor det méjligt att bland annat forsta
sambanden mellan verksamhet och handlingar och att 6éverblicka handlings-
bestandet. Vidare framgar att stadens myndigheter, som en del av informations-
redovisningen, ska uppratta ett antal dokument i enlighet med gallande arkiv-
och offentlighetslagstiftning eller de aktuella féreskrifterna och riktlinjerna.
Exempelvis dokumenthanteringsplan och arkivférteckning.

Arkivnamnden for Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad dr stadens
arkivmyndighet och har utférdat en anvisning for hur foreskrifterna och rikt-
linjerna ska tillampas. Anvisningen innehaller narmare bestammelser om hur de
obligatoriska dokumenten ska utformas och uppréttas av stadens myndigheter.

Syftet med granskningen &r att bedéma om det finns andamalsenliga rutiner
som sékerstaller ratten att ta del av offentliga handlingar. Revisionskriterier
utgdrs av tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkiv-
lagen samt stadens styrande dokument inom omradet, sasom ovannamnda
foreskrifter och riktlinjer med tillhérande anvisning.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med registrator och bolags-
jurist, dokumentstudier samt stickprov pa om allménna handlingar ldmnas ut i
enlighet med bestdimmelserna i lagstiftningen och styrande dokument.
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2.2.2

2221

lakttagelser

Ansvaret for Renovakoncernens registratur finns vid den gemensamma stabs-
funktionen Juridik och kvalitet. En registrator arbetar med att bland annat 6ppna
inkommen post, bevaka inkommen e-post, registrera handlingar och hantera
begéranden om att ta del av allmanna handlingar. Arkivansvarig for Renova AB
och Renova Miljo AB ar for narvarande koncernens bolagsjurist, tillika chef for
Juridik och kvalitet. En arkivarie har dock nyligen rekryterats, efter att tjansten
har varit vakant under en period, och kommer succesivt att ta éver ansvaret for
det Gvergripande arkivarbetet i koncernen.

Enligt registratorn inkommer och upprattas ett flertal handlingar kontinuerligt i
koncernen. Inkomna handlingar som registratorn hanterar utgors till stor del av
remisser och information fran Goteborgs Stad centralt samt olika myndighets-
beslut. Uppréttade handlingar utgérs bland annat av styrelsehandlingar, avtal
och upphandlingsdokumentation. Registratorn diariefér handlingar dagligen.
Ovriga anstallda har sjalva mojlighet att registrera handlingar i diariet men
manga vander sig till registratorn for stéd. Av intervjuerna framgar dock att
anstallda som i tjansten hanterar flera arenden och handlingar, sasom miljo-
utredare, i stor utstrackning diariefor handlingar sjalva.

Granskningen har visat att bolaget har upprattat ett antal styrande dokument
som avser hantering av handlingar i koncernen, och som finns tillgangliga i
verksamhetshandboken. | dokumentet Allméan handling beskrivs exempelvis
vad en allmén handling ar och vilka undantag som finns. En rutin har dven
tagits fram for diarieféring av handlingar.

Av intervjuerna framgar att bolagsjuristen regelbundet, cirka en till tva ganger
per termin, haller i utbildningar for nyanstallda chefer i koncernen om bland
annat offentlighetsprincipen. Vi har tagit del av det aktuella presentations-
materialet som visar att exempelvis fragor om diarieféring och utlamnande av
allmanna handlingar tas upp under utbildningen.

Granskningen har dven visat att nyanstéllda medarbetare, enligt koncernens
checklista for introduktion av nyanstallda, ska traffa registratorn och fa
information om hanteringen av allménna handlingar. Enligt registratorn sker
detta dock sallan i praktiken, och handlar da oftast om personal vid huvud-
kontoret. Registratorn dnskar aven fa informera medarbetare mer om den har
typen av fragor vid arbetsplatstraffar, tillsammans med den nya arkivarien.

Rutiner for utlAmnande av allmanna handlingar

Av intervjuerna framgar att registraturen under arbetstid ar bemannad dagligen
mellan klockan 08:00 och 16:30. Begéranden att ta del av allmé&nna handlingar
sker enligt uppgift i princip uteslutande digitalt genom e-post. Registratorn eller
bolagsjuristen har, under deras respektive tid vid bolaget, inte varit med om att
nagon person fysiskt har besokt huvudkontoret eller receptionen i Savenas (dar
koncernens arkiv finns) och begart att fa ta del av allmanna handlingar pa plats.
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Vi har noterat att en sérskild rutin har tagits fram for utldmnande av allménna
handlingar. Av rutinen framgar bland annat att en begaran om utlamnande av
allman handling kan ske genom personligt besok, per telefon, post, fax eller e-
post. Det innefattar dven exempelvis post eller e-post som ar adresserad direkt
till anstéllda. Den som tar emot en begaran om utldmnande av allméan handling
ansvarar, enligt rutinen, skyndsamt for att hantera begaran. Den som ansvarar
for varden av en handling ansvarar for sjalva utlamnandet. Jurist, arkivarie eller
narmaste chef ska omgaende informeras om den som tar emot den aktuella
begéran saknar mojlighet eller kunskap att hantera den.

Av rutinen framgar vidare att det, innan en handling lamnas ut, ska goras en
sekretessprovning enligt offentlighets- och sekretesslagen. En handling kan
sekretessheléggas i delar eller i sin helhet. Om detta ar aktuellt ska bolags-
juristen eller verkstallande direktdren informeras om och godkéanna sekretess-
provningen. Bolagsjuristen far enligt delegationsforteckningen besluta om
avslag gallande utlamnande av allman handling vid verkstéllande direktrens
franvaro. Om en handling inte lamnas ut i delar eller i sin helhet ska den som
har begért att ta del av handlingen informeras om att han eller hon har rétt att
begéra ett skriftligt avslagsbeslut. Om detta begars ska personen fa ett sadant
beslut, dar det framgar hur beslutet kan 6verklagas.

Vi har noterat att bolaget dven har tagit fram en separat rutin for sekretess-
prévning. Av denna rutin framgar att det i forsta hand ar handlaggaren som gor
sekretesshedémningen och att handladggaren kan konsultera bolagsjuristen eller
arkivarien om personen ar osaker pa om handlingen eller uppgifterna kan
sekretessbeldggas. Handlaggaren genomfor utlamnandet &ven om handlingen
ska sekretessmarkeras. Om ett skriftligt avslagsbeslut begérs maste dock verk-
stéllande direktoren eller bolagsjuristen underteckna beslutet.

De tva rutinerna Utlamnande av allman handling och Sekretessprévning skulle i
storre utstrackning kunna synkroniseras for att undvika att hanteringsordningen
for att sekretessbelagga allmanna handlingar riskerar att tolkas pa olika satt.

2.2.2.2 Avgifter for utltamnande av handlingar

Enligt Goteborgs Stads taxa for kopior, utskrifter och avskrifter av allménna
handlingar framgar att avgiften for utlamnande av allméan handling i form av
kopia eller utskrift pa papper uppgar till 50 kronor for tio sidor. Dérefter kostar
varje sida tva kronor. Motsvarande avgift galler for handlingar som skickas
elektroniskt men som forst maste skannas. Dokument som lagras elektroniskt
och som kan expedieras med e-post i sitt befintliga skick &r gratis.

Av intervjuerna framgar att koncernen tillampar ovannamnda taxa for Gote-
borgs Stad. Detta framgar dven av den egna rutinen for hantering av utlamnande
av allmanna handlingar. Nagon avgift har enligt uppgift dock inte tagits ut da
handlingarna finns inskannade i diariet och alltid skickas digitalt.
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2223

2224

Hantering av anstalldas post, e-post och rostbrevlador vid franvaro

Enligt Goteborgs Stads rutin for hantering av begdran om utlamnande av
allmanna handlingar maste inkomna e-postmeddelanden, mot bakgrund av
tryckfrihetsférordningens och offentlighets- och sekretesslagens regler, lasas
I6pande och eventuellt tas om hand for registrering och ytterligare hand-
laggning. Detta galler dven vid franvaro sdsom semester. Ett alternativ till att
sjalv lasa e-posten under semestern ar att delegera e-posten till en kollega.

Det framgar dven av Géteborgs Stads regler for anvandande av e-post att var
och en som anvander e-post i staden har ett personligt ansvar att kontrollera e-
posten minst en gang dagligen, varje helgfri mandag till fredag.

Aven réstmeddelanden som talas in pé& anstalldas telefoner kan utgéra allménna
handlingar enligt ovanndmnda rutin for hantering av begéran om utldmnande av
allmanna handlingar. Aven réstmeddelanden maste darfor I6pande lyssnas av.
Ett eventuellt franvaromeddelande saknar betydelse for om ett meddelande kan
anses utgora en allman handling. Myndigheten maste darfor ha rutiner for att
gora innehallet i rostbrevladan tillgangligt aven under anstalldas franvaro.

Granskningen har visat att bolaget har upprattat rutiner for posthantering
respektive hantering av e-post och fax, som bland annat redogér fér hanteringen
av anstalldas post och e-post vid franvaro.

Av rutinen for posthanteringen framgar att beslut om hur personlig post till
anstallda ska atgardas vid planerad franvaro tas tillsammans med narmaste chef.
P& motsvarande satt framgar av rutinen for hantering av e-post och fax att varje
medarbetare, vid planerad franvaro, ansvarar for att tillsammans med narmaste
chef besluta till vem medarbetarens e-post ska delegeras.

Vi har &ven noterat att det finns ett sérskilt rutindokument for att bevaka e-post
vid franvaro. Dar framgar bland annat att bevakningen av e-post sker genom att
atkomsten till e-posten delegeras till en annan medarbetare eller chef som
dagligen bevakar inkorgen under den anstalldes franvaro. Av intervjuerna
framgar att ansvaret att kontrollera och vid behov hantera allmanna handlingar i
e-posten betonas vid bolagsjuristens interna utbildningar for chefer. Det ingar i
nérmaste chefens ansvar att sakerstélla att medarbetarna &r medvetna om det
personliga ansvaret att kontrollera e-posten dven vid franvaro.

Vi har noterat att det inte finns styrande dokument som redogér for att, eller pa
vilket satt, medarbetares rostbreviador ska kontrolleras vid franvaro.

Obligatoriska dokument inom arkiv- och informationshanteringen

Lekmannarevisorerna har éversiktligt granskat den dokumentation som ar
obligatorisk for bolaget att upprétta i enlighet med lagstiftningen och/eller
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering.
Som utgangspunkt for granskningen har den av Regionarkivet faststallda
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anvisningen for tillampningen av ovanndmnda foreskrifter och riktlinjer,
fortsattningsvis bendmnt tillampningsanvisningen, anvénts.

Klassificeringsstruktur

Styrelserna for Renova AB och Renova Miljo AB faststallde den 23 september
2019 klassificeringsstrukturer (en for varje bolag). Klassificeringsstrukturerna
godkéndes innan faststéllandet av Regionarkivet den 10 juli 2019. Vi har mot
denna bakgrund inte genomfort nagon djupare granskning av innehallet. Vi har
inte noterat nagra avvikelser mot gallande foreskrifter och riktlinjer.

Dokumenthanteringsplan

Renovakoncernen har en gemensam dokumenthanteringsplan, faststélld av
styrelserna for Renova AB och Renova Miljé AB den 21 april 2016. Region-
arkivet godké&nde dokumenthanteringsplanen den 1 februari 2016. Koncernen
har ddrmed inte antagit en ny dokumenthanteringsplan efter att fullméktige den
23 november 2017 beslutade om nya foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och
informationshantering. Darfoér stdmmer dokumenthanteringsplanen, i vissa
avseenden, inte 6verens med géllande styrdokument.

Enligt Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer for arkiv- och informations-
hantering 4 kap. 10 § ska dokumenthanteringsplanen struktureras utifran
beslutad Klassificeringsstruktur och i évrigt utformas enligt tillampnings-
anvisningen. Bolagens klassificeringsstrukturer faststalldes, som tidigare
namnts, av styrelserna under 2019. Nagon motsvarande uppdatering av
dokumenthandlingsplanen utifran denna struktur har inte skett.

Enligt tillampningsanvisningen ar huvudregeln att varje arkivbildare har en
egen dokumenthanteringsplan. Det ar darmed inte tillatet med en gemensam
plan for en grupp av arkivbildare. Enligt tillampningsanvisningen kan till
exempel ett moderbolag och ett dotterbolag i ett bolagskluster utgéra en
arkivbildare om de bedriver en likartad och tatt sammanknuten verksamhet.
Renova AB och Renova Miljo AB &r dock separata arkivbildare och ska
saledes, utifran huvudregeln, faststélla egna dokumenthanteringsplaner.

Tillampningsanvisningen redogdr dven narmare for vilken information som
dokumenthanteringsplanen ska innehalla, vilka kolumner och kolumnrubriker
som ska finnas samt vilka uppgifter som ska framga under varje kolumnrubrik.
Vi har noterat att koncernens nuvarande dokumenthanteringsplan inte uppfyller
dessa innehallsméassiga bestammelser.

Vi har noterat att styrelserna for Renova AB och Renova Miljé AB, var for sig,
har faststéllt totalt sju tillampningsbeslut avseende gallringsfrister for olika
handlingstyper. Tillampningsbesluten har fattats med stod av arkivndmndens
generella gallringsbeslut och avser exempelvis handlingar av tillfallig eller ringa
betydelse och handlingar i inkdp- och upphandlingsverksamhet.

Arkivforteckning
Vi har tagit del av arkivinventeringar avseende Renova AB:s och Renova Miljo
AB:s arkiv. Vi har noterat att forteckningarna inte &r processorienterade utifran
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beslutade Kklassificeringsstrukturer. Enligt tilldmpningsanvisningen ska varje
myndighet dverga till en processorienterad redovisning, i syfte att knyta ihop
processerna i klassificeringsstrukturen med de handlingsslag och handlingstyper
som ska bevaras. Regionarkivet beslutar inte om arkivforteckningen. For-
teckningen behdver inte heller faststallas av myndigheten i ett formellt beslut.

Arkivbeskrivning och beskrivning av allméanna handlingar

Vi har tagit del av en arkivbeskrivning och beskrivning av allménna handlingar
som avser Renovakoncernen (ett samlat dokument, daterat 2015-12-10).
Beskrivningen har darmed, precis som koncernens dokumenthanteringsplan,
tagits fram innan de nu aktuella foreskrifterna och riktlinjerna inom arkiv- och
informationshantering faststalldes av fullméaktige under 2017.

Tillampningsanvisningen anger att arkivbeskrivningen och beskrivningen av
allméanna handlingar ska innehalla en inledning déar det framgar vilken lag-
stiftning och vilket regelverk som dokumentet har utformats utifran, vem som
har uppréattat det och om det ersatter en tidigare beskrivning. Vi har noterat att
det i Renovakoncernens fall framgar vilken lagstiftning och vilket regelverk
som dokumentet har tagits fram utifran (bland annat det numera inaktuella
arkivreglementet for Goteborgs Stad). Det framgar daremot inte vem som har
upprattat dokumentet eller om det ersétter en tidigare beskrivning.

Det framgar vidare av tillampningsanvisningen att arkivbeskrivningen och
beskrivningen av allmanna handlingar ska struktureras utifran ett antal
obligatoriska rubriker, sasom Myndighetens namn och Arkiv som myndigheten
forvarar. Renovakoncernens arkivbeskrivning och beskrivning av allméanna
handlingar har utformats utifran dessa rubriker.

Av tillampningsanvisningen framgar aven att dokumentet ska beslutas av
styrelsen (eller pa delegation fran styrelsen) och att Regionarkivet innan
beslutet ska fa mojlighet att Iamna synpunkter pa forslaget. En kopia av beslutet
ska aven skickas for kdnnedom till Regionarkivet. Styrelserna for Renova AB
och Renova Miljo AB har inte faststéllt koncernens arkivbeskrivning och
beskrivning av allménna handlingar.

Forteckning 6ver 1T-system som innehaller allmanna handlingar

Vi har tagit del av en lista 6ver olika IT-system som anvénds i Renova-
koncernen och som kan innehalla allménna handlingar. Vi har noterat att den
inte innehaller de uppgifter som framgar av tillampningsanvisningen, sasom
beskrivning av informationsinnehallet och vilket syfte det fyller i myndighetens
processer eller andamalet med informationshanteringen.

Plan for bevarande av elektroniska handlingar

Renova AB och Renova Miljé AB har inte uppréttat en plan for bevarande av
elektroniska handlingar, vilket ska ske i enlighet med Goéteborgs Stads fore-
skrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering 4 kap. 25 8.
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2.2.3

Stickprovsgranskning gallande utlamnande av allmanna handlingar

Vi har anonymt (genom pahittade namn) begért att digitalt ta del av foljande
allmanna handlingar eller uppgifter i allménna handlingar:

1. Styrelsens och anstélldas kostnader for mat och dryck under aret

2. Instruktion for verkstallande direktor

3. Vilken upphandlad leveranttr som det har betalats ut mest pengar till
under aret inklusive beloppet.

Begéaran har i samtliga fall skickats via e-post. Den forsta begéran har skickats
till bolagets info-postlada. Den andra begaran har skickats till kundservice-
postladan, som vander sig till privat- och verksamhetskunder. Den tredje
begéran har skickats till koncernens ekonomichef.

Granskningen har visat att de efterfragade handlingarna/uppgifterna i
handlingarna i samtliga fall har Iamnats ut samma dag eller dagen efter den
aktuella begéran skickades. Syftet med begaran har inte efterfragats.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att bolaget har en andamalsenlig organisation
for hantering av allmanna handlingar. Vi ser positivt pa att bolagsjuristen
regelbundet utbildar nyanstallda chefer i fragor om offentlighet och sekretess.
Det kan samtidigt i storre utstrackning sékerstallas att nyanstallda, som en del
av sin introduktionsplan, traffar registraturen och far information om hur
handlingar hanteras i koncernen. Det ar viktigt att &ven anstéllda som i grunden
inte utfor administrativa uppgifter ar inforstadda med reglerna for offentlighet
och sekretess som géller fér kommunal verksamhet.

Vi bedémer vidare att bolaget har uppréttat ett antal relevanta styrdokument
som berdr hantering och utlamnande av allmanna handlingar. Utifran det stick-
prov som genomforts bedémer vi dven att allmanna handlingar/uppgifter i
allmanna handlingar I&mnas ut i enlighet med kraven i lagstiftningen.

Av rutinerna framgar att post och e-post maste kontrolleras och vid behov
hanteras dven under medarbetares franvaro. Hantering av rostmeddelanden i
medarbetares telefoner vid franvaro namns dock inte i nuvarande rutiner, vilket
ar ett forbattringsomrade.

Lekmannarevisorerna bedomer att det i huvudsak finns d&ndamalsenliga rutiner
som sékerstaller ratten att ta del av allménna handlingar. Granskningen har
samtidigt visat att flera obligatoriska dokument som berdr informations-
redovisningen i koncernen, sasom dokumenthanteringsplan, ar inaktuella, inte
foljer kraven pa utformning och innehall eller saknas. Arbetet med att revidera
och upprétta nédvandiga dokument ar, enligt uppgift fran bolaget, prioriterat da
en ny arkivarie har rekryterats under aret, vilket vi ser positivt pa.
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2.3

2.3.1

Lekmannarevisorerna ldmnar foljande rekommendation till styrelsen:

Vi rekommenderar styrelsen att sékerstélla foljsamhet mot Géteborgs Stads
foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering samt tillhérande
tillampningsanvisning.

Kompetensforsorjning

Utgangspunkter i granskningen

Goteborgs Stad ar med cirka 56 000 anstallda i 6ver 100 yrken en av landets
storsta arbetsgivare. Forvaltningarna tillhér samma organisation och juridiska
person (kommunen) medan de kommunala bolagen &r egna juridiska personer.
Genom Goteborgs Stadshus AB har stadens hel- och deldgda bolag dock
koncentrerats till ett koncernmoderbolag. Oavsett om stadens verksamheter
bedrivs i forvaltnings- eller bolagsform kravs tillgang till kvalificerad personal
for att kunna genomfdéra de kommunala uppdragen.

Att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens ar en stor utmaning for
flera av stadens verksamheter. | Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, med-
arbetarskap och chefskap definieras kompetens som “medarbetares formaga,
motivation och forutsattningar att utféra en konkret arbetsuppgift, genom att
tillaimpa sina kunskaper och fardigheter”. Kompetensforsérjning handlar enligt
riktlinjen om att ”forsorja verksamheten med den kompetens som kravs for att
klara grunduppdraget utifran radande forutséttningar.”

Renovakoncernen har, utifran bolagsordningar och &gardirektiv, ett viktigt
uppdrag att samla in och behandla avfall. Stérningar i avfallshanteringen,
exempelvis pa grund av personalbrist, riskerar att paverka samhéllet negativt.
Av arsrapporten for 2019 framgar att en Iang period av tillvaxt i Goteborgs-
regionen har lett till en anstrangd situation for koncernen nér det galler till-
gangen till kvalificerad arbetskraft, framfor allt chaufforer och verkstads-
mekaniker. Det ar svart att rekrytera flera yrkesgrupper och den framtida
forsorjningen av nodvandig kompetens pekas ut som ett kritiskt omrade.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolagets arbete med rekrytering och
kompetensforsorjning ar andamalsenligt och tillrackligt. Revisionskriterier i
granskningen utgors av stadens styrande dokument inom personalomradet, i de
delar som berdr kompetensforsérjningen. Exempelvis Géteborgs Stads policy
och riktlinje for arbetsmiljo, medarbetskap och chefskap och Géteborgs Stads
program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023.

Granskningsmetoder har bestétt av intervjuer med HR-chef och HR-specialist
inom kompetensforsorjning samt dokumentstudier av bolagets dokumentation
som beror rekryterings- och kompetensforsérjningsomradet.
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lakttagelser

Av intervjuerna framgar att ansvaret for rekrytering och kompetensforsérjning
ar fordelat pa olika funktioner inom koncernen. Om en medarbetare slutar och
befattningen ska aterbeséttas eller om en ny befattning ska inrattas gors, infor
rekryteringen, en tillsattningsprévning. Prévningen avseende aterbeséttning
gors av affarsomradeschef eller avdelningschef. Provningen gallande inréttande
av ny befattning (utokad rekrytering) gors av verkstallande direktoren.

Av intervjuerna framgar att sjalva rekryteringen, efter tillsattningsprévningen, i
regel genomfors av underliggande chefsnivaer, med stod av bolagets HR-
partners. HR-specialisten inom kompetensforsorjning uppges ha ett mer
Overgripande ansvar for att bevaka kompetensbehovet.

Vi har noterat att en sdrskild blankett har tagits fram for tillsattningsprévningen.
Samma blankett anvands for aterbesattning och utokad rekrytering. I blanketten
ska bland annat skalet till rekryteringen beskrivas och en befattningsbeskrivning
for den aktuella tjansten ska bifogas. Av blanketten framgar att personen som
tar stallning till rekryteringsbehovet och fyller i blanketten ska tdnka igenom
behovet utifran aspekter som nytankande, mojligheten att férdela om uppgifter
inom grupper och mojligheten att nyttja befintlig kompetens. Beslut om
anstallning sker i enlighet med bolagets delegationsférteckning.

Overgripande ramverk for kompetensforsorjning

Granskningen har visat att medarbetarperspektivet, tillsammans med ett antal
ytterligare perspektiv, ingar som en del av koncernens langsiktiga ambition som
beskrivs i affarsplanerna for 2020 och 2021. Nar det géller medarbetar-
perspektivet som en del av den langsiktiga ambitionen framgar att koncernen
vill att medarbetarna ska vara trygga och sékra, motiverade och kompetenta.

Medarbetarperspektivet och de évriga perspektiven har i affarsplanen for 2021,
som antogs av styrelsen den 22 oktober 2020, brutits ned till styrelsens uppdrag
for den kommande femarsperioden och ett antal 6vergripande mal pa fem ars
sikt. Det framgar att Renova ska vara en attraktiv arbetsplats, dér det bor finnas
utvecklingsmojligheter for alla anstallda som Onskar det. Utvecklingen ska vara
till nytta for Renova. Ett av de 6vergripande malen for 2025 &r att 20 procent av
Renovas yrkesgrupper ska ha en jamn kénsfordelning (40/60 procent).

Granskningen har visat att bolaget har faststéllt, och arbetar aktivt med att
implementera, en dvergripande kompetensforsorjningsprocess for koncernen.
En anvisning som syftar till att beskriva processen har faststéllts av HR-chefen
och galler for nérvarande under perioden 2019-10-09 till och med 2021-06-16.
Av anvisningen framgar att kompetensforsorjningsprocessen bestar av fyra steg
som genomfors arligen pa individ-, grupp- och organisationsniva: kompetens-
analys, kompetensplanering, genomforande och utvérdering. Processen ska
genomforas arligen pa alla tre nivaer. Ansvaret for genomférandet finns hos
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koncernens chefer, beroende pa organisatorisk niva. Vi har dock noterat att det
inte framgar hur processtegen ska genomforas och dokumenteras i praktiken.

Granskningen har dven visat att bolaget har faststallt ytterligare styrande
dokument inom rekryterings- och kompetensforsérjningsomradet.

En 6vergripande kompetensforsérjningsplan har tagits fram dar det framgar att
Renovas atgarder inom kompetensforsorjningsarbetet utgar fran den sa kallade
ARUBA-modellen. ARUBA star for Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla
och Avveckla. Inom omradet Behalla framgar exempelvis att bolaget, for att
befintliga medarbetare ska vilja och kunna stanna kvar, ska arbeta med att upp-
muntra intern rorlighet och att synliggora formaner. Vi har noterat att det inte
framgar vilka som ansvarar for att genomfora atgarderna, nar de ska genomforas
eller hur de ska dokumenteras och f6ljas upp.

Vidare har bolaget uppréttat en sérskild anvisning for rekrytering som syftar till
att informera om tillvagagangsséttet vid rekrytering och att oka rekryteringens
kvalitet och kostnadseffektivitet, samtidigt som risken for misstag minimeras.
Anvisningen hénvisar i sin tur till ytterligare relevant dokumentation, bland
annat ovannamnda tillsattningsprévning och olika stéddokument. Vi har noterat
att anvisningen utforligt beskriver hur koncernens rekryteringsprocess gar till.

2.3.2.2 Planering och uppfdljning av kompetensférsorjningsarbetet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap
ska bolagsstyrelsen systematiskt planera och félja upp att verksamheten forsérijs
med ratt kompetens i relation till verksamhetens utveckling.

Granskningen har visat att planeringsarbetet pa organisationsniva avseende
kompetensforsorjningen bestar av arliga workshops med affarsomradenas
ledningsgrupper och de gemensamma stabsfunktionerna samt en évergripande
workshop med koncernledningen. Detta i enlighet med bolagets kompetens-
forsorjningsprocess som beskrivits ovan. Som ett stod i workshoparbetet
medverkar HR-specialisten inom kompetensforsorjning. Vi har noterat att ett
underlag i form av en Powerpointpresentation har tagits fram for detta andamal.
Enligt uppgift har det under 2020 genomforts kompetensforsorjningsworkshops
med koncernledningen, stabscheferna samt ledningsgrupperna for affarsomrade
Atervinning respektive affarsomréde Logistik.

Utifran genomforda workshops ska kompetensforsorjningsplaner for varje
affarsomrade samt koncernen som helhet tas fram. Av intervjuerna framgar
dock att resultaten av samtliga workshops i nuldget inte finns dokumenterade,
vilket uppges kommer att ske pa sikt. Som tidigare namnts har granskningen
visat att processen och de olika arbetssatten fortfarande befinner sig i en
implementeringsfas. Vi har dock tagit del av Energiatervinnings (som ingar i
affarsomréde Atervinning) kompetensforsérjningsplan, som har tagits fram
utifrdn 2019 ars workshop, da arbetet bréts ned pa avdelningsniva.
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Granskningen har visat att det inte sker ndgon dokumenterad uppféljning av
kompetensforsorjningsplanerna. Av intervjuerna framgar att aktiviteterna i de
planer som finns framtagna ska féljas upp av ansvariga inom lednings-
grupperna. Detta lyfts i intervjuerna fram som ett forbattringsomrade.

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 syftar till att
forena namnder och bolagsstyrelser kring gemensamma mal och strategier for
att starka stadens forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare med formaga
att utfora och utveckla dess verksamheter. Programmet bestar av tre mal varav
det tredje, Vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare, framfor allt beror
kompetensforsorjningsomradet. Malet ar i sin tur uppdelat i fyra strategier:

e Vi bedriver ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete for att attrahera,
utveckla och behalla medarbetare

e vi anvander kompetensen andamalsenligt genom nya sétt att organisera
och bemanna

e Vi erbjuder attraktiva anstallningsvillkor och formaner

e genom att kommunicera den nytta vi gor for dem vi ar till for starker vi
Goteborgs Stads arbetsgivarvarumarke.

Respektive strategi har brutits ned till ett antal aktiviteter som bidrar till genom-
forandet. Vissa aktiviteter ar av mer dvergripande karaktar medan andra ar mer
konkreta. Vi har sammanstallt ett antal aktiviteter inom de fyra strategierna
ovan som Vi uppfattar att bolaget berdrs av. Vi har darefter stallt fragor om hur
aktiviteterna har genomforts eller planeras att genomforas.

Av intervjuerna framgar att de aktiviteter som annu inte har genomforts har
lagts in i affarsplanen for 2021 eller i ett sarskilt dokument som avser input till
affarsplanearbetet, i syfte att sakerstélla att samtliga delar tacks in i kommande
ars affarsplaner. Vi har dock noterat att det i affarsplanen for 2021 inte framgar
nagon tydlig koppling eller hanvisning till programmet eller strategierna. Det
ges darmed ingen tydlig indikation kring genomférandet i affarsplanen. Utifran
den sammanstallning och de uppgifter som bolaget har lamnat konstaterar vi

dock att det pagar ett relevant arbete med att genomfora programmets strategier.

Arbetet med I0nesattning

Av Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
framgar att Géteborgs Stads loner ska vara sakliga, jamstéllda och konkurrens-
kraftiga, som grund for langsiktig kompetensforsorjning. Grunden for arbets-
givarens bedémning av medarbetarens prestation tydliggérs genom val kdnda
och verksamhetsanpassade bedémningskriterier.

| intervjuerna uppges att koncernen har arbetet mycket med I6nesattnings-
omradet under de senaste aren, och gjort ett storre omtag for att kunna vardera
svarighetsgraderna i befattningarna. Befattningarnas svarighetsgrader, som
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23.2.6

framgar av befattningsbeskrivningarna, paverkar I6nesattningen. Vidare framgar
av intervjuerna att bedémningskriterierna for 16nesattningen bland annat gérs
kénda i verksamheten genom Renovakoncernens forhallningssatt H.E.T.A, som
star for helhetsperspektiv, engagemang, tillsammans och ansvar och som fram-
gar av uppforandekoden. Koncerns chefer ska arligen ga igenom H.E.T.A och
bedémningskriterierna vid arbetsplatstraffar samt vid utvecklingssamtalen.

Av intervjuerna framgar att Iéneskillnader mellan kvinnor och mén analyseras
och kartlaggs arligen i l6nekartlaggningen, vilket ar ett krav i diskriminerings-
lagen. Vi har tagit del av 2019 ars lénekartlaggning och slutsatserna infér 2020
ars lonedversyn. Vi har noterat att atgarder presenteras for de eventuella
osakliga loneskillnader som har identifierats.

Projekt Jobbspar Avfall och atervinning

Renovakoncernen bedriver sedan 2019 projektet Jobbspér Avfall och Ater-
vinning i samverkan med Arbetsformedlingen och Géteborgs Stads arbets-
marknad och vuxenutbildningsforvaltning. Av arsrapporten for 2019 framgar att
projektet syftar till att kombinera strategisk kompetensforsorjning med social
hallbarhet och samhallsnytta. Totalt 18 deltagare, som star langt ifran arbets-
marknaden, erbjuds genom projektet méjlighet att kombinera praktik i verk-
samheten med studier i svenska samt B- och C-kérkortsutbildning. Malet ar att
det ska bli anstéllningsbara som i forsta hand miljoarbetare/chaufforer nar
projektet avslutas under 2020. Under 2020 startar en ny projektomgang upp.

Av intervjuerna och den projektredovisning som vi har tagit del av framgar att
av totalt 18 deltagare som medverkade i den forsta omgangen av projektet har
tva personer fatt en tillsvidareanstallning och tva personer har fatt ett vikariat
respektive visstidsanstélining vid Renova. Nér det géller 6vriga deltagare fram-
gar att drygt halften har fatt anstallning hos annan arbetsgivare, varav tva som
chaufforer. Flera deltagare uppges inte ha klarat kérkortskraven.

Enligt uppgift fran bolaget har den forsta omgangen av projektet foljts upp
muntligen till styrelsen under aret. Vi har noterat att det inte har skett nagon
skriftlig projektredovisning till styrelsen.

Kompetensforsorjning utifran ett jamstalldhets- och
likabehandlingsperspektiv

Ett utpekat utvecklingsomrade i Goteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019—
2023 ar Jamlik kompetensforsorjning och arbetsvillkor oavsett kon. Ett mal ar
att 6ka andelen av det kén som ar underrepresenterat i stadens yrkesgrupper. Ett
ytterligare mal ar att osakliga l6neskillnader som beror pa kon ska upphéra.
Samtliga namnder och styrelser ska enligt planen fortsatta med arlig l6ne-
kartlaggning och handlingsplan for jamstallda I6ner.

Granskningen har visat att Renovakoncernen méter kénsfordelningen inom
olika yrkesgrupper genom Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex JAMIX. For
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att en yrkesgrupp ska rdknas som jamstalld ska fordelningen mellan kénen upp-
ga till 40/60 procent. Det vill sdga andelen av det kén som &r underrepresenterat
inom en yrkesgrupp ska inte understiga 40 procent. Resultatet av 2020 ars
undersokning, som bygger péa uppgifter fran 2019, visar att 16 procent av yrkes-
grupperna inom koncernen ar jamstallda utifran denna definition.

Som tidigare namnts har vi noterat att det i bolagets affarsplan for 2021 finns ett
overgripande mal att andelen yrkesgrupper pa Renova som har en jamn kons-
fordelning utifran ovannamnda definition ska uppga till 20 procent 2025.
Motsvarande mal finns inte faststéllt i affarsplanen for 2020.

Av Renovas likabehandlingsplan for 20202022 framgar att personalen ska
avspegla befolkningssammansattningen i regionen. For att oka mangfalden gen-
om en jamnare balans mellan kénen ska bland annat workshops genomféras
med ett kvinnligt natverk i syfte att ta fram aktiviteter for fler kvinnliga med-
arbetare. Av intervjuerna framgar att natverket bestar av en sarskild grupp av
anstallda kvinnor inom koncernen som far Iamna input kring deras erfarenheter
av att arbeta inom koncernen och i en mansdominerad bransch. Vidare framgar
att bolaget har tagit fram ett antal rekryteringsfilmer och i dessa medvetet valt
att lyfta fram kvinnor som arbetar i koncernen.

Av Goteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019-2023 framgar vidare att
rekryterande chefer och HR-specialister vid samtliga namnder och styrelser ska
medverka i kompetenshojande atgarder for normkritisk rekryteringsprocess. Av
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor 2017-2021
framgar, inom temaomradet HR och kompetens, att alla namnder och styrelser
ska sakerstalla att normkritik ingdr i introduktionsutbildningar for nyanstallda.

Av intervjuerna framgar att samtliga tre HR-partners vid Renova har genomgatt
utbildning avseende normkritisk rekrytering. Koncernens HR-partners uppges
finnas med i samtliga rekryteringar och stottar rekryterande chefer, ddr dessa
kunskaper dverfors. | intervjuerna uppges aven alla chefer i koncernen ha
genomgatt utbildning i normkritik genom Intraservice. Normkritik ingar inte i
introduktionen av nyanstallda men uppges tas med i planeringen.

Beddmning

Vi bedoémer att det pagar ett aktivt arbete med att implementera koncernens
kompetensforsorjningsprocess. Vi ser sarskilt positivt pa ambitionen att tydligt
koppla det strategiska arbetet med kompetensférsorjning till affarsplanen och
koncernens ledningsgrupper. Bolaget har dven faststallt relevanta styrande
dokument avseende rekrytering och kompetensférsorjning. Bolaget har dven an-
tagit mal om och vidtagit atgarder for att 6ka andelen jamstallda yrkesgrupper.

Vi beddmer att bolaget i storre utstrdckning kan dokumentera och folja upp vid-
tagna atgarder inom kompetensforsorjningsomradet, inklusive genomférande av
exempelvis Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023. Be-
hovet av tydligare dokumentation och uppféljning innefattar &ven de workshops
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som genomfors med bland annat affarsomradenas ledningsgrupper och de
kompetensforsorjningsplaner som ska tas fram utifran detta arbete.

Lekmannarevisorernas sammantagna bedémning ar att styrelsens arbete med
rekrytering och kompetensforsorjning ar andamalsenligt.

Resor i tjdnsten

Utgangspunkter i granskningen

Inom Goteborgs Stad genomfors tjansteresor med olika syften och andamal.
Regler for resor finns i Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten.
Policyn med riktlinjer anger forutséttningar och forhallningssatt nar stadens
representanter reser och ar pa konferens. Den beskriver hur medarbetare och
fortroendevalda bor agera for att resa ekonomiskt, sékert och miljéanpassat.
Policyn sdger bland annat att de minst klimatpaverkande fardmedlen ska véljas,
att resor ska goras pa ett kostnadseffektivt satt och att fardsatt och logi ska
valjas sa att arbetstiden kan utnyttjas effektivt. Vid val av resa ska en avvagning
goras over syftet med resan, dess tid, kostnad, klimatpaverkan samt
konsekvenser for resenérens sakerhet och arbetsmiljé. Resor och logi ska
bestéllas via den av Géteborgs Stad upphandlade resetjénsten.

Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten har i september 2020
ersatts av Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjansten. Granskningen
har dock utgatt fran den tidigare policyn och riktlinjerna. Som redogors for
nedan har alla granskade resor genomforts innan den nya riktlinjen faststalldes.

Utover Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten bér hansyn tas
till Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor samt Skatteverkets rattsliga
végledning.

Om bolagets resor inte sker i enlighet med stadens policy och riktlinje finns
bland annat risken for fortroendeskada. | synnerhet om bolaget valjer dyrare
resealternativ och/eller fardsatt som star i strid med policyns miljokrav. Kraven
pa god ordning inom omradet &r av stor betydelse for fortroendet hos
allmanheten. Felaktigheter kan orsaka kommunen ett minskat fortroende.

Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende resor i tjansten. Revisionskriterier utgdrs bland annat av

Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten, Skatteverkets vag-
ledning for Studie- och konferensresor och Géteborgs Stads regler for attest.

Granskningen har utforts genom dokumentstudier, stickprov av underlag fran
konton dér resor i tjansten finns bokforda samt intervjuer.

Pa grund av den rddande pandemin, som i stor utstrackning har paverkat
resandet i tjansten under 2020, har granskningen avgransats till att omfatta tolv
resehandelser. Stickproven omfattar bade Renova AB och Renova Miljo AB.
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Perioden som stickproven bygger pa har dven utokats till att omfatta 2019 till
och med den 31 maj 2020. Halften av stickproven avser resehéndelser under
2019 och halften avser resehéndelser under 2020. De granskade resorna har
olika karaktér, exempelvis utlandsresor, interna konferenser, utbildningar och
moten i tjansten. Ett av stickproven avser inte en enskild resehéndelse utan ett
flertal resor mellan Renovas anlédggningar som en del av det ordinarie arbetet.

lakttagelser

Bolagets anvisning fOr resor i tjansten

Granskningen har visat att bolaget har en lokal anvisning for tjansteresor, som
utgar fran Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten fran 2015.
Stadens policy och riktlinjer for resor i tjansten har, som tidigare nd&mnts, under
2020 ersatts av Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjansten.

Av bolagets lokala anvisning for tjansteresor framgar att befogenhetsfordelning
avseende godka@nnande av resa, konferens och logi anges i bolagets delegations-
forteckning. Av delegationsforteckningen framgar vem som har rétt att god-
kénna utbildning, tjansteresor och konferenser for avdelningschefer, affars-
omradeschefer, 6vrig personal inom landet samt 6ver personal utom Sverige.
Av den lokala anvisningen framgar aven att bokning och bestéllning av resor
med tag och flyg samt hotellrum ska ske via upphandlad resebyratjanst.

Syfte, arbetstid och upplagg

Hansyn ska tas till syftet med resan och vilken nytta resan kan fa for arbets-
givarens verksamhet. Det ar darfor enligt Skatteverkets réttsliga vagledning
viktigt att syfte och nytta tydligt framgar i den dokumentation — de underlag —
som skall finnas tillgadngliga hos arbetsgivaren.

Enligt Skatteverkets rattsliga vagledning maste en studie- eller konferensresa
utgodra effektivt arbete. Som tumregel galler att studie- eller konferenstiden ska
vara minst sex timmar per dag. Under en vecka bor den effektiva studie- eller
konferenstiden omfatta minst 30 timmar. Dessa 30 timmar ska vara jamnt
fordelade under veckan.

Granskningen har visat att det 6verlag gar att utldsa syftet med de granskade
resehandelserna, att program eller agenda finns och att det av dessa framgar hur
lange deltagarna ska arbeta. Syftet med resan skulle dock kunna dokumenteras
tydligare i vissa fall. Syftet framgar ofta indirekt genom de aktiviteter som finns
specificerade. | flera stickprov framgar inte tidsangivelser alternativt att arbets-
tiden dr svar att bedéma, varfor det ar svart att avgéra om studie- eller
konferenstiden omfattar sex timmar.
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Reserakningar

Om den anstéllde sjalv har haft utgifter i samband med en tjansteresa, som ar att
anse som bolagets utgifter, ska den anstéllde fa skattefri ersattning for dessa
utgifter. En reserakning ar ett underlag for utbetalningen av dessa skattefria
kostnadsersattningar. En reserakning ar ocksa ett underlag for eventuella
skattepliktiga formaner, sasom kostformaner som inte ar skattefria. For tjanste-
resor till platser som ligger mer &n 50 kilometer fran arbetsplatsen och hemmet,
och dar dvernattning sker, har den anstéllde ratt till traktamente som ska técka
de dkade kostnaderna. Om arbetsgivaren betalar den anstélldes maltider under
resan minskar detta traktamente.

| Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten saknas skrivning
kring reserakning. Sadan skrivning saknas aven i stadens nya riktlinje for resor
och mdten i tjansten. Det ar darfor viktigt att det i bolagets interna anvisning for
resor i tjansten framgar vilka regler som galler for upprattande av reserakning.

Av bolagets lokala anvisning for resor i tjansten framgar att reserakningar ska
skrivas for samtliga resor, bade endagsresor och 6vernattningsresor och for
saval utrikes- som inrikesresor.

Granskningen har visat att det i nio av tolv stickprov forekommer, i olika
utstréckning, att anstéllda inte har uppréttat reserdkningar. Majoriteten av de nio
resorna har dock skett till platser som ligger inom 50 kilometer fran arbets-
platsen. Om dvernattning sker har de anstéllda i dessa fall inte rétt till
traktamente. Om det handlar om representation ar dessutom eventuella maltider
som arbetsgivaren har betalat for skattefria. Vi har dock noterat att det aven i tre
resor som har skett till platser mer an 50 kilometer fran arbetsplatsen, och dar
Overnattning har skett (inklusive en av utlandsresorna), forekommer att del-
tagare inte har upprattat reserakningar. For en av dessa resor, som har gatt till
Stockholm, saknas exempelvis reserékningar for 10 av 11 deltagare.

For en av resorna, dar dvernattning har skett, har traktamente betalats ut till en
deltagare trots att platsen ligger inom 50 kilometer fran arbetsplatsen. | ett annat
stickprov har, enligt uppgift, fel maltid tagits upp som skattepliktig kostférman.

Nar det galler de tva utlandsresorna, som har gatt till USA respektive Italien,

har inga kostformaner redovisats i de uppréattade reserakningarna. Det framgar
darmed inte vilka eller hur manga maltider som arbetsgivaren har betalat for.
Om arbetsgivaren har betalat for maltider, vilket enligt uppgift har skett nar det
galler de tva resorna, ska de anstalldas traktamenten reduceras. Vi har noterat att
inga avdrag for maltider har gjorts i de traktamenten som utbetalats.

Anvandning av stadens upphandlade resetjanst

Av stadens policy for resor i tjansten framgar att den av staden upphandlade
resetjansten ska anvandas vid bokning av resa och logi. Det framgar aven av
bolagets lokala anvisning for resor i tjansten att bestallning av resor med tag och
flyg samt hotellrum sker via upphandlad resebyratjanst.
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Granskningen har visat att ett av de tolv stickproven avser resor med egen bil
mellan Renovas anlaggningar, varfor anvandandet av upphandlad resetjanst inte
ar relevant. FOr tre av stickproven har resan inte arrangerats av bolaget. For
aterstaende atta stickprov har den upphandlade resetjansten anvants i tva fall,

De sex stickprov som kvarstar avser alla nagon form av internt konferensarbete
eller liknande, som inkluderar hotellévernattning. Bolaget har skickat upp-
handlade ramavtal for de hotell och bussbolag som har anvants vid dessa resor.
For en av resorna har tag och taxi bokats separat for tva deltagare. Vi har noterat
att stadens upphandlade resetjanst da har anvants.

Godkannande av resor och attestering av resekostnader

Granskningen har visat att det saknas skriftliga/dokumenterade godk&nnanden
for flera resor, vilket ar ett forbattringsomrade. Nar det galler utlandsresor fram-
gar av bolagets lokala anvisning for resor i tjansten att en resplan ska skrivas,
dar val av fardsatt och logi framgar. Vi har noterat att inga resplaner som be-
skriver val av fardsatt och logi har skrivits av deltagarna infér godkannande av
de tva utlandsresorna som omfattas av granskningen.

Enligt Géteborgs Stads regler for attest far beslutsattest inte ske for egna
kostnader i tjansten. Till exempel vid resor, kurser, konferenser eller liknande
tillfallen da personen sjalv deltagit. Vidare framgar att en person som befinner
sig i beroendestallning till nagon annan inte ska attestera handelser som avser
den personen. En underordnad far exempelvis inte attestera ekonomiska
transaktioner for en 6verordnad. Attest far inte heller ske om det finns nagon
annan sarskild omstandighet som kan rubba fortroendet for opartiskheten.

Granskningen har visat att chefer i sex av stickproven har attesterat egna
resekostnader. Deras kostnader for exempelvis logi och kost har ddrmed inte
brutits ut och attesterats separat.

Verkstéllande direktdrens kostnader attesteras av styrelsens ordférande i ett
manuellt attestflode. Verkstéallande direktoren har deltagit i tva av de granskade
resorna. Enligt uppgift fran bolaget har verkstallande direktorens resekostnader
avseende dessa resor attesterats av ordférande manuellt.

I en av utlandsresorna har en chef som medverkar pa resan attesterat hela
fakturan inklusive sina egna kostnader. Eftersom det handlar om en utlandsresa
saknar personen behdrighet utifran befogenhetsfordelningen att attestera
kostnader for den dvriga personalen som deltar.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedoémer att den interna kontrollen avseende resor i
tjansten inte ar tillrdcklig och behdver starkas. Bolaget behdver bland annat
sékerstélla att chefer inte attesterar egna resekostnader, att reserdkningar upp-
rattas i storre utstrackning och att de traktamenten som ska betalas ut till an-
stallda reduceras i de fall arbetsgivaren dven har betalat deras maltider.
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Vi beddmer att bolagets lokala anvisning for tjansteresor ar inaktuell i flera
avseenden och behdver uppdateras. Vi bedémer éven att bolaget bor 6vervaga
att fortydliga processen for att godkénna resor i tjansten, sa att godkannanden
dokumenteras skriftligt. Nar det galler flygresor ska det enligt stadens nya rikt-
linjer for resor och méten i tjansten anges vem som har befogenhet att besluta
om detta samt hur beslut om flygresor dokumenteras sérskilt. Vi bedémer aven
att bolaget vid utlandsresor bor sékerstalla att resplan inklusive val av fardséatt
och logi skrivs, i enlighet med den lokala anvisningen.

Sammanfattningsvis lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att starka den interna kontrollen
avseende resor i tjansten.

Uppféljning av grundlaggande granskning

Inom ramen for den grundldggande granskningen av bolaget 2019 noterade
lekmannarevisorerna att styrelsehandlingar i flera fall inte fanns tillgangliga pa
Goteborgs Stads hemsida. Det framgick inte heller om bolaget av sekretesskal
har valt att inte tillgangliggéra handlingar.

Skyldigheten att tillgangliggora styrelsehandlingar pa stadens hemsida féljde
tidigare av fullméktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag, som
under hosten 2019 ersattes av Goteborgs Stads riktlinjer for &garstyrning. | sam-
band med detta 6verfordes bland annat kravet att tillgangliggora styrelse-
handlingar till respektive bolags (kommande) &gardirektiv. Arbetet med att
revidera agardirektiven for de regionala bolagen pagar fortfarande, men enligt
uppgift fran stadsledningskontoret under 2019 &r planen att dven dessa ska
bygga pa den gemensamma strukturen for agardirektiv.

Vi har i ar f6ljt upp rekommendationen genom att kontrollera om handlingar i
form av kallelser, beslutsunderlag och protokoll fran styrelsens sammantraden
under 2020 finns tillgangliga pa stadens hemsida.

lakttagelser

Styrelsen har i ett yttrande under 2020 uppgett att bolaget, i syfte att ta hand om
rekommendationen, upprattat tydliga instruktioner med férdelning av ansvar for
att sakerstalla att alla handlingar publiceras pa Goteborgs Stads hemsida.

Vi har noterat att styrelsehandlingar i storre utstrackning an tidigare finns
tillgangliga pa Goteborgs Stads hemsida, aven om det fortfarande forekommer
att handlingar i form av beslutsunderlag saknas. | flera fall beror detta sannolikt
pa att handlingarna bedéms omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen. | en del fall har bolaget i ett sérskilt dokument redogjort for att
en specifik handling inte gors tillganglig pa hemsidan eftersom den bedéms
omfattas av sekretess. | andra fall framgar inte detta, vilket innebar att det i
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vissa drenden ar svart att avgora vilka handlingar som har behandlats av
styrelsen och varfor inte samtliga handlingar finns tillgangliga.

Granskningen har visat att handlingarna fran arbetsutskottets méte den 15 april,
dar beslut har fattats pa delegation av styrelsen, saknades i sin helhet pa stadens
hemsida fram till och med december 2020. Under december har handlingar i
form av protokoll, kallelse och beslutsunderlag dock gjorts tillgangliga.

Beddmning

Lekmannarevisorerna kan konstatera att det fortfarande forekommer att enskilda
handlingar som har behandlats av styrelsen saknas pa Géteborgs Stads hemsida.
Det framgar inte alltid om bolaget pa grund av sekretessbestimmelser medvetet
har valt att inte gora vissa handlingar tillgangliga pa hemsidan, vilket bor for-
tydligas. Det &r &ven viktigt att bolaget sékerstaller att styrelsehandlingar gors
tillgangliga i relativt ndra anslutning till styrelsens sammantraden. Lekmanna-
revisorernas vergripande beddmning ar samtidigt att bolaget har férbattrat sina
rutiner nar det galler att tillgangliggora styrelsehandlingar pa stadens hemsida.

Rekommendationen beddéms vara omhéandertagen.

Uppféljning av arendeberedning och
beslutsunderlag

Lekmannarevisorerna granskade 2019 bolagets drendeberedning och besluts-
underlag. Utifran en stickprovsgranskning av tre beslutsarenden bedoémde vi att
kvaliteten pé styrelsens beslutsunderlag inte var tillrackligt god. Arendena be-
domdes, i varierande utstrackning, sakna tillracklig historik, sammanhang och
bakgrund for att vara kompletta och kunna lasas sjélvstandigt. Vi noterade &ven
att arendestrukturen och rubrikerna i Géteborgs Stadshus AB:s anvisning for
arendeberedning inte tillampades i de granskade arendena. Mot denna bakgrund
lamnades féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla féljsamhet mot
Goteborgs Stadshus AB:s anvisning for arendeberedning.

Vi har i ar f6ljt upp rekommendationen genom att ta stickprov pa ett besluts-
arende som styrelsen har behandlat under aret. Beslutsunderlaget har granskats
utifran bestammelserna i Stadshus anvisning.

lakttagelser

Det framgar av styrelsens yttrande avseende hur bolaget avser att ta hand om
rekommendationen att Renova har implementerat stadens mall for styrelse-
handlingar och att alla styrelsehandlingar sedan sammantrédet 2020-02-07 har
utgatt fran den aktuella mallen.
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Stickprovsgranskning

Vi har tagit stickprov pa och granskat ett beslutsarende i form av ett remissvar
som antogs av styrelsen for Renova AB den 25 november 2020: Remissvar om
forvaltning och utveckling av IT.

Arendet avser styrelsens yttrande om forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning,
som har remitterats till bolaget for synpunkter. Vi har tagit del av allt besluts-
underlag som styrelsen har haft tillgang till i beredningen av arendet.

Eftersom arendet avser ett remissvar har vi dven dversiktligt granskat folj-
samheten mot kommunstyrelsens riktlinjer for remittering. Vi har noterat att
bolaget, pa cirka en sida, har sammanfattat remissvarets synpunkter. Enligt
uppgift fran bolaget har remissvaret och det justerade styrelseprotokollet (nar
det fanns tillgangligt) expedierats till stadsledningskontoret.

Mojligheten att lasa arendet sjalvstandigt
Stadshus anvisning for drendeberedning anger att ett &rende ska kunna lasas
sjalvstandigt med den historik och bakgrund som kravs.

Granskningen har visat att bakgrunden till den foreslagna riktlinjen och styr-
modellen beskrivs i remissvaret. | &rendet redogérs dven dvergripande for inne-
hallet i riktlinjen och de synpunkter som styrelsen foreslas stélla sig bakom
genom remissvaret. Vi har inte noterat nagra avvikelser nar det géller att kunna
lasa arendet sjalvstandigt utifran nodvandig historik och bakgrund.

Rubrikstruktur och grafisk profil i &rendet

Beslutsunderlaget ska enligt Stadshus anvisning strukturellt folja den
utformning som framgar av stadens gemensamma mall for tjansteutlatanden.
Det innefattar bland annat rubrikerna Forslag till beslut, Sammanfattning och
Beskrivning av arendet. Av mallen framgar narmare vilken information som ska
framga under respektive rubrik. Beslutsunderlaget ska vidare, enligt Stadshus
anvisning, vara anpassat sa att Goteborgs Stads grafiska profil uppratthalls. Om
bolaget har en sarprofilering ska innehall, rubriker och format vara anpassade sa
att de foljer tjansteutlatandemallen.

Vi har noterat att drendet delvis foljer den utformning som framgar av stadens
gemensamma mall for tjansteutlatanden. Rubrikerna Samverkan, Beskrivning av
arendet och Bolagets bedémning saknas. Rubriken Arendet, dar det kort och
koncist ska framga vad styrelsen ska ta stéllning till, redogors for i en annan
ordning &n vad som framgar av tjansteutlatandemallen. Av mallen framgar aven
att det, vid fraga om remissvar, bor anges hur lang remisstiden &r. Vi har noterat
att detta inte framgar av det granskade drendet.

Granskningen har visat att Renovas grafiska profil anvands i beslutsunderlaget.
Bortsett fran ovannamnda avvikelser avseende rubrikernas utformning har
underlaget anpassats utifran den gemensamma tjansteutlatandemallen.
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Belysning av den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen

Enligt den gemensamma mallen for tjansteutlatanden ska ett arende belysas
utifran tre dimensioner: den ekonomiska, ekologiska och sociala. Nar det géller
den ekonomiska dimensionen ska det redovisas vilka ekonomiska konsekvenser
som vantas av arendet, saval internt som externt och pé lang och kort sikt. Det
ska dven framga en analys om arendet vantas inverka positivt eller negativt pa
invanarnas och stadens ekonomiska situation.

Redovisningen av den ekologiska dimensionen ska innehalla en analys om
arendet vantas inverka positivt eller negativt pa invanarnas och stadens eko-
logiska forhallande, samt i vilken omfattning arendet forvantas paverka i ena
eller andra riktningen. Under den sociala dimensionen ska det bland annat fram-
ga om drendet har positiv eller negativ inverkan for barn, mangfald och
jamstélldhet, eller andra relevanta perspektiv inom den sociala dimensionen.

Granskningen har visat att drendet innehaller rubriker avseende belysning av de
tre dimensionerna. Nar det galler den ekonomiska dimensionen framgar att rikt-
linjen kan komma att innebéra savél en besparing som en kostnadsokning. Detta
beror pa hur framtida tjanster utformas och hur pass anpassade och flexibla
dessa ar utifran Renovas specifika behov.

Nar det galler den sociala dimensionen framgar pa motsvarande sétt att rikt-
linjen i sig inte har nagon inverkan. Hur de framtida tjansterna utformas anges i
arendet dock bade kunna vara ett stod i arbetet med att skapa tillganglighet till
Renovas service och en risk for minskade mojligheter till likvardig service for
invanarna i alla agarkommuner. Risken bygger pa att bastjanster som ar for
tvingande kan innebara att mojligheterna till samverkan pa lika villkor med
samtliga agarkommuner minskar. Det kan i sin tur indirekt paverka invanarnas
mojligheter till service, baserat pa kommuntillhérighet.

Nér det galler den ekologiska dimensionen har bolaget inte identifierat nagra
sarskilda konsekvenser utifran den forslagna riktlinjen.

Beddmning av arendets principiella beskaffenhet
Enligt Stadshus anvisning ska ett arende innehalla en beddmning av arendets
principiella beskaffenhet! med motiv till bedémningen.

Vi har noterat att arendet inte innehaller en beddmning av arendets principiella
beskaffenhet. Det finns inte heller nagon rubrik fér denna bedémning. Att
arendet inte innehaller en sadan bedémning foljer sannolikt av att det handlar
om ett remissvar, som enbart syftar till att redogdra for styrelsens synpunkter pa
en foreslagen riktlinje. Det ar samtidigt viktigt att bolaget foljer Stadshus an-
visning och i alla &renden, inklusive remissérenden, beddmer och motiverar
deras eventuella principiella beskaffenhet.

1 Kommunallagen 10 kap. 3 8.
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2.7

Beddmning

Vi konstaterar att bolaget under 2020 har tagit fram och bdrjat tillampa en mall
for tjansteutlatanden som bygger pa Stadshus anvisning for drendeberedning
och stadens gemensamma tjansteutlatandemall. Utifran stickprovsgranskningen
av ett remissvar bedoémer vi att drendet i allt vasentligt foljer anvisningen och
mallen. Mindre avvikelser har noterats nar det galler rubrikutformningen, vilket
uppges bero pa att handlaggaren i arendet har valt att ta bort rubriker i bolagets
arendemall (inklusive rubriken om &rendets principiella beskaffenhet). Enligt
bolaget ska rubriker inte tas bort i &rendemallen, vilket kommer att fortydligas i
instruktionen. Vi bedémer samtidigt att det kan ta tid for den har typen av
forandrade arbetssatt kopplat till &rendeberedning att, fullt ut, fa genomslag i
organisationen. Som ett led i implementeringen ar det viktigt att handlaggare far
bra stéd och forutséttningar i beredningen av arenden till styrelsen.

Lekmannarevisorerna bedémer sammanfattningsvis att styrelsen har starkt folj-
samheten mot Stadshus anvisning for arendeberedningen. Rekommendationen
beddms darfor vara omhandertagen.

Uppféljning av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll

Lekmannarevisorerna granskade 2018 system for styrning, uppféljning och
kontroll. Vi bedémde att styrelsens och den verkstallande direktérens interna
styrning och kontroll i nagra delar inte var &ndamalsenlig och tillracklig samt
avvek mot gallande riktlinjer. Utifran granskningen bedémde vi att arbetet
kunde forbattras inom féljande omraden:

e Det var svart att tolka resultatet samt utlasa vilka slutsatser som drogs
av kontrollerna i den interna kontrollplanen varfor det var svart att
verifiera om de riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna hade
fungerat pa ett tillfredsstallande satt.

e | arsrapporten for 2017 lamnades inte nagon bedémning om systemet
for styrning, uppféljning och kontroll fungerade pa ett betryggande satt.

Utover dessa forbattringsomraden noterade vi att det i bolagets Anvisning for
intern styrning, uppféljning och kontroll saknades information om styrelsens
arliga utvardering av systemet. Vi noterade aven, utifran dokumentationen av
utforda stickprov, att sambanden mellan risk och utférd kontroll i intern
kontrollplanen behévde tydliggoras.

Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla féljsamhet mot
stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

Under 2019 f6ljde vi upp rekommendationen genom intervjuer, dokument-
studier samt stickprov av tva kontroller i bolagets intern kontrollplan for 2019.
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Utifran denna granskning noterade vi att bolagets anvisning for intern styrning,
uppféljning och kontroll reviderats sa att det framgar att styrelsen arligen ska
utvérdera systemet for styrning, uppfoljning och kontroll och att den stads-
gemensamma bedémningsmallen ska anvandas i beddmningen. Styrelsen
utvarderade systemet under oktober 2019 och utvérderingen styrelse-
behandlades dérefter vid sammantrédet den 25 november 2019.

Gallande bedomningen i arsrapporten om systemet for styrning, uppféljning och
kontroll har fungerat pa ett betryggande satt visade granskningen att en sadan
bedémning planerades att lamnas fran och med arsrapporten for 2019.

Den uppféljande granskningen visade att det fortsatt var svart att tolka resultatet
och utlésa vilka slutsatser som dragits av kontrollerna i intern kontrollplanen for
2019. Vi bedomde att det inte gick att verifiera om riskreducerande atgarder
hade fungerat pa ett tillfredsstallande sétt eller inte. Vi bedomde samtidigt att
intern kontrollplanen fér 2020, som antogs av styrelsen den 23 september 2019,
till viss del fatt en mer andamalsenlig utformning, &ven om dess atgarder och
kontroller i stor utstrackning bygger pa konstaterade brister i verksamheten,
snarare &n risker som annu inte har intréffat.

Sammanfattningsvis bedomde vi att styrelsen vidtagit atgarder for att starka
foljsamhet mot stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll, men att
delar av de brister som framgick av 2018 ars granskning inte hade omhander-
tagits. Lekmannarevisorerna beddmde darfor att rekommendationen kvarstod.

Vi har i ar f6ljt upp rekommendationen genom intervjuer, dokumentstudier samt
stickprov av tva atgarder respektive kontroller i intern kontrollplanen for 2020.

lakttagelser

Beddmning i arsrapporten for 2019

Vi har noterat att styrelsen i arsrapporten for 2019, som antogs den 7 februari
2020, har redovisat resultatet av den utvérdering av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll som genomfordes den 23 oktober 2019. Det framgar
att det finns forbattringspotential inom vissa omraden, bland annat att styrelsen
mer regelbundet vill folja en del drenden sdsom stdrre investeringar och intern
kontrollplanen. Ett annat forbattringsomrade som lyfts fram &r att bolagets risk-
analys kan gdras mer overgripande utifran verksamhetens alla risker.

Det framgar av arsrapporten att styrelsen, vid sammantradet den 25 november
2019, har beslutat att 2019 ars intern kontroll har varit tillracklig och att det
aktuella systemet for intern kontroll &r tillrackligt effektivt. Bedomningen
bygger, utéver utvarderingen, bland annat pa koncernens évergripande risk-
analys, resultatet av interna kontroller 2019 och externa revisorers iakttagelser.
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2.7.1.3

Uppfoéljning av intern kontrollplanen fér 2020

Intern kontrollplanen for 2020 foljdes upp av styrelsen den 23 september.
Uppféljningen har sammanstéllts och presenterats av Renovas héllbarhetschef
som samordnar intern kontrollarbetet.

Av det skriftliga underlaget framgar vilka kontroller som har genomforts. Det
framgar aven vilka riskreducerande atgarder som helt eller delvis har genom-
forts till och med september 2020 samt vilka atgarder som senast kommer
genomforas helt eller delvis under december 2020. For de atgarder som inte
kommer att genomforas, eller som enbart delvis kommer att genomforas, till
och med december kommenteras anledningen till detta sarskilt.

Av uppféljningen framgar att samtliga kontroller har genomférts eller kommer
att genomfaras under 2020. De flesta atgarderna som planerats att genomforas
under 2020 har dven eller kommer &ven att genomféras under 2020.

Vi har noterat att resultatet och slutsatserna av kontrollerna och atgéarderna inte
framgar i det skriftliga uppfoljningsunderlaget. Utifran genomforda kontroller
gors ingen verifiering av om inforda atgarder har haft avsedd effekt.

Stickprovsgranskningen

Vi har tagit stickprov pa tva riskreducerande atgarder respektive kontroller i
intern kontrollplanen fér 2020. Vi har granskat hur atgarderna och kontrollerna

har genomforts och dokumenterats inom uppféljningen av intern kontrollplanen.

Samtliga granskade atgarder och kontroller hade, enligt uppféljningen till
styrelsen, genomforts till och med september.

Stickprov 1

Den forsta atgarden och kontrollen avser det riskomrade som i intern kontroll-
planen benamns Medarbetarenkét. Inom omradet beskrivs risker som bolaget
har identifierat utifran svaren pa genomford medarbetarenkat. Dels att for hog
andel av medarbetarna (10 procent) anser sig ha blivit utsatta for krdnkande
sarbehandling, dels risk for att medarbetare slutar da 18 procent av personalen
anger att de kan tdnka sig att ga vidare till andra uppdrag.

For att atgarda de identifierade riskerna hanvisas i intern kontrollplanen till en
separat handlingsplan. Kontrollerna bestar dels av ledningens uppfoljning av
handlingsplanen, dels av medarbetarenkaten 2021. Den férstndmnda kontrollen
omfattas av denna stickprovgranskning.

Av intervju med bolagets hallbarhetschef framgar att det inom ramen for
uppféljningen av intern kontrollplanen 2020 inte har gjorts nagon sarskild
dokumentation av hur atgarden och kontrollen har genomforts. Personen har
dock muntligen foljt upp arbetet genom ett méte med koncernens HR-chef.

Granskningen har visat att den riskreducerande atgarden inte bestar av en
separat handlingsplan (som kan utlasas av intern kontrollplanen) utan flera
handlingsplaner och aktiviteter som foljer av resultatet i medarbetarenkaten.
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2.7.2

Planerna foljs upp pa affarsomradesniva och i koncernledningen. Vi har bland
annat noterat att koncernledningens handlingsplan avseende aktiviteter utifran
medarbetarenkaten har foljts upp vid strategiledningsgruppsmaten i januari och
augusti 2020. Vi har aven noterat att enkatresultatet och behovet av atgarder har
behandlats inom ramen for Renovas arbetsmiljokommitté.

Stickprov 2

Den andra atgéarden och kontrollen avser det riskomrade som i intern kontroll-
planen benamns Omvarlds- och strategirisker. En risk som har identifieras ar att
Renovas ekonomistyrningsmodell ej fullt ut &r anpassad till behov. Det framgar
att risken kommer att atgardas genom ett projekt som syftar till att inféra en ny
ekonomistyrningsmodell. For kontroll av tgarden hanvisas till projektmalen.

Granskningen har visat att det, inom ramen for uppfoljningen av intern kontroll-
planen 2020, inte har gjorts nagon sarskild dokumentation av hur atgarden och
kontrollen har genomforts. Hallbarhetschefen har dock genom ett mote med
koncernens ekonomichef (som &r ordférande for projektets styrgrupp) foljt upp
det aktuella projektarbetet muntligen.

Enligt uppgift finns projektet dokumenterat i sin helhet. Den forsta fasen har
avslutats och fas tva har pabdrjats. Modellen som projektet syftar till att infora
berdknas borja implementeras under 2022. Den dokumentation som finns
kopplat till sjalva kontrollen av atgarden ar minnesanteckningar fran projektets
styrgruppsmate i juni 2020, dar bland annat forslag till reviderade projektmal
for den andra fasen behandlades. Av intervjun framgar att det, utifran ovan-
namnda avstamning mellan hallbarhetschefen och ekonomichefen, kunde
konstateras att projektet genomfordes enligt plan och att arbetet fungerade bra.
Eftersom projektet pagar har annu inga slutsatser kunnat dras av kontrollen.

Samlad riskbild och intern kontrollplan 2021

Den 25 november antog styrelsen bolagets samlade riskbild och intern kontroll-
plan for 2021, som bestar av ett dokument. Vi har noterat att vasentliga risker
som foljer av genomforda riskanalyser har kopplats till intern kontrollplanen for
2021. For risker som beddms behdva hanteras beslutar styrelsen om risk-
reducerande atgarder. Motsvarande risker foljs upp genom kontroller i intern
kontrollplanen. De bestar ofta av att kontrollera om beslutade atgarder for att
minska riskerna har genomforts enligt plan. Det framgar dven vem som
ansvarar for att genomfora atgarderna respektive kontrollerna.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att det har skett forbattringar nar det galler
styrelsens arbete med styrning, uppféljning och kontroll. Vi beddmer att den av
styrelsen faststéllda samlade riskbilden respektive intern kontrollplanen for
2021, som utgors av ett dokument, har utvecklats ytterligare och fatt en &nnu
mer andamalsenlig utformning &n tidigare.
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Vi bedomer att det har skett ett relevant arbete med de atgarder och kontroller i
2020 ars intern kontrollplan som vi har granskat sarskilt. Uppféljningen av
intern kontrollplanen till styrelsen visar dven pa ett tydligt sétt vilka atgarder
och kontroller som har genomforts och vilka som aterstar. Vi bedémer samtidigt
att det fortsatt ar svart att tolka resultatet och utlasa vilka slutsatser som har
dragits av genomfdrda kontroller.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll ska den
samlade riskbilden beskriva atgarder som redan har inforts for att minska risker
och nya atgarder som behdver vidtas. Intern kontrollplanen ska uppréttas utifran
den samlade riskbilden och innehélla de omraden/processer som ska granskas
sarskilt under kommande verksamhetsar for att verifiera att redan inférda
atgarder har fatt avsedd effekt. Det kan konstateras att det, inom ramen for
styrelsens uppfoljning av intern kontrollplanen 2020, inte framgar om inférda
atgarder har fatt avsedd effekt. Det vill séga om atgarderna bedéms ha bidragit
till att minska identifierade risker. Vi bedomer att en sadan verifiering rimligen
kraver att resultatet och slutsatserna av genomférda kontroller dokumenteras.

Lekmannarevisorernas sammantagna bedémning ar att styrelsen i vissa delar
har omhandertagit rekommendationen men att genomfdrda kontroller i intern
kontrollplanen behéver dokumenteras samt ligga till grund for verifiering av om
inforda riskreducerande atgarder har fatt avsedd effekt. Vi bedomer darfor att
rekommendationen kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla féljsamhet mot
stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

Uppfoljning av ink6p och upphandling

PwC granskade 2019, pa uppdrag av Stadsrevisionen, inkdp och upphandling
vid bolaget. Syftet med granskningen var att bedéma om:

e styrelsen foljer lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om
upphandling inom férsérjningssektorn (LUF), stadens regelverk och
eget regelverk avseende inkdp och upphandling

e det forekommer otillatna direktupphandlingar hos styrelsen

o direktupphandlingar genomférs i enlighet med lag och stadens
riktlinjer, bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation uppréttas

e styrelsen uppvisar en god féljsamhet mot géllande ramavtal (stads-
gemensamma och verksamhetsspecifika)

e styrelsen har andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla
foljsamhet mot gallande regelverk inom omradet samt for att sakerstalla
foljsamhet mot ramavtal

e inkopsorganisationen &r utformad pa ett andamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och om det ges stdd, utbildning
och information for att genomfdra och dokumentera upphandlingar,
inkdp och avrop i enlighet med géllande riktlinjer.
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Granskningen visade pa flera brister i hanteringen av direktupphandlingar, i
synnerhet gallande dokumentationskrav och krav pa tillvaratagande av
konkurrens. Det noterades dven brister nar det galler att kontrollera leverantorer
avseende skatter och avgifter. | granskningen identifierades en otillaten direkt-
upphandling éver direktupphandlingsgransen i LUF, som borde ha annonserats i
enlighet med lagstiftningen. En annan brist som noterades var att direkt-
upphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i verk-
samheten under aret inte sammanraknas for att sékerstélla att inkdpen inte
sammantaget dverskrider direktupphandlingsgransen.

Det konstaterades att bolaget uppvisar en god ramavtalstrohet, det vill sdga en
god féljsamhet till géllande stadsgemensamma och verksamhetsspecifika ram-
avtal. Inkdpsorganisationen ansags vara utformad pa ett andamalsenligt satt.

Utifran granskningen bedémde lekmannarevisorerna sammantaget att styrelsen
behover forbéattra foljsamheten mot upphandlingslagstiftningen, stadens regel-
verk och eget regelverk avseende inkép och upphandling. Féljande
rekommendation lamnades:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att omhanderta de brister som
har identifierats utifran granskningen samt sakerstalla att inkdps- och
upphandlingsarbetet bedrivs i enlighet med géallande regelverk.

Vi har i ar fljt upp rekommendationen genom att stélla fragor till bolaget, med
utgangspunkt i styrelsens yttrande.

lakttagelser

Styrelsen har under 2020 inkommit med ett yttrande om hur bolaget avser att
omhanderta rekommendationen. Dér framgar att en reviderad inkpshandbok
kommer att implementeras under 2020. Rutinen for direktupphandlingar har
sarskilt beaktats, och den omarbetade rutinen tydliggor krav pa konkurrens-
utséttning av inkdpsuppdrag samt dokumentationen av genomférda uppdrag.
Det framgar vidare att ett led i arbetet med att starka foljsamheten mot lag-
stiftningen ar att organisatoriskt minska antalet bestéllare och att samtidigt
utoka utbildningsinsatserna for bestéllarna.

Av kommunikationen med bolaget framgar att inkopsenheten under aret har
behovt prioritera bort slutférandet och implementeringen av den nya inkdps-
handboken. Skalet uppges vara att enheten under aret har behévt fokusera pa
annonserade upphandlingar. Enligt uppgift &r den nya inképshandboken fram-
tagen men inte faststalld. Implementering kommer att ske under 2021. Vi har
aven noterat att det inte har vidtagits nagra atgarder for att minska antalet be-
stallare i organisationen under aret.

Antalet bestéllare &r samma som tidigare men kommer enligt uppgift att ses
Over under 2021. Om utdkade utbildningar for bestallare kravs kommer detta att
ske i samband med implementeringen av den reviderade inkdpshandboken.
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Granskningen har samtidigt visat att det har skett andra férbattringar avseende
arbetet med direktupphandlingar. Enligt uppgift fran bolaget har behovet av att
stodja verksamheten i direktupphandlingar uppméarksammats och merparten av
dessa inkop har centraliserats till inkdpsenheten. En resurs har avsatts pa halvtid
for att genomfdra inkdp som betraktas som direktupphandlingar och for att
stotta andra bestéllare i organisationen géllande detta. Rutinen for att 1agga upp
nya leverantorer och att bedéma deras status har aven flyttats fran redo-
visningsenheten till inkdpsenheten, vilket bolaget anser har bidragit till att
stérka kontrollen kring direktupphandlingar och upplagg av nya leverantorer.

Direktupphandlingsrutinerna uppges ytterligare ha starkts genom att ink6p upp
till 50 000 kronor behover foregas av leverantérskontroll. Bedomningen kan
endast ske av inkdpsenheten. Direktupphandlingar som ¢verstiger 50 000
kronor men understiger direktupphandlingsgransen ska dokumenteras i ett sar-
skilt dokument, déar foljande information anges: att minst tre leverantorer har
tillfragats, belopp samt motiv till varfor en direktupphandling har skett och
varfor en leverantdr har valts. Uppdraget och den valda leveranttren
kontrolleras av inképsenheten.

Beddmning

Vi bedémer, utifran de uppgifter som bolaget har lamnat, att atgarder har vid-
tagits for att framfor allt starka den interna kontrollen av direktupphandlingar.
Vi ser sarskilt positivt pa att rutinerna for att dokumentera inkép som under-
stiger direktupphandlingsgransen har stéarkts. Det &r viktigt att bolaget, som ett
led i arbetet med att stirka den interna kontrollen av direktupphandlingar, séker-
stéller att separata inkop av liknande varor och tjanster sammanréknas under
aret sa att inkdpen inte sammantaget dverstiger direktupphandlingsgréansen.

Vi konstaterar att faststallandet och implementeringen av den nya inkdpshand-
boken, som styrelsen har lyft fram som en central atgard for att omhanderta
rekommendationen, inte har genomforts under 2020 utan har flyttats fram till
2021. Vi bedomer att bolaget behover faststalla inkdpshandboken och paborja
implementeringen. Rekommendationen bedoms darfor kvarsta:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att omhéanderta de brister som
har identifierats utifran granskningen samt sakerstélla att inkops- och
upphandlingsarbetet bedrivs i enlighet med géallande regelverk.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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