Dnr 0052/20

o Goteborgs
Stad

Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer i Goteborgs Stadshus AB, har avslutat granskningen
av bolaget avseende verksamhetsaret 2020. Vara iakttagelser och
bedomningar samt de rekommendationer vi ldmnar framgar av
granskningsredogdrelsen som bifogas.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga atgirder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill darfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framg8 vilka atgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska
skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 18 juni
2021.

Virt uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 19 januari 2021

Sven R. Andersson Vivi-Ann Nilsson
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullmiktige
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1 Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

e samordning och samverkan pa strategisk niva

o forebyggande arbete mot oegentligheter

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har forbattringsomraden
som behdver atgardas. Inom ramen fér den grundlaggande granskningen lamnar
vi foljande rekommendationer till styrelsen i Géteborgs Stadshus AB:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen i Géteborgs Stadshus AB att se
till att det sker en 6versyn av bolagskoncernens agardirektiv och
bolagsordningar i syfte att sakerstalla att det kommunala verksamhetsmalet
anges pa ett likalydande satt i respektive dokument.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen i Géteborgs Stadshus AB att se
Over sin hantering av agardialoger och handlingsplaner i de regionala bolagen
sa att dessa starker tydligheten i styrningen och bekraftar rollférdelningen av
beslutsfattandet for bolagen.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva specifika granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att Oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

2.1.1 lakttagelser

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har lekmannarevisorerna gjort
foljande iakttagelser.
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2112

Det kommunala &ndamalet med verksamheten

Bolagsordningen ska ange “féremalet for bolagets verksamhet, angivet till sin
art”, vilket syftar till att reglera inom vilka ramar bolaget far bedriva sin
verksamhet. Detta slas fast av aktiebolagslagen.t

Av agardirektiven framgar bolagsstaimmans generella och specifika
instruktioner till respektive bolag om hur dgaren avser att bolaget ska
arbeta/agera inom ramen for detta verksamhetsféremal. Samtliga bolags
agardirektiv har omarbetats och har numer samma strukturella uppbyggnad med
tre kapitel. | andra kapitlet aterges det som galler specifikt for respektive bolag,
bland annat verksamhetsféremalet.

Inom ramen for Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) ansvar ligger att utarbeta
forslag till sval agardirektiv som bolagsordning for de direktunderstéllda
bolagen samt yttra sig 6ver forslag till 4gardirektiv och bolagsordning for
dotterdotterbolag infér kommunfullméktiges faststallande. Stadshus
agardirektiv utarbetas av kommunstyrelsen i samverkan med Stadshus.

| granskningen konstaterar vi att det kommunala verksamhetsmalet for Stadshus
uttrycks olika i bolagsordning och &gardirektiv. Bolagsordningens “frdmja en
aktiv dgarstyrning” har i dgardirektivet ersatts med det tydligare ”utéva en aktiv
dgarstyrning”. Agardirektivet uttrycker ocksa bolagets ansvar for att identifiera
mojligheter till samordning och effektivisering av olika slag inom koncernen, ta
initiativ till forandringar av de direktunderstallda bolagen samt ansvar for
samverkan och samordning pa strategisk niva. Detta aterfinns inte i
bolagsordningen.

For att bedoma forekomsten av liknande skillnader granskades ytterligare nagra
av bolagskoncernens dgardirektiv och bolagsordningar. Granskningen visar att
merparten har synonyma formuleringar men att skillnader férekommer. Ett
bolag med tydliga skillnader mellan formulering i bolagsordning och
agardirektiv ar moderbolaget fér Energikoncernen dar dgardirektivet ar bredare
i sin andamalsformulering an hur den uttrycks i bolagsordningen. Stadshus
forklarar denna skillnad med det bakomliggande syftet att markera
moderbolagets ansvar for dgarstyrningen av dotterbolagen.

Agarstyrning av de regionala bolagen

”Staden - vars agande utdvas genom kommunfullmaktige - ar direktagare av
Stadshus, som i sin tur ger dotterbolag, de interna respektive direktunderstéallda
bolagen samt stadens del av de regionala bolagen. Stadens inflytande som
delagare av de regionala bolagen ska sa langt det ar méjligt, med beaktande av
kommunallagen och aktiebolagslagen sékerstéllas i aktiedgaravtal och
agardirektiv. Formerna for hur dgandet ska utdvas och hur &gardialogen ska
genomforas med dessa bolag ska beslutas i samrad mellan dgarkommunerna

1 Aktiebolagslagen 3 kap. 18 p.3.

Stadsrevisionen

6 (19)

2021-01-19



2121

och regleras i respektive aktieagaravtal (eller motsvarande) for bolaget.” Sa
séger fullmaktiges riktlinjer for agarstyrning. Vidare ska Stadshus yttra sig 6ver
forslag till aktie&garavtal, &gardirektiv och bolagsordningar for delédgda bolag,
vilka ska faststallas av kommunfullméktige.?

Stadshus styrelse fattade under ar 2016 beslut om “Principer for dgarstyrning
Regionala bolag”. Principerna ar ett resultat av fullmaktiges uppdrag till
Stadshus att utéva stadens dgarstyrning av de regionala bolagen samt utarbeta
principer for dgarstyrning i nara samverkan med 6vriga delagare.® | principerna,
som ocksa har godkants av agarraden, regleras formerna for agarstyrning. Har
framgar agarradens ansvar att systematiskt genomfora agardialoger med
respektive styrelse i de regionala bolagen, samt Stadshus ansvar for att kalla
styrelserna till dessa dialoger. Stadshus ansvarar ocksa for att agarraden
genomfdrs och foljs upp.

Enligt principerna ska agarraden, som ett resultat av dgardialogerna, samrada
om en handlingsplan med uppdrag till bolagen. Ett utkast till handlingsplan tas
fram av Stadshus. Principerna anger vidare att handlingsplanerna kan
Overlamnas till delagarkommunernas kommunstyrelser och
kommunfullmaktigen som en del i fullgérandet av skyldigheten att aterfora
vasentlig och strategisk information. Nar det galler Géteborgs kommun, ska
detta foregas av ett beslut i Stadshus styrelse.

| granskningen noterar vi att Stadshus styrelse, under verksamhetsaret, har fatt
en redovisning av genomforda agardialoger och handlingsplaner. Arendet
hanterades som ett informationsarende vilket innebar att styrelsen inte fattade
beslut om handlingsplanerna fér Géteborgs kommuns del.* Enligt Stadshus &r
detta en mer andamalsenlig hantering &n hur det uttrycks i principerna. Detta
eftersom varje deldgarkommuns hantering av handlingsplanerna inte varit
foremal for samrad eller arbete i dgarraden.

2.1.2 Beddbmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har granskats. Samtidigt visar granskningen pa
forbattringsomraden.

Risk for felaktig tillampning

Var bedémning ar att de noterade diskrepanserna mellan de regelverk som &r
styrande for bolagen inom koncernen kan innebéra risk for felaktig tillampning.
De kan &ven bidra till en otydlig styrning av de regionala bolagen.

2 Goteborgs Stads riktlinjer for agarstyrning, kommunfullmaktige 2019-09-12, § 31, dnr 0517/19.

3 Principer for &garstyrning av regionala bolag, Stadshus styrelse 2016-02-22, dnr 0015/16.

4 Redovisning av 2019 &rs dgardialoger med handlingsplaner for regionala bolag, Stadshus styrelse
2020-03-23, dnr 0091/19.
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Nar det galler formuleringar av det kommunala verksamhetsmalet menar vi att
da bolagsordningen stir i hogre “normhierarki” &n Agardirektivet ir det viktigt
att instruktionerna fran bolagsstamman, i form av &gardirektiv, ryms inom det
som angetts som verksamhetsforemal i bolagsordningen. Lekmannarevisorerna
gor beddmningen att de konstaterade skillnaderna vad géller det kommunala
verksamhetsmalet i bolagsordning och agardirektiv kan utgéra en risk for att
styrelserna rattsligt sett inte far lov att tillampa agardirektivet.

Granskningen visade att Stadshus beslutade att anteckna 2019 ars redovisning
av genomforda &gardialoger och handlingsplaner. VVar beddmning ar att detta ar
en avvikelse mot de av Stadshus beslutade och &garraden samréadda principerna
for agarstyrning. Hanteringen bidrar till en otydlighet om &garraden nar det
géller handlingsplaner med uppdrag for de deldgda regionala bolagen.
Handlingsplanerna far karaktaren av atgardsforslag till de organ som ager ratten
att fatta beslut om de regionala bolagen. Det &r darfor viktigt att dessa organ — i
Goteborgs Stads fall Stadshus — noga foljer vad som ar féreskrivet runt styrning
baserat pa forslag fran agarraden.

Var bedémning ar att styrelsen bor konstatera att dgardialoger har genomférts
och darefter fatta beslut om att, via bolagsstamman eller pa annat satt, ge de
regionala bolagen i uppdrag att genomféra vad som foreslagits i framtagna
handlingsplaner. Aven vid beslut att inte Iamna sadant uppdrag bor ett sadant
beslut fattas.

Inom ramen for Stadshus ansvar ligger att utarbeta forslag till dgardirektiv och
bolagsordningar for de direktunderstallda bolagen, detta ska ske i samverkan
med berdrt bolag och kommunstyrelsen. Darut6ver ska Stadshus yttra sig dver
forslag till agardirektiv och bolagsordningar for dotterdotterbolag infor
kommunfullméktiges faststallande. Vidare ska Stadshus yttra sig 6ver forslag
till aktiedgaravtal, dgardirektiv och bolagsordningar for deldgda bolag, vilka ska
faststallas av kommunfullméktige.’

For att minska risker for felaktig tillampning och otydlig styrning riktar
lekmannarevisorerna féljande tva rekommendationer till styrelsen i Géteborgs
Stadshus AB att hantera inom ramen for ovan beskrivna ansvar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen i Géteborgs Stadshus AB att se
till att det sker en 6versyn av bolagskoncernens agardirektiv och
bolagsordningar i syfte att sakerstalla att det kommunala verksamhetsmalet
anges pa ett likalydande sétt i respektive dokument.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen i Géteborgs Stadshus AB att se
Over sin hantering av dgardialoger och handlingsplaner i de regionala bolagen
sa att dessa starker tydligheten i styrningen och bekraftar rollfordelningen av
beslutsfattandet for bolagen.

5> Goteborgs Stads riktlinjer for agarstyrning, kommunfullmaktige 2019-09-12, § 31, 0517/19.
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2.2

2221

Samordning och samverkan pa strategisk niva

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Genom dokumentstudier och intervjuer har vi granskat andamalsenligheten i
hur Stadshus tar sig an ansvaret for samverkan och samordning pa strategisk
niva.

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for &garstyrning och bolagets specifika
agardirektiv har Stadshus kommunfullméktiges uppdrag att ansvara for
agarstyrningen av stadens bolag. Agarstyrningen ska utga fran ett hela staden-
perspektiv vilket innebar ansvar for samverkan och samordning pa strategisk
niva inom bolagskoncernen. Vidare ska Stadshus identifiera mojligheter till
samordning och effektivisering av olika slag inom koncernen, samt i samverkan
med berdrda bolag, ta initiativ till forandringar av de direktunderstéllda
bolagen. Riktlinjerna for styrning, uppféljning och kontroll anger att resultatet
och konsekvenserna av samrad och samverkan med andra
namnder/bolagsstyrelser alltid ska inga som en del i det aktuella
beslutsunderlaget.

Enligt sitt 4gardirektiv ansvarar Stadshus &ven for en finansiell samordning som
innebér att uppratta koncernbokslut for bolagskoncernen samt lamna
uppfoljningsrapporter pa strategisk niva med utgangspunkt fran rapporteringen
fran de direktunderstallda bolagen och de regionala bolagen. Denna samverkan
ar inte foremal for granskningen. Vi har inte heller granskat hur bolagen inom
koncernen uppfattar att samverkan fungerar.

Granskningen syftar till att bedoma andamalsenligheten i hur Stadshus tar sig an
ansvaret for samverkan och samordning pa strategisk niva.

lakttagelser i granskningen beddms mot krav i Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppféljning och kontroll, Goteborgs Stads riktlinjer for agarstyrning
samt GoOteborgs Stadshus AB dgardirektiv.

2.2.2 lakttagelser

Nedan foljer de iakttagelser vi gjort i granskningen.

Funktionsrad for samverkan

Som ett resultat av ett tidigare utvecklingsarbete inom Stadshus uppréttades ett
antal styrande och vagledande dokument med koppling till samordning och
samverkan pa strategisk niva.® Med syfte att anpassa dem till nu géallande
organisation och arshjul anges de vara foremal for revidering.

6 Goteborgs Stadshus AB riktlinje for strategisk planering med &gardialog, Géteborgs Stadshus AB
policy for vagledande principer med tillhérande vision, mission och verksamhetsidé, Goteborgs
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2222

Inom bolagskoncernen finns flera sa kallade koncernrad for olika
funktionsomraden.” Med viss variation ar radens funktion att sprida koncern-
och stadengemensam information, samordna, erfarenhetsdela och vara ett forum
for dialog om gemensamma fragor. Det kan handla om att skapa en gemensam
hallning i en viss fraga eller likartade arbetssatt men ocksa att samordna
bolagens synpunkter och krav i kommungemensamma projekt. For de rad som
har behov av gemensamma arbetsplaner finns maéjlighet att uppratta sa kallade
funktionsplaner.

Inom koncernen finns aven ett vd-rad. | den tidigare styrmodellen sags detta rad
som ett forum for beslut i olika koncernévergripande fragor. Idag fungerar vd-
radet som ett dialog- och informationsforum déar Stadshus verkstallande direktor
har méjlighet att fora samtal om styr-och ledningsfragor samt ge information
om fragor som &r saval stadenévergripande som Stadshuskoncerndvergripande.

Strukturmassigt sker samverkan i stort sett pa liknande vis inom de olika raden.
Kortfattat kan det beskrivas enligt foljande:

Samverkan sker genom regelbundna natverkstraffar med representanter fran
berort bolag. Traffarna, cirka sex tillfallen per ar, planeras arsvis i forvag och
uppstar sérskilda behov kan ytterligare méten hallas. Stadshus ar
sammankallande, upprattar dagordning och for minnesanteckningar. Bolagen
kan nominera fragor. Mellan métena halls en 16pande kontakt och ett samarbete
i manga utvecklingsfragor mellan Stadshus och bolagens bercrda funktioner,
stadsledningskontoret och vid behov ocksa Intraservice. Enligt Stadshus, skapar
detta mojlighet att forankra fragor och koordinera dem at émse hall.

Nar och hur sker samverkan?

Samverkan sker inom ramen for olika uppdrag och fragestallningar fran
fullméktige, kommunstyrelsen men ocksa som ett resultat av dgardialoger. En
vanlig form for samverkan &r dialog med berdrda bolag.

Som exempel pa samverkan under aret kan namnas revidering av
bolagskoncernens specifika dgardirektiv och genomforande av
forsaljningsuppdrag. Bada faller inom ramen for uppdrag och mal i fullméaktiges
budget. Ett annat exempel &r uppdraget att konsolidera den
kommunkoncerngemensamma it-infrastrukturen. | en forstudie intervjuades
representanter for samtliga bolag i syfte att kartlagga ett nuldge och stélla det
mot ett mojligt borlage. Vidare har samverkan skett via dialog, darutéver har de
berdrda bolagen aven getts mojlighet att framféra krav till leverantor. Arbetet
har forankrats i ett digitaliseringsrad, vd-radet och verksamhetsutvecklingsradet.
Yiterligare exempel pa samverkan och samordning ar samordningsprojektet
som syftar till att alla bolag ska anvanda stadens gemensamma ekonomitjanster.

Stadshus AB anvisning for samarbetsforum i Stadshuskoncernen samt rutiner fér genomférande av
samlat temamote och &gardialog.
" Ekonomi, HR, hallbarhet, juridik, verksamhetsutveckling och kommunikation.
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Stadshus uppdrag innefattar dven att, i samverkan med berdrda bolag, ta
initiativ till forandringar i de direktunderstallda bolagen. Exempel pa det &r
6versyner av kluster inom bolagskoncernen och rollférdelningar kopplat till
investeringar. Enligt Stadshus kan initiativ till forandringar dven komma fran
bolagen. Andra handelser da samverkan sker &r vid framskrivande av arenden
som ska till fullméaktige och da bolagen star infor forandringar. | dessa fall
bidrar Stadshus med sitt perspektiv och bolagen ges majlighet att stdamma av
sina tankar med Stadshus. I sin tur far Stadshus mojlighet att reflektera dver
bolagens funderingar.

2.2.2.3 Effekter av samrad och samverkan

Enligt uppgift fran Stadshus framgar det alltid av aktuellt beslutsunderlag att
samrad/samverkan har skett och att arendets inneh&ll och beslut kan ses som ett
resultat och en konsekvens av samradet/samverkan.

Av vara intervjuer framkommer att Stadshus ser en forbattringspotential fran
saval Stadshus, som nagra av bolagens sida nar det galler samverkan byggd pa
en tydlig kommunikation. Stadshus har darfor under hésten genomfért méten
med bolagen for att tydliggora dgarstyrningsmodellen och den samverkan som
forvantas.

2.2.3 Beddbmning

Lekmannarevisorerna beddémer att Stadshus tar sig an ansvaret for samverkan
och samordning pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen bygger pa iakttagelsen
att de olika funktionsraden skapar en organisation med en given struktur for hur
samverkan ska ske.

Samtidigt ar det sa att bolagen inom koncernen har olika mognadsgrad gallande
forstaelsen for att inga i en kommunal bolagskoncern vilket bidrar till att
Stadshus uppdrag kan var utmanande. Tydlig kommunikation, ansvar och roller
har stor betydelse for en effektiv och andamalsenlig samverkan och samordning
ur ett helhetsperspektiv. Stadshus initiativ till att tydliggora sin roll som
moderbolag med ansvar for dgarstyrning samt samverkan och samordning inom
bolagskoncernen bor darfor bli en aterkommande aktivitet. Vi ser ocksa positivt
pa att Stadshus forvaltar resultatet av det tidigare utvecklingsarbetet genom att
anpassa de framtagna styrande och végledande dokumenten.

Avslutningsvis menar vi att Stadshus kan utveckla beslutsunderlagen sa det
tydligt framgar vad som ar resultat och konsekvens till foljd av
samrad/samverkan.
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2.3

2321

Forebyggande arbete mot oegentligheter

2.3.1 Utgangspunkter i granskningen

Oegentligheter &r ett dvergripande begrepp for en vid grupp av odnskade
beteenden som inbegriper korruption och fortroendeskadliga ageranden. Detta
kan vara avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattandet. Att férebygga,
upptacka och hantera saval risken for, som faktiska oegentligheter ar vasentligt,
brister bolaget i detta kan fortroendet for verksamheten paverkas negativt.

Genom dokumentstudier och intervjuer har vi granskat bolagets férebyggande
arbete mot oegentligheter med syfte att bedéma om det ar andamalsenligt. Med
andamalsenligt avses att det finns en organisation samt ett strukturerat och
systematiskt forebyggande arbete mot oegentligheter som dr anpassat till
bolagets specifika forutséattningar.

lakttagelser i granskningen beddms mot krav i aktiebolagslagen, Géteborgs
Stads styrdokument® samt Stadshus agardirektiv.

Aktiebolagslagen hanterar javsfragan. Stadens styrdokument faststaller att
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk,
forebyggande och utvecklingsinriktad. Organisationskultur, varderingar,
gemensamma forhallningssatt beskrivs som sarskilt viktiga. Systemet for detta
ar helt beroende av organisationens, och i synnerhet hogsta ledningens
forhallningssatt till det. Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av
Overenskomna arbetssatt och korrekt agerande dverlag. Att motverka
oegentligheter ar en sjalvklarhet och ska inga i riskarbetet.

2.3.2 lakttagelser

Nedan foljer de iakttagelser vi gjort i granskningen.

Forebyggande genom riskarbete

Stadshus har flera bolagsinterna anvisningar och rutiner som kopplar an till
stadens styrande dokument for hantering av risker for oegentligheter. Som
exempel pa dessa interna vagledningar kan namnas anvisningar for intern
styrning och kontroll, bisysslor samt anvandning av privatkort och inkdpskort.

Inom ramen for arbetet med den samlade riskbilden och den interna
kontrollplanen hanterar bolaget risker for oegentligheter inom flera omraden;
inkép och upphandling, representation, bisyssla, otillborlig paverkan samt
I6neprocessen. Likasa fortroendeskadliga risker avseende filialen i Bryssel. Av
internkontrollplanen framgar att stickprovskontroller gors I6pande.

8 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljining och kontroll, Regler for attest i Géteborgs Stad,
Goteborgs Stads policy och riktlinje mot muta.
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2.3.2.3

Nar det galler bisysslor hanteras fragan vid nyanstéllning och
utvecklingssamtal. Inom ramen for bolagets introduktionsutbildning samt vid
arliga interna maéten lyfts fragan om otillborlig paverkan.

Av genomforda intervjuer framgar att Stadshus bedémer risken for
oegentligheter inom bolaget som lag. Bedémningen bygger pa att verksamheten
ar liten med fa anstéllda, ett nara ledarskap med korta rapporteringsvagar,
kontinuerliga dialoger, en anonymitet mot den externa marknaden samt i dvrigt
fa externa kontakter. Bolaget menar att tillfallen for oegentligheter i samband
med upphandlingar, inkép och utldgg &r begrénsade.

Javsfragan

Enligt aktiebolagslagen far en styrelseledamot inte handlagga en fraga om avtal
mellan:

o styrelseledamoten och bolaget

e Dbolaget och en tredje man, om styrelseledamoten i fragan har ett
vasentligt intresse som kan strida mot bolagets intresse

¢ bolaget och en juridisk person som styrelseledamoten ensam eller
tillsammans med nagon annan far foretrada.®

Av styrelsens protokoll framgar att javsfragan har lyfts vid varje mote under ar
2020 genom att ordforande paminner ledaméterna. | varierande omfattning
finns en notering i protokollen som visar att ledamoterna har tagit stallning i
fragan.

Oppenhet och transparens inom bolagssektorn

Av Stadshus agardirektiv framgar att bolaget i sin roll som moderbolag ska
framja 6ppenhet och transparens inom bolagssektorn.® Enligt uppgift fran
Stadshus genomfors, med varierande frekvens och omfattning, aktiviteter inom
bolagskoncernen i detta syfte. Det handlar om diskussioner och natverkstréffar
med amnen som visselblasningar, varderingar, roller, transparens,
oegentligheter, hallbarhet och uppdrag. | det tidigare utvecklingsarbetet (som
namns ovan i granskningen av Samverkan och samordning pa strategisk niva)
var vardegrunden en viktig del. Bolaget har for avsikt att forvalta delar av detta
arbete genom att anpassa resultatet till nu gallande styrmodell och organisation.

2.3.3 BedOdmning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsens férebyggande arbete mot
oegentligheter &r tillfredsstallande och andamalsenligt. Bedomningen bygger pa

9 Aktiebolagslagen 8 kapitel 23 §.
10 Agardirektiv for Goteborgs Stadshus AB. Antaget av kommunfullméktige 2019-09-12 § 32.
Antaget av bolagsstamma, Goteborgs Stadshus AB, 2019-09-19 § 24.
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att det finns en struktur och en systematik inom ramen for arbetet med bolagets
riskbild och internkontrollplan.

Nar det géller hanteringen av javsfragan har vi konstaterat att den har namnts i
varje styrelseprotokoll under aret. | syfte att ytterligare sékerstalla att fragan inte
gloms kan styrelsen dvervaga att lagga till frigan som en aterkommande
sarskild punkt pa styrelsens motesagenda.

I sin roll som moderbolag &r Stadshus agerande, det vill sdga “tonen pé toppen”
avgorande for hur val bolaget kan lyckas med att skapa Oppenhet och
transparens inom koncernen. Var bedémning ar att det inom bolaget finns en
medvetenhet om detta.

Avslutningsvis vill vi betona att en effektiv riskhantering krdver mer &n
dokument pa plats. Det ar viktigt att saval riskbild som internkontrollplan &r
levande dokument. Riskbilden ska lyfta de mest vésentliga riskerna till
styrelsen, inte alla. Riskbilden ska ocksa visa vilka de befintliga atgarderna for
att hantera riskerna ar och, i de fall det har bedémts vara nddvandigt, vilka de
nya atgarderna for att hantera riskerna ar. Internkontrollplanen, i sin tur, ska
beskriva vilka kontroller som ska genomféras. Med det avses kontroller for att
bedoéma om de inforda atgarderna har haft avsedd effekt, det vill saga har
atgarderna haft den paverkan pa risken som var 6nskvard? Har den identifierade
risken minskat som en féljd av den inférda atgarden? Syftet med det &r att
sakerstalla att ratt atgard har inforts. Om inte beh6vs annan atgard vidtas. Bada
dokumenten ska alltsd omvarderas arligen.

For att sakerstalla att det finns ett effektivt och andamalsenligt forebyggande
arbete mot oegentligheter bor styrelsen sékerstélla att detta sker.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

2.4.1 Offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 Stadshus arbete med offentlighet och
sekretess. Granskningen resulterade i rekommendationen att uppratta en
arkivforteckning. Vi har 16pande foljt bolagets arbete med detta. Forra aret
verifierades att en arkivforteckning hade upprattats, Brysselfilialens handlingar
saknades dock. Rekommendationen avskrevs med uppmaningen att se till att
arkivforteckningen kompletterades med det saknade materialet. | arets
granskning har vi verifierat Brysselfilialens handlingar i Stadshus
arkivforteckning.

2.4.2 Arendeberedningsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 Stadshus arendeberedningsprocess.
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Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till
verkstéllande direktoren:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéallande direktdren att, i syfte att
effektivisera arendeberedningsprocessen, revidera och dérefter implementera
“Anvisning drendeberedning koncernen Goteborgs Stadshus AB” pd samtliga
nivaer inom koncernen Stadshus.

Vi har i ar fljt upp rekommendationen genom intervju med representanter for
Stadshus. Vi har via mejl ocksa stéllt féljande tva fragor till bolagen inom
koncernen:

¢ Har ni implementerat Géteborg Stadshus AB:s reviderade (2020)
anvisning for arendeberedning?

e Vilken information och/eller vilka insatser har ni, under ar 2020, tagit
emot fran Goteborg Stadshus AB géllande denna anvisning?

2.4.3 lakttagelser

Uppfodljningen visar att Stadshus styrelse, den 27 april 2020, fattade beslut om
en reviderad anvisning for drendeberedning. Enligt géllande regelverk ska
anvisningar beslutas pa tjanstepersonsniva men med syfte att fa onskad effekt
fattades nu alltsa beslutet pa styrelseniva.'!

Av protokollet for beslutet framgar att ’protokollsutdrag skickas till samtliga
bolag inom koncernen”. Enligt intervjuerna har implementeringsinsatser
genomforts med stabschefer i de direktrapporterande bolagen. Genomgang har
skett vid vd-sekreterarnatverk (moderbolag samt representant fran interna bolag
och regionala bolag) och i registratornatverk, med fokus pa mallar och
tillganglighetsanpassning. Stadshus gér dock bedémningen att fler insatser
behdvs for att na ut till alla bolag.

Resultatet av vara tva fragor till bolagen visar att sa gott som samtliga av de
svarande hade kdnnedom om att anvisningen hade reviderats. Av svaren var det
svart att utlasa huruvida anvisningen hade implementerats eller ej. Endast ett
fatal av de svarande kande till att Stadshus hade genomfort insatser och
informerat bolagen i samband med revideringen och implementeringen av
anvisningen for drendeberedning.

2.4.4 BedOmning

Lekmannarevisorerna beddémer det som positivt att Stadshus styrelse fattade
beslut om den reviderade anvisningen for arendeberedning i syfte att fa avsedd
effekt. Implementeringsprocessen kraver dock ytterligare insatser for att
sékerstalla att samtliga bolag ges forutsattningar for att kunna leva upp till
kraven i anvisningen for arendeberedning. Da detta dven ar Stadshus instéllning

11 Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument.
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ar beddmningen att rekommendationen ar omhéndertagen och darmed inte
kvarstar.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen é&r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4  Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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