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Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer i Higab AB, har avslutat granskningen av bolaget
avseende verksamhetsaret 2020. Véra iakttagelser och beddmningar samt de
rekommendationer vi ldmnar framgar av granskningsredogdrelsen som
bifogas.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill darfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framgé vilka atgarder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska
skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 18 juni
2021.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ir att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett &andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning

o forebyggande arbete mot oegentligheter

e styrning och uppfoljning av investeringsprojekt

e uppfoljning av foregédende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har forbattringsomraden
som behover atgédrdas. Darfor 1dmnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att justera sitt arbetssdtt med
intern styrning och kontroll sa att det bdittre 6verensstimmer med stadens
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdillande direktoren att
vidareutveckla styrningen och uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt och

frén ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sétt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om
bolagets interna kontroll &r tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som 4r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna 16pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar f6ljande:

o f{oljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o foljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

e f6ljsamhet mot bolagsordningen

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for dgarstyrning

e foljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sdrskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

2.1.1 lakttagelser

Kommunfullméktige har i budgeten for 2020 faststillt tre Overgripande méal som
samtliga ndmnder och styrelser i staden har att forhalla sig till. Under dessa
overgripande mal finns fem Gvergripande verksamhetsmal som Higab och
lokalkoncernen har fatt i uppdrag att forhalla sig till.

Higabs styrelse beslutade i kompletterad verksamhetsplan for 2020 om
verksamhetsnira mal och indikatorer avseende de fem dvergripande mal som
bolaget fétt i uppdrag att forhalla sig till. Granskningen visar att det kvarstér en
del arbete med att gora dessa fullt ut mét- och uppfdljningsbara.
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Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll reviderades
under ar 2019. Forandringen innebar i stora drag att verksamheternas
riskhantering for olika omraden numera ska sammanstillas i en samlad riskbild.
Den samlade riskbilden ska beskriva atgdarder som redan har inforts for att
minska risker och nya atgirder som behover vidtas. Utifran den samlade
riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Det ér sedan bolagets styrelse
som ska faststélla den samlade riskbilden samt intern kontrollplan.

Granskningen visar att Higabs styrelse har faststillt en Gvervakningsplan som
omfattar riskomréden, riskbeskrivningar och riskniva. Styrelsen har inte beslutat
om en samlad riskbild som beskriver inforda atgiarder och nya éatgirder som
behover vidtas.

Av stadens riktlinjer framgar &ven att risken for forekomst av oegentligheter
alltid ska vara en del av bolagsstyrelsens riskhantering. Granskningen visar att
risken for oegentligheter inte 4r en tydlig del av bolagsstyrelsens riskhantering.

Bolaget har under aret haft en vakans pa den tjanst som ansvarar for att hélla
ihop arbetet med intern styrning och kontroll. Tjénsten &r nu tillsatt och bolaget
uppger att justeringar kommer att genomforas under kommande ar utifran de
forandringar som skett 1 stadens riktlinjer.

2.1.2 Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning ér att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omréden som vi har granskat. Samtidigt visar granskningen pé
forbattringsomraden da bolaget inte har justerat sitt arbetsséatt med intern
styrning och kontroll utifran de forandringar som skett i stadens riktlinjer.

Vi riktar dérfor f6ljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att justera sitt arbetssdtt med
intern styrning och kontroll sd att det bdttre 6verensstimmer med stadens
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

2.2 Forebyggande arbete mot oegentligheter

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Vi har granskat bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter.
Oegentligheter &r ett 6vergripande begrepp for en vid grupp av odnskade
beteenden som inbegriper korruption och fortroendeskadliga ageranden.

Offentlig verksamhet bygger pa allménhetens fortroende. For att upprétthalla
detta fortroende ar det viktigt att det finns ett tillrackligt och effektivt skydd
samt en intern kontrollstruktur som motverkar forekomsten av oegentligheter.
Forutom fortroendeskador kan forekomst av oegentligheter ocksé leda till
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ekonomisk skada for verksamheten samt straffrittsliga pafoljder som
sanktioner, boter och fangelse.

En grundldggande del i arbetet med att forebygga risken for oegentligheter ar att
bolaget skaffar sig en bild av vilka riskerna &r och inom vilka omraden de finns.
Organisationens oegentlighetsrisker méaste identifieras och vérderas. Det &r
ocksé visentligt att identifiera vilka kontroller som finns pa plats och vilka
kontroller som eventuellt saknas.

Granskningens syfte ar att bedoma om bolagets forebyggande arbete mot
oegentligheter ar andamaélsenligt.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med foretrddare for bolaget
samt analys av relevanta dokument.

2.2.1.1 Revisionskriterier

Av Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll framgar
bland annat att risken for forekomst av oegentligheter alltid ska vara en del av
bolagsstyrelsens riskhantering.

Ovriga revisionskriterier i granskningen &r:

e Aktiebolagslagen

e Bolagets dgardirektiv

e Goteborgs Stads riktlinje for ink6p och upphandling
e Policy och riktlinje mot mutor for Gteborgs Stad

e Goteborgs Stads riktlinje for representation och gévor

2.2.2 lakttagelser

2.2.2.1 Hantering av risker for oegentligheter

Granskningen visar att risken for forekomst av oegentligheter inte ar en tydlig
del av bolagsstyrelsens riskhantering s& som det foreskrivs i fullméktiges
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll. Bolaget har heller inte
genomfort nagon bolagsévergripande analys av inom vilka omraden,
situationer, roller eller funktioner som risken for oegentligheter ar forho;d.

I bolagets riskmatris finns samtidigt en del risker som har béring pd omrédet.
Ett exempel &r risken for felaktigt utforda upphandlingar/inkdp, vilka kan leda
till skada for bolagets varumarke.

Bolaget har 4ven upprittat en matris éver ofoérenliga arbetsuppgifter, vilken
syftar till att indikera om négra arbetsuppgifter &r ofoérenliga ur ett intern
kontrollperspektiv. Matrisen omfattar inkopsprocessen, forsaljnings-
/uthyrningsprocessen, finansprocessen och personalprocessen.
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2.2.2.2 Styrande dokument for att forebygga oegentligheter

Bolaget har ett flertal anvisningar som reglerar omradet. Mest centrala &r
anvisning for inkdp och upphandling, anvisning for etik och moral samt
anvisning for bisyssla och jav.

Av anvisningen for inkop och upphandling framgar att personer som ansvarar
for uppgifter inom ink6p och upphandling har ett sirskilt ansvar for att
fortroendet for Higab och staden upprétthalls. I anvisningen tydliggors dven att
Goteborgs Stads policy och riktlinjer mot mutor géller for bolaget.

Av anvisningen for etik och moral framgéar bland annat att varje forméan bor
betraktas som otillborlig om den kan misstinkas péverka tjdnsteutdvningen. Av
anvisningen framgér dven vad anstéllda vid Higab kan tacka ja till, exempelvis
enklare luncher i samband med afférsrelationer. Vidare ges en rad av exempel
pa vad anstillda ska tacka nej till, exempelvis penninggavor, rabatter hos
samarbetspartner for privat bruk och all form av representation i samband med
pagéende upphandlingar eller afféarsuppgorelser.

Bolaget har dven en bilaga till anstidllningsavtalet som handlar om rittigheter
och skyldigheter. I bilagan beskrivs vad bolaget forvéntar sig av den anstéllde
avseende upptrddande, forhéallningssétt och bolagets arbetsredskap/lokaler. Det
ar exempelvis inte tillatet att forvara privat egendom i foretagets fastigheter. I
bilagan anges dven vad den anstillde har att forhélla sig till avseende bisyssla,
jav och muta.

2.2.2.3 Bisyssla och jav

Av Higabs anvisning for bisyssla och jav framgéar det att endast tilldtna
bisysslor ska forekomma och att jdvssituationer alltid ska undvikas.

For att informera bolagets anstdllda om reglerna kring bisyssla samt for att
arbetsgivaren ska kunna hélla sig informerad om de anstilldas bisysslor arbetar
bolaget i foljande steg:

1) Fragan om bisyssla stills i samband med rekrytering.

2) Regler om bisysslor och hanteringsordning for dessa behandlas
regelbundet, till exempel i samband med arbetsplatstraff.

3) Nérmaste chef ska vid varje utvecklingssamtal stélla frigan om
bisyssla.

4) Nairmaste chef ska efter varje ars utvecklingssamtal skicka en
sammanstilld lista 6ver avdelningens bisysslor for godkdnnande av vd.

Vi har i granskningen verifierat att en uppdaterad sammanstéllning 6ver de
anstélldas eventuella bisysslor finns samt att godkédnnande av vd har skett.

For att motverka att en anstélld handlégger ett drende dér denna &r javig
tillimpar bolaget foljande arbetssatt:
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e Reglera for jav ska med regelbundenhet gas igenom och diskuteras pa
APT-moten.

e Det ir varje arbetstagares ansvar att fortlopande reflektera 6ver
huruvida en jévssituation kan foreligga.

e Chefer ska verka for ett 6ppet klimat dér frdgor som ror jav med
enkelhet kan diskuteras pa arbetsplatsen.

e Vid tveksamma fall ska en forsiktighetsprincip tillimpas. Det &r battre
att anmdla jav en gang for mycket dn en gang for lite.

Bolagets styrelse har dven ”Risk for jdv hos enskild styrelseledamot eller vd i
beslutsfrdga” som en stdende punkt vid varje sammantride. | intervjuer
framkommer att det inte finns ndgra motsvarande férebyggande kontroller i
bolagets dvriga processer.

2.2.2.4 Organisation for regelefterlevnad

I samband med anstillning s& genomfors en genomgéng av tidigare nimnda
bilaga till anstillningsavtalet, vilken tydligt anger vad bolaget forvantar sig av
den anstilldes upptridande och forhallningssétt. Bolaget genomfor dven
introduktionsutbildningar for nyanstéllda. Av utbildningsmaterialet kan vi se att
fragor om mutor, jév och fortroendeskadliga bisysslor behandlas vid
utbildningen. Bolagets anvisningar &r dven publicerade i bolagets milj6- och
kvalitetshandbok och ar ddarmed latt tillgdngliga for bolagets anstéllda.

Nagra kompetensutvecklande insatser inom omradet har inte genomforts under
de senaste aren. De personer som har intervjuats inom ramen for granskningen
upplever dock att kompetensen dr hog inom ledningen samt att medarbetarna ar
paldsta. Ledarskapet lyfts fram som en viktig faktor da det &r ledarna som sétter
tonen for vad som dr acceptabelt pa bolaget.

2.2.3 Beddmning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att bolaget till stor del arbetar
forebyggande mot oegentligheter. Bolagets arbete kan dock stérkas i nagra
avseenden.

Granskningen visar att risken for forekomst av oegentligheter inte ar en tydlig
del av bolagsstyrelsens riskhantering sasom det foreskrivs i fullméktiges
riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll. Perspektivet bor tas om hand 1
samband med att bolaget anpassar sitt arbete med intern styrning och kontroll.
Se foregaende avsnitt om grundldggande granskning.

Bolaget bor dven dverviga att infora fler forebyggande kontroller i sina
processer som stod for den anstilldes javsbedomning, sdsom
oberoendedeklarationer/checklistor vid anbudsdppning och stdende rubriker i
olika métesprotokoll.
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2.3 Styrning och uppfoljning av investeringsprojekt

2.4 Utgangspunkter i granskningen

Vi har granskat bolagets rutiner for styrning och uppfoljning av
investeringsprojekt inom avdelningen for investeringsprojekt och tidiga skeden.

En av Higabs tvé kdrnverksambheter &r att utveckla fastigheter genom ny-, om-
och tillbyggnation. De projekt som genomfors sker pa uppdrag av antingen
dgaren eller kund och ar knutna till specifika affarsuppldgg. Avdelningen for
investeringsprojekt och tidiga skeden ansvarar for bolagets stdrre ny- om- och
tillbyggnadsprojekt.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget har rutiner som sikerstéller
en dndamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av sina investeringsprojekt.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.
Revisionskriterier for granskningen har hdmtats frdn Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll, Géteborgs Stads regler for ekonomisk
planering, budget och uppfoljning samt Goteborgs Stads gemensamma
Byggprocess (GBP).!

2.4.1 lakttagelser

2.41.1 Projektorganisation och beslutsfattande

Bolagets avdelning for investeringsprojekt och tidiga skeden bestar av en chef
samt fem investeringsprojektledare, fyra projektledare for tidiga skeden samt en
byggnadsantikvarie.

Projektorganiseringen ser olika ut beroende pa vad det ar for ett projekt, men &r
typiskt sett uppbyggd pé tre aktorer. Higab som agerar byggherre, hyresgésten
som bedriver verksamhet i lokalerna samt lokalsekretariatet som é&r en del av
stadsledningskontoret.” Dessa aktorer deltar i regel i styrgruppen for projektet.

Higab bemannar med en projektledare som &r dvergripande ansvarig for
projektets genomforande. P4 Higab finns ocksa en fastighetsforvaltare som &r
ansvarig for fastigheten fran den dag den tas i drift och for hyreskontraktsfragor
under forstudie, projektering och byggande.

" Gemensam byggprocess (GBP) ar Goteborgs Stads gemensamma process och arbetssatt for
bygg- och anlaggningsuppdrag. GBP omfattar genomférandefasen med delprocesserna: forstudie,
program, projektering, produktion, avsluta uppdrag och garantiférvaltning. Processen och
arbetssattet ska stddja stadens chefer och medarbetare vid utférande eller bestéllning av bygg- och
anlaggningsuppdrag samt méjliggora ett enhetligt, kvalitetssakrat och transparent arbetssatt i
staden.

2 Avser de investeringsprojekt for lokaler dar Goteborgs Stad &r hyresgast.
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De projektledare som har intervjuats i granskningen upplever att deras ansvar
och mandat ar tillrackligt tydliggjorda i organisationen. Eventuella fragetecken
kommuniceras med ansvarig chef alternativt med projektets styrgrupp.

Chefen for investeringsprojekt och tidiga skeden har rétt att fatta
investeringsbeslut om projekt upp till 2,5 mnkr. I praktiken genomfors dock inte
projekt till s& sma belopp inom avdelningen. For projekt mellan 2,5 mnkr — 10
mnkr har vd rétt att besluta och for investerings- eller lokalanpassningsprojekt
som Overstiger 10 mnkr &r det styrelsen som fattar beslut. Bolaget bedriver dven
projekt som har beslutats av kommunfullméktige. I dessa fall har bolaget en
faststédlld budget att forhalla sig till. Om behov av utdkad investeringsram
uppstar krivs ett nytt beslut av fullméktige.

Vi har granskat styrelsens beslutsfattande avseende tvé pdgaende
investeringsprojekt och har inte funnit nagra avvikelser utifran géllande
beslutsordning. Styrelsen har fattat savil investeringsbeslut som beslut om
utokad investering for dessa projekt.> Avseende ett av projekten har dven
kommunfullméktige fattat beslut om utdkad investeringsram.

2.4.1.2 Verktyg och rutiner for projektstyrning

Higabs investeringsprojekt hanteras sedan &r 2018 i projektverktyget Antura. I
projektverktyget finns stod for projektets planering, genomforande och avslut.
Bolaget har dven integrerat mallar och egenkontroller utifrdn Goteborgs Stads
gemensamma byggprocess (GBP) 1 Antura. De projektledare som intervjuats i
granskningen upplever att tillgangen till strukturstéd i form av verktyg, mallar
och anvisningar utgor ett tillrackligt stod i deras arbete.

Bolaget arbetar inte med projektplaner utan utgér fran uppdragsbestéllningar
enligt GBP vid uppstart av projekt. Uppdragsbestillningarna ar i vissa fall
relativt enkla och kortfattade till sin utformning. Arbete pagar med att utveckla
projektplaneringen genom att ta fram en bolagsanpassad mall for projektplan.

Stadens gemensamma byggprocess (GBP) stiller dven krav pa hur avslut av
projekt ska ga till. Bland annat ska en slutrapport upprittas och
erfarenhetsaterforing genomforas. Vi har inom ramen for granskningen tagit del
av slutrapport och erfarenhetsrapport for ett nyligen avslutat projekt och kan
konstatera att bolaget i detta fall tillimpat GBP.* Vid intervju framkommer
samtidigt att rutinerna inte efterlevs till hundra procent och att bolagets
arbetssatt kan kompletteras med avseende pa organisationens mojlighet att dra
lardomar av genomforda projekt.

3 Kulturhus Bergsjon samt om- och tilloyggnad av Casino Cosmopol.
4 Avser slutrapporteringen fér Kvarteret Hogvakten.
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2.4.1.3 Riskanalys och riskhantering

Riskhantering ska enligt stadens riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll,
vara en integrerad del i bolagsstyrelsens styrning. Bolagsstyrelsen ska enligt
riktlinjen bland annat sékerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom
visentliga verksamhetsomraden, processer och projekt.

Den overhettade byggmarknaden uppges paverka bolagets investeringar dé det
innebér risker for 6kade byggkostnader, tidsforskjutningar och svarigheter att f&
anbud vid upphandlingar. En annan véisentlig risk &r bristande samordning inom
Goteborgs Stad, vilket kan innebéra paverkan pé projektens tidplaner och 1
forlangningen dven byggkostnaderna.

Inventering av risker och riskhantering sker framforallt i projektens tidiga
skeden och uppges vara visentligare att gdra inom bolagets stérre och mer
komplexa projekt. Risker och osdkerheter som kan paverka projektens kvalitet,
tid och kostnader identifieras da genom riskworkshops i forstudiefasen.
Granskningen visar samtidigt att bolaget inte har tydliggjort i sina rutiner nér
och pa vilket sitt riskhantering ska ske inom projektverksamheten. Det finns
mojlighet att rapportera och folja upp risk i projektverktyget Antura, men i
dagslédget anvénds inte den majligheten i bolagets uppfoljning.

2.41.4 Avvikelsehantering

Projektledarna ska rapportera avvikelser avseende ekonomi, tid och kvalitet i
Antura. I systemet ska éven orsak till avvikelsen samt vidtagna atgarder
rapporteras. Dérutdver rapporteras status inom projektet.

Avvikelser avseende tid och kostnad ska enligt bolagets rutiner rapporteras
direkt ndr de uppstéar. Chefen for investeringsprojekt och tidiga skeden upplever
att projektledarna &r f6ljsam mot denna rutin. Vi har under granskningen &ven
verifierat att Antura har uppdaterats da avvikelser uppstod inom ett projekt.’

Beroende pa hur omfattande den uppkomna avvikelsen &r s ska den antingen
godkénnas av ansvarig chef, vd, styrelse eller av kommunfullmiktige. Genom
att avvikelser rapporteras i Antura sé skapas éven en sparbarhet avseende
projektets historik.

Av granskningen framkommer att bolagets styrelse inte har definierat vad som
ar en avvikelse 1 de investeringsprojekt som beslutats av styrelsen, det vill sdga
de projekt som overstiger 10 mnkr. En avvikelse skulle exempelvis kunna
definieras genom att nytt beslut av styrelsen kravs om skillnaden mellan
beslutad projektkostnad och prognostiserad projektkostnad uppgér till mer én ett
av styrelsen angivet procenttal.

5 Avser om- och tillbyggnad av Casino Cosmopol
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2.4.1.5 Egenkontroller

I Antura &r det tvingande for projektledarna att gora olika egenkontroller enligt
stadens gemensamma byggprocess nir projektet ska gé in i en ny fas.® Exempel
pa egenkontroller som ska genomforas &r att det ska finns en signerad
uppdragsbestéllning for projektet, att myndighetskrav ska ha uppfyllts och att
olika tillstdnd och anméilningar for verksamheten ar pé plats. For att ta projektet
till en ny fas kréver systemet dven, efter genomforda egenkontroller, ett
godkédnnande av ansvarig chef.

2.4.1.6 Uppfoljning

Enligt stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning ska
bolagsstyrelsen kontinuerligt enligt egen faststilld arbetsordning erhélla
uppfoljning av den egna verksamheten. Uppfoljning ska dven omfatta
investeringsverksamhet och bolagsstyrelsen ska pa eget initiativ ange hur
uppfoljningen av bolaget ska kompletteras och fordjupas sé att den dven fyller
de egna behoven.

Projektledarnas rapportering i projektverktyget Antura skapar mojlighet att
overblicka projektens ekonomi och drendeflode. Enligt bolagets rutiner ska
projektledarna uppdatera hela lagesrapporten i Antura infor varje
prognostillfdlle.” Darutover ska en ny prognos goras vid hindelser som innebér
att det ekonomiska mandatet kommer att verskridas.

Med utgéngspunkt frén rapporteringen genomfor chef for investeringsprojekt
och tidiga skeden, chef for ekonomi och inkdp samt vice vd sirskilda
prognosgenomgangar med respektive projektledare vid tva tillfallen per ar.
Dessa prognosgenomgangar genomfors infor rapporteringen i mars respektive
oktober. Dérutdver har chefen for investeringsprojekt och tidiga skeden &ven
regelbundna méten med varje projektledare for att informera sig om projektens
status. Vésentliga hiandelser och eventuella avvikelser i projekten lyfts i
samband med bolagets ledningsméten.

Uppfoljning av pagaende investeringar sker formellt till styrelsen genom
information i bolagets delérsrapporter och i samband med &rsrapporteringen.
Bolaget redovisar budget, utfall, aktuell prognos samt nér respektive projekt
berdknas vara fardigt. Darutover kommenteras eventuella avvikelser.

Vid styrelsens sammantrdden genomfors dven en statusrapportering genom
PowerPoint for ett urval av bolagets investeringsprojekt. Under innevarande ar
har bolaget @ven infort s kallade Key Performance Indicators. Utfallet for dessa

6 Bolagets investeringsprojekt delas upp i faserna férstudie, projektering, produktion och forvaltning.
7 lagesrapporten rapporteras avvikelser avseende ekonomi, tid och kvalitet samt orsak till
avvikelsen och vidtagna atgarder. Darutéver gors en statusbeskrivning.
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f6ljs upp manatligen och rapporteras vid styrelsens sammantrdden. Vad géller
projekt sa har bolaget valt att méta resultatutfallet for avslutade projekt jamfort
med budget.

2.4.1.7 Dokumenthantering

Bolaget har en dokumenthanteringsplan beslutad 2020-02-07. Dér beskrivs hur
olika typer av handlingar inom projekten ska hanteras, exempelvis vad som ska
diarieforas och vad som ska forvaras i Antura. I bolagets projektverktyg finns
dven egenkontroller avseende dokumenthantering. Déarutdver ges projektledarna
stod av bolagets dokumentcontroller avseende hanteringen av projektens
dokumentation.

2.4.2 Bedomning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att bolaget i huvudsak har rutiner som
sdkerstéller en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av sina
investeringsprojekt.

Bolaget bor dock tydliggora sina rutiner avseende nér och pa vilket sétt
riskhantering ska ske inom projektverksamheten. Ett mer strukturerat och
systematiskt riskhanteringsarbete kan ge 6kad kostnadskontroll och kontroll pa
tidplaner. Bolaget bor ocksa komplettera sitt arbetssétt kring slutrapportering i
syfte att organisationen ska dra dkad lardom fran genomforda projekt.

Granskningen visar dven att bolagets styrelse inte har definierat vad som &r en
avvikelse i de investeringsprojekt som beslutats av styrelsen, det vill séga de
projekt som overstiger 10 mnkr. Bolagets styrelse bor dverviga att definiera nér
en ekonomisk avvikelse 1 pagdende investeringsprojekt dr sa pass omfattande att
ett nytt beslut krdvs av styrelsen.

2.5 Uppfodljning av upphandling av
byggentreprenader

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 upphandling av byggentreprenader.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta dtgdrder som
sdkerstdller att bolagets entreprenadupphandlingar dokumenteras pa ett
tillfredsstdllande sdtt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta datgdrder som
sckerstdller att bolagets hantering av ATA-arbeten forbittras.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att stélla fragor till
foretrdadare for bolaget avseende vidtagna atgérder.
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2.5.1 lakttagelser

Att entreprenadupphandlingarna dokumenteras pé ett tillfredsstdllande satt
sikerstills genom att bolaget anviander upphandlingsverktyget TendSign vid
storre egna upphandlingar. Dérutdver anvinder bolaget stadens inkdps- och
fakturasystem Proceedo vid avrop frén stadens ramavtal. I bolagets
projektverktyg finns dven inbyggda egenkontroller avseende
upphandlingsdokumentation som ska godkinnas av respektive chef.

En arbetsgrupp har under &ret sett Gver bolagets arbetssitt avseende hantering
av dndrings- och tilliggsarbeten (ATOR) i syfte att skapa enhetliga rutiner.
Arbetsgruppen har kommit fram till ett antal punkter som ska tillimpas, bland
annat att bolaget ska iga ATA-listan och att icke-skriftliga ATOR ska avvisas.

Uppf6ljning av bolagets ATA-arbeten sker numera ménatligen och rapporteras
till bolagets ledning. Hanteringen av ATOR har dirigenom fatt ett storre fokus
pa bolaget.

2.5.2 Beddmning

Rekommendationerna dr omhéndertagna.

2.6 Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade &r 2019 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade 1 att vi riktade foljande
rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstillande direktoren att
vidareutveckla styrningen och uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2.6.1 lakttagelser

Styrelsen har under aret rekryterat en ny vd som tilltrddde i slutet av september.
Bolaget har séledes avvaktat med att vidareutveckla styrningen och
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

2.6.2 Beddmning

Rekommendationen kvarstar.
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2.7 Uppfodljning av utlandsresor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade &r 2018 utlandsresor i tjénsten. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera anvisningen for
tjidnsteresor, tydliggora att anvisningen gdller dven for fortroendevalda och
sdkerstdlla att anvisningen efterlevs.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att granska forédndringar i
foretagsledningens anvisning for resor i tjdnsten och styrelsens arbetsordning.

2.7.1 lakttagelser

Bolagets anvisning for resor i tjdnsten och styrelsens arbetsordning har justerats.

I bolagets anvisning anges att utrikes resor ska godkidnnas av ndrmaste chef.
Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsens presidium &ven informeras om
utlandsresor. Inga utlandsresor har genomforts under 2020.

2.7.2 Beddmning

Rekommendationen dr omhéndertagen.

2.8 Uppfoljning av sakerhetsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets sékerhetsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
sdkerhetsarbete foljs upp i enlighet med géllande krav.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att ta del av bolagets
uppfoljningsrapport.

2.8.1 lakttagelser

Enligt stadens sdkerhetspolicy ska foretagsledningen minst arligen folja upp att
sdkerhetsnivan ar acceptabel med rapportering till styrelsen. Vid styrelsens
sammantriade 2020-12-17 beslutades om en uppfoljningsrapport for bolagets
sdkerhetsarbete under aret. I denna aterrapporteras de vasentligaste aktiviteterna
1 sikerhetsarbetet samt hindelser och statistik for 2020.

2.8.2 Bedomning

Rekommendationen &r omhéndertagen.
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2.9 Uppfodljning av systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade &r 2018 bolagets systematiska
brandskyddsarbete (SBA). Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med géllande krav.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att ta del av bolagets
uppdaterade instruktion samt anvisning inom omrédet. Vi har dven verifierat att
bolagets digitala verktyg har uppdaterats.

2.9.1 lakttagelser

Under aret har bolagets byggnader delats in i klasserna grundlaggande,
mellanniva och hog riskniva. Under slutet av aret uppdaterades dven bolagets
digitala verktyg for att ritt niva pa SBA ska utforas pa bolagets byggnader.

Som tidigare nimnts beslutade styrelsen vid sitt sammantride i december om en
uppfoljningsrapport for bolagets sidkerhetsarbete. Uppfoljningsrapporten
omfattar dven bolagets brandskyddsarbete.

2.9.2 Beddmning

Rekommendationen dr omhéndertagen.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjdlvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. [ Goteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna dr oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och
déarigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4 Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister 1 verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmdarkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgarder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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