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Samlad riskbild - némnd/styrelse 2021 (Géteborg &Co AB) g

Konsekvens

°Hég Mellan Totalt: 26

Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

Lagar och regler Dokumenthantering  Riskbeskrivning Hantera | ==Ej paborjad
Risk att bolaget inte uppfyller lagar och regler for dokumenthantering (diarie och arkiv) risk Implementering arkivorganisation
Till samlad riskbild?
Ja o Beskrivning
i(onsekvensbesknvmng Férslag till arkivorganisation finns framtagen. Bolagsévergripande
implementering genom utbildning av arkivredogdrare planeras.
== Ej paborjad
Existerande kontrollaktiviteter Bolagsovergripande utbildningsinsatser kring offentlighet och sekretess
Ny arkivorganisation samt ny dokumenthanteringsplan faststélldes under 2019. Diarie och rutin fér samt rutiner for diarieforing och arkivering genomfors i samband med
diarieféring finns. Arkivférteckning finns. Regler kring generella gallringsbeslut fr.o.m. 2016-01-01 stormote.
finns.
Stabschef
Data- och Riskbeskrivning Acceptera
informationsakerhet  Risk att bolaget inte uppfyller den nya dataskyddsférordningens krav pa data- och risk

informationsséakerhet
Till samlad riskbild?
Ja
Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Bolaget foljer Géteborgs stads centrala projektorganisations riktlinjer kring inférande av
dataskyddsférordningen samt har kontinuerliga avstdmningar med dataskyddsombud.

Stabschef

Upphovsrattsbrott Riskbeskrivning Acceptera
Risk att bolaget publicerar upphovsrattsskyddat material utan tillstand. risk

Till samlad riskbild?

Ja

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget arbetar aktivt med att sékerstélla kompetensen kring upphovsréttsfragor hos sina
medarbetare bl.a. genom deltagande i kommunikationsnétverk. Genom nétverket sékerstélls dven att
projektmedarbetare och andra tillfélligt anstéllda forhéller sig till gallande lagar och regler.

Kommunikationschef



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

Kommunnallagens Riskbeskrivning Acceptera

principer Risk att bolaget bedéms bryta mot kommunallagens principer rérande t.ex. lokaliseringsprincipen risk
och likabehandlingsprincipen

Till samlad riskbild?

Ja
Konsekvensbeskrivning
*
Existerande kontrollaktiviteter
Utbildning och information sker kontinuerligt i samband med personalomséttning bland ledning.
Stabschef
Finansieringsmodell  Riskbeskrivning Hantera | ==Ej paborjad
Goteborg & Co Hégsta Forvaltningsdomstolen har faststéllt Kammarréattens dom i KKV-malet. Bolagets risk | Fortsatt arbete att anpassa finansieringsmodellen utifran teckalkriterierna,
finansieringsmodell behGver justeras for att na langsiktig uppfylinad av teckalkriterierna. Bolaget vilket innebér en minskning av externa intiktsstrommar.
Till samlad riskbild? behéver sékerstélla relationen mellan uppdragserséttning och externa intékter.
Ja
Konsekvensbeskrivning
*
Existerande kontrollaktiviteter
Bolaget for dialog med Géteborgs Stad och bevakar drendet I6pande. Bolaget driver ett arbete att
se over bolagets intdktsstrommar.
VD
Omvarld . Externa Riskbeskrivning Acceptera | ==Ej péborjad
investeringsbeslut Mojlighet att na det langsiktiga mélet i Goteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling risk Revidering av Goteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling
mot 2030 &r beroende av investeringsbeslut som fattas utanfor bolaget, tex omfattning av flyglinjer, mot 2030 pagar i syfte att anpassa mal och strategier efter forutsttningar i
Till samlad riskbild? hotell, arenor mm. omvirlden. Detta arbete drivs frimst inom ramen for strategin "Goteborgs
Ja Stad ska verka for att sakerstalla investeringar i de verksamheter som utgor

. motorer for besoksnaringens utveckling”.
Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Lépande omvdérldsbevakning och kontakter med beslutsfattare inom besdksndring, infrastruktur,
6vrigt ndringsliv och &gare.

VD
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Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

B Konkurrenssituation  Riskbeskrivning Hantera | «=Ej paborjad
evenemang/maoten Géteborgs konkurrenskraft géllande stora internationella evenemang och méten férsvagas pa grund risk | Efter dialog i TKE-klustret kommer gemensamma insatser att goras for att
av exempelvis arenatillgang, skillnader i finansiella villkor etc. facilitera for arenafragan pa kommunledningsniva.
Till samlad riskbild?
Ja

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Lépande omvérldsbevakning och kontakter med arrangérer och réattighetsinnehavare. Inom ramen for
Géteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling fram till 2030 driver bolaget strategier
som syftar till att aktualisera frigan om nybyggnation/investeringar i befintlig arenapark for att pa
lang sikt starka destinationens konkurrenskraft.

Ansvarig chef: Evenemangschef

Avdelningschef

Sakerhet och trygghet Riskbeskrivning Acceptera
Incidenter i omvdrlden och/eller G6teborg innebdr en risk fér negativt féréndrade resménster fér risk

Till samlad riskbild? besékare och forsvagad attraktivitet gentemot arrangérer.

Ja

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget arbetar aktivt med att marknadsféra destinationen G6teborg som en attraktiv plats att
besdka. Bolaget har en krisledningsgrupp och en kriskommunikationsgrupp som sékerstéller
besdkarnas sakerhet i samband med evenemang som bolaget genomfér. Kontinuerlig uppdatering
av sékerhetsbedémningar genom deltagande i stadens sékerhetsnatverk.

Ansvarig chef: VD och ledningsgrupp

VD

Klimat och Miljo Riskbeskrivning Acceptera
Risk for naturkatastrofer, exempelvis extremvéder och 6versvdmningar, kan ge bade direkta risk

Till samlad riskbild? konsekvenser i form av begrénsat resande och férdndrade resménster samt indirekta konsekvenser i

Ja form av obrukbara platser i staden.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Bolaget bevakar fragan pa internationell, nationell och lokal niva. Féljer stadens arbete mot
klimatféréndringar och extremt vader.

Stabschef
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Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

Offentlig finansiering

Till samlad riskbild?

Ja
Finans och B vikande besoksantal
strategisk
styrning Till samlad riskbild?
Ja

Stadens styrning
genom program och
planer

Till samlad riskbild?
Ja

Riskbeskrivning

Att politiska prioriteringar innebar att uppdragsersattningen fran Géteborgs Stad minskar.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Lopande félja utvecklingen och férse beslutsfattare med relevant kunskapsunderlag.

VD

Riskbeskrivning

Risk for vikande andel internationella och nationella besGkare, med konsekvenser som paverkar

mdjligheten att na malbilden i programmet for bes6ksnéringens utveckling.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Behovsanpassade insatser for att stétta naringen. Omstallning av strategier for att marknadsféra

Géteborg saval nationellt som internationellt.

Prioritering av verksamhet som bidrar till systematisering och spridning av kunskap om besékaren.

Ansvarig chef: VD och kommunikationschef

VD

Riskbeskrivning

Risk for Idg maluppfyllelse i Géteborgs Stads program for besGksnéringens utveckling fram till
2030 om férvaltningar och bolags férutséattningar och roll i implementering och genomférande ar

otydliga och/eller begrénsade.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Projektledare med ansvar for revidering och framdrift av programmet ér tillsatt.

VD
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Hantera
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Hantera
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==Ej paborjad
Oka kunskapen om besokaren genom utvecklingen av destinationens

dataplattform och darigenom anpassa insatser och strategier for att
motverka vikande besdksantal.

== Ej paborjad
Fokus pa stadendvergripande samverkan i det pagaende arbetet med

revidering av Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot
2030.



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

B Boendekapacitet Riskbeskrivning Hantera | ==Ej paborjad
Risk att planerade/beslutade projekt som rér utékning av hotellrum inte startas eller slutfors i tid, risk | Bolaget arbetar med att ta fram en rapport som syftar till att ka kunskapen
Till samlad riskbild?  samt att kapaciteten visar sig otillrécklig. Risk finns &ven att Coronapandemin férsvagat aktorers kring hotellmarknadens forutséttningar och utveckling i Goteborg frambver.
Ja investeringskapacitet.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Bolaget féljer utvecklingen och har dialog med stadsbyggnadskontoret samt privata aktérer i staden
kring hotelletableringen.

VD
Finansieringsmodeller Riskbeskrivning Acceptera
inom bolaget Manga finansieringsmodeller inom bolaget skapar otydlighet och ineffektivitet, vilket i vidare risk

utstrdckning kan leda till intern konkurrens om resurser
Till samlad riskbild?
Ja

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Bolagets finansieringsmodell har renodlats sett till externa intédkter. En genomlysning av bolagets
finansieringsmodell pagar. Dialog om gemensamma budgetmedel sker i ledningsgrupp I6pande.

Ansvarig chef: Naringslivsgruppen/partnerskap

Avdelningschef
Rykte och Fortroende och Riskbeskrivning Acceptera
varumarke medial Eftersom bolaget har ett stort allménintresse finns det risk att oférdelaktig medial uppmérksamhet, risk
uppmaérksamhet pa korrekta eller felaktiga grunder, skadar bolaget och dess verksamhet.

Till samlad riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Etiska regler, ledningsgruppen/chefer féregar med gott exempel.

VD
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Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

Fortroendeskadligt Riskbeskrivning Acceptera

beteende Bolagets och enskilda medarbetares agerande i det offentliga rummet (exempelvis aktivitet pd risk
sociala medier eller driva personliga fragor i rollen som anstélld pa Goteborg & Co) kan skada

Till samlad riskbild? fértroendet for bolaget om den uppfattas oetiskt eller pa annat vis stétande.

Ja

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Etiska regler, ledningsgruppen/chefer féregar med gott exempel. Bolaget foljer G6teborgs stads
riktlinjer for sociala medier och fragan har behandlats pa personaldagar.

Ansvarig chef: VD och ledningsgrupp

VD

Infrastrukurprojekt Riskbeskrivning Acceptera
Bilden av Géteborg som en icke tillgénglig stad pa grund av stérre infrastrukturprojekt kan innenbéra risk

Till samlad riskbild? att fler véljer bort G6teborg som besékare och arrangér

Ja

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Driver arbetet kring kommunikation om framkomlighet i staden p& stadenévergripande niva samt
med partners. Information till arrangG6rer, m6tesambassaddrer m.m.

VD

Verksamheten Kriser Riskbeskrivning Acceptera
Att inte ha en val fungerande krishantering nér en kritisk situation vél uppstar kan fa allvarliga risk
Till samlad riskbild? konsekvenser, bade tillfalligt och pé lang sikt
Ja

Konsekvensbeskrivning

*

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget har en krishanteringsgrupp som genomfér 6vningar kontinuerligt i samband med
evenemang. Dokumentation kring agerande under och efter kriser finns framtaget och tillgéngligt for
bolagets personal.

Ansvarig chef: Chef Naringslivsgruppen/Partnerskap samt Evenemangschef

Avdelningschef
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Risker Risk- och konsekvensbeskrivning

Status | Atgéarder

Sakerhet Riskbeskrivning Acceptera
Bristande sékerhet i samband med evenemang kan fé allvarliga konsekvenser risk
Till samlad riskbild?
Ja
Konsekvensbeskrivning
*
Existerande kontrollaktiviteter
Bolaget kdper in sdkerhetstjénster till evenemang genom upphandling via stadens ramavtal.
Sérskilda krishanteringsplaner vid evenemang. Krishanteringsgrupp etablerad.
Ansvarig chef: Evenemangschef
Avdelningschef
Inkdp, upphandling Riskbeskrivning Hantera
och avtalshantering Risk att bolagets medarbetare inte f6ljer stadens policy fér ink6p och upphandling (LOU) samt risk

bolagets interna anvisning. Kunskapsbrist kring behérighetsnivaer och avtalshantering kan ocksa
Till samlad riskbild? leda till att obeh6rig person binder bolaget till avtal och/eller ingar inkorrekta avtal.

Ja
Konsekvensbeskrivning
*
Existerande kontrollaktiviteter
Befogenheter kring inkép och upphandling &r skriftligt delegerade av chef, vilket innebér krav pa att
genomga erforderlig utbildning. Utbildning av personal sker I6pande och anvisningar fér inkép och
upphandlingar finns. Upphandlingsspecialist pa bolaget driver kontinuerligt utvecklingsarbete.
Bolagets interna anvisningar kring inkép och upphandling sékerstaller att ingangna avtal &r korrekta
och tydliga.
Attest- och delegationsordning ligger till grund for attestrétten och reglerar behérigheter kring
ingdende av avtal.
VD
Introduktion for Riskbeskrivning Hantera | ==Ej paborjad
nyanstéllda Risk att introduktionsprocessen for nyanstéllda inte blir likvérdig pa grund av bristande efterlevnad risk | szkerstilla att ansvariga chefer har kinnedom om var rutiner och
av rutiner och checklistor. checklistor finns.

Till samlad riskbild?
Ja Vidare &r risken att medarbetare inte har tillrdcklig kunskap om bolagsévergripande policys och

riktlinjer och ddrmed kan fatta felaktiga beslut. == Ej paborjad

Genomgang av introduktionsrutin i ledningsgrupp och enhetschefsforum.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter
Bolagsévergripande rutiner och checklistor for introduktion av nyanstallda finns.

HR chef
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Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

Oegentligheter Likvida medel Riskbeskrivning Acceptera
Bristande interna rutiner kan leda till férskingring och/eller stéld. risk
Till samlad riskbild?
Ja
Konsekvensbeskrivning
*
Existerande kontrollaktiviteter
Bolaget hanterar en mycket begrédnsad méngd kontanta medel. Alla transaktioner som rér likvida
medel hanteras/granskas av minst tva personer. Betalningar signeras av tvéa i férening av specifikt
behdriga personer.
Ekonomichef
Resor och Riskbeskrivning Hantera
representation | samband med representation och liknande aktiviteter finns en risk att policy och anvisningar inte risk

efterlevs samt en risk for fortroendeskadande beteende
Till samlad riskbild?

Ja
Konsekvensbeskrivning
*
Existerande kontrollaktiviteter
Kontinuerlig information och kommunikation av vikten av efterlevnad av stadens policy och riktlinje
mot mutor och stadens representations- och resepolicy samt bolagets lokala anvisningar.
HR chef
Otillaten paverkan Riskbeskrivning Acceptera
Risk for otillaten paverkan mot tjansteperson genom otillb6rliga medel sdésom muta (korruption) hot, risk
Till samlad riskbild? vald, trakasserier, krdnkningar eller sjélvcensur.
Ja

Risk fér fértroendeskadande beteende och lagbrott féreligger i samband med néra kopplingar till
samarbetspartners, erbjudande om t.ex. biljetter, maltider, inbjudningar m.m.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget bevakar fragan pa stadenévergripande niva.

Kontinuerlig information och kommunikation av vikten av efterlevnad av stadens policy och riktlinje
mot mutor och stadens representations- och resepolicy samt bolagets lokala anvisningar. Bolaget
har édven faststéllt en lokal anvisning kring mutor och jéav och bolagsévergripande workshops har
genomforts.

Ansvarig chef: VD och ledningsgrupp

VD
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Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder

Bisysslor Riskbeskrivning Acceptera
Risk att medarbetare har okénd bisyssla som anses vara fortroendeskadande risk
Till samlad riskbild?
Ja
Konsekvensbeskrivning
*
Existerande kontrollaktiviteter
Fragan tas upp i samband med rekryteringsprocess och i anstéllningsavtal. Avstdmning mellan chef
och medarbetare kring eventuella bisysslor sker @ven i samband med medarbetarsamtal.
Ansvarig chef: VD och ledningsgrupp
VD
IT Skugg-IT Riskbeskrivning Acceptera
Risk att otillatna programvaror anvénds i verksamheterna. risk
Till samlad riskbild?
Ja
Konsekvensbeskrivning
Risk att otilldtna programvaror anvéands i verksamheterna, obehérig tillgang/intrang.
Existerande kontrollaktiviteter
Foljer regler for IT-anvdndande i Géteborgs Stad. Bolaget har tillsammans med IT-chef tagit fram
intern riktlinje i vilken frdgan hanteras.
Ansvarig chef: Stabschef och IT-ansvarig
Stabschef
Finansiell Finansiell Riskbeskrivning
rapportering rapportering Risk att den finansiella rapporteringen inte ger en réttvisande bild av bolagets resultat och stéllning.
Till samlad riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Manadsvis uppféljning mot budget/prognos sékerstéller att kostnader och intékter har
rorelsetillhérighet. Bokslutsrutinen sékerstéller att kostnader och intdkter redovisas i rétt period
samt att skulder och tillgangar &r rétt varderade.

Ekonomichef
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