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1 Sammanfattning

Radande pandemi och de restriktioner som regeringen infort for att minska
smittspridningen har haft omfattande paverkan pa bolagen i klustret och stadens
besoksnaring. Samtliga bolag har vidtagit kraftiga &tgérder och genomfor
strategiska fordndringsarbeten i syfte att minska konsekvenserna for verksamheten,
ekonomin och malgrupper.

Sedan mitten av mars har i princip samtliga stérre kultur- och idrottsevenemang,
mdten och méssor stéllts in eller flyttats fram. Sedan april har inga evenemang med
publik har genomforts pé stadens arenor, Stadsteatern har stdllt in forestdllningar
och haft begransade mojligheter till repetitioner och Liseberg har varit stangt for
besokare under hela aret. Verksamheterna i klustret har omfattats av varsel,
permitteringar samt indragna sommarjobb och extraanstillningar.

Under 2020 syns en minskning av besoksnéringens omsittning i
Goteborgsregionen med ca 19 miljarder jmf med 2019. Konkurserna 6kade med
niarmare 20% inom hotell- och restaurangbranschen och narmare 30 % av de
varslade mellan mars och december var anstéllda inom besoksnéring och handel.
De tre storstadsomridena har drabbats hardast av nedgangen i besoksniring och
den fysiska handeln. Under aret har dven antalet géstnitter drygt halverats fran 5,06
miljoner 2019 till 2,3 miljoner.

Pandemin har inneburit utmaningar i att uppfylla uppdrag och mél. Det géller bland
framdrift mot kommunfullméktiges mal kring antal géstnétter och att fler upptécker
och viljer Goteborg, men dven uppdraget kring Goteborgs Stads program for
besoksnéringens utveckling. Med bakgrund av detta samt kommunfullméktiges
beslut 2018-02-20, togs under Q4 2020 initiativ till revidering av programmet, ett
arbete som planeras fortgd till Q3 2021. Vidare beslot kommunfullméktige 2020-
09-10 om forandrad tidplan for Goteborgs 400-arsjubileum med uppstart och
formellt firande 2021 samt ett jubileumsprogram 2023.

Inom TKE-klustret dr det Liseberg som har paverkats i storst utstrickning av
pandemin, vilket i koncernens resultatrikning ger effekter pa sévél omséttning som
resultat. Det konsoliderade resultatet efter finansiella poster for klustret uppgar till -
546 mkr, vilket motsvarar Lisebergs resultat.

Got Events omséttning har paverkats negativt av instédllda och framflyttade
evenemang. Med hjilp av statliga stod, ett gott forsta kvartal och stora
kostnadsreduceringar har resultatet kunnat hallas i stort sett enligt budget. Resultat
efter finansiella poster inkl. koncernbidrag uppgar till 1,1 mkr.

Stadsteatern hade under stor del av aret en planerad stingning for ombyggnation
varfor omséattning och resultat inte paverkats visentligt. Resultat efter finansiella
poster inkl. koncernbidrag uppgér till -1,4mkr.

Goteborg & Co har paverkats av instéllda evenemang och ldgre externa intékter.
Genom anpassningar har ett resultat strax 6ver noll kunnat héllas. Resultat for
Goteborg & Co efter finansiella poster uppgér till -158 mkr, frimst beroende pé en
nedskrivning av dotterbolaget Liseberg med 156 mkr,
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1

Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat
Effektmétt och 6vriga méatt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal genomférda evenemang (Got Event) 320 388 251
Antal besOkare evenemang (Got Event) 1502 678 1565 657 352 542
Gastnojdhet (Liseberg) 89 9N *
Brand Equity Index (Liseberg) > 68 *
Antal besokare (Stadsteatern) 107 061 97 341 24 702
Genomsnittlig belaggning (Stadsteatern) 74% 1% 68%
Varvade moéten (Goteborg & Co)*** 35 29 13
Varvade kultur- och idrottsevenemang 10 7 5
(Goteborg & Co)
* Nyckeltalen mdits inte dd parken har varit dr stingd under perioden.
** Mditning av Brand Equity Index genomfordes inte 2018.
*** En effekt av att kongresser inte kan genomforas i fysiskt format som planerat dr att beslutsprocesser och
rotationsmonster pdverkas. Beslutsfattarna dr i nuldget dven forhindrade eller kan inte resa till Géteborg for site
visits. Ndr datum for sedan tidigare prognostiserade ansokningsprocesser och beslut flyttas fram i tid medfor det
stora osdkerhetsfaktorer gdllande bedomningen av heldrsprognosen.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Forandrade verksamheter till f6ljd av Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

klustret.

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av Covid-19, och de restriktioner som
inforts i syfte att minska denna, har verksamheterna inom kluster Turism, Kultur och
Evenemang paverkats avsevart. De restriktioner som rér reseforbud till och fran Sverige,
begransad rérlighet nationellt samt kraftiga begréansningar av antal deltagare vid allmanna
sammankomester och offentliga tillstéllningar har inneburit stora utmaningar fér hela

Konsekvenser for de verksamheten ar till for
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Sedan mitten av mars har sa gott som samtliga storre kultur- och idrottsevenemang,
moten och massor stallts in eller flyttats till kommande ar. Inga evenemang med publik
har genomférts pa stadens arenor sedan april. Stadsteatern har tvingats stalla in
forestallningar och haft begransade majligheter till repetitioner. Teaterns publik har under
aret haft liten eller, under perioder, ingen tillgang till teatern. For Liseberg har
restriktionerna inneburit att parken tvingats halla stangt for besokare under hela aret samt
att hotellverksamheten varit kraftigt begransad och sedermera helt stangd sedan juli.

Pandemin har fatt stora konsekvenser for sysselsattningen inom besdksnaringen, vilket
aven drabbat verksamheterna i klustret. Rekryteringar har stoppats, sommarjobb och
extraanstallningar har dragits in. Minskat utbud och farre arbetstillfallen inom
besdksnaringen drabbar géteborgarna indirekt och direkt.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Verksamheterna inom kluster Turism, Kultur och Evenemang har pa olika satt paverkats
av pandemin och dess konsekvenser. Fér Got Event och Liseberg har det inneburit
korttidspermitteringar av stora delar av personalen. Sdsongs- och timanstallningar har
stoppats, liksom pagaende rekryteringar av fastanstallningar. Besparingsatgarder till f6ljd
av minskade intakter har ocksa inneburit att Liseberg tvingats séga upp delar av
personalen. Stadsteatern beslutade pa eget initiativ att inte spela for publik under varen.
Stor del av personalen arbetade under den perioden istallet med att férbereda den
planerade ombyggnationen som inleddes i juni. Viss teaterverksamhet har under aret
kunnat genomforas pa Backa Teater samt pa mindre scener i staden inom ramen for
radande restriktioner. De skarpta restriktionerna under senhésten ledde emellertid till att
aktiviteterna fatt pausas.

Ett redan pabdrjat arbete med genomlysning och féréandring av befintliga
tjansteleveranser inom Goéteborg & Co intensifierades under 2020, i samband med
minskad externfinansiering samt beslut i Kommunfullmaktige om senarelaggning av
firandet i samband med Goéteborgs 400-arsjubileum. Som en del i omstallningen av
bolaget forhandlades en ny organisation fram under hdsten, vilken delvis resulterade i
foérandrade arbetsuppagifter for delar av personalen, men aven ett antal uppsagningar pa
grund av arbetsbrist.

Medarbetare inom klustret som haft mojlighet har under aret till stor del arbetat hemifran.
Digitala arbetssatt har ersatt analoga och chefer har fatt leda pa distans.

Ekonomiska konsekvenser
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Manga aktorer i branschen upplever stora ekonomiska utmaningar, vilket har inneburit att
Goteborg & Co fatt en 6kad exponering for kundférluster samt minskade externa intakter.
Goteborg & Co har under aret fort dialog med sina partners kring de samarbetsavtal som
finns med tillhérande finansiering, vilket bland annat lett till forlangningar av
betalningsvillkor for ett stort antal kunder och samarbetspartners. For att méta de lagre
intakterna kortsiktigt och bibehalla en ekonomi i balans, har interna omprioriteringar och
besparingar gjorts under aret. Installda eller framflyttade aktiviteter till foljd av Covid-19
har ocksa haft betydelse forhanteringen av minskade intakter. Géteborg & Co budget for
2020 ar en budget i balans.

Med hansyn till Stadsteaterns planerade ombyggnation budgeterades lagre intakter fran
och med 1 maj. Genom installda produktioner och forstallningar minskade aven
personalkostnader och 6évriga kostnader. Darmed redovisas ett positivt resultat for 2020
gentemot budget. Detta har férstas enbart varit mojligt pa grund av den pagaende
ombyggnationen.

Got Events ekonomi har paverkats kraftigt av installda och framflyttade evenemang.
Framfor allt paverkar utfallet av konserterna pa Ullevi i hdg grad bolagets totala ekonomi.
Fran pandemins borjan har stora kostnadsreduceringar genomforts i hela bolaget. Detta
tillsammans med ett gott resultat innan pandemins utbrott, stoéd i form av
korttidspermittering och hyresstdd, gor att ekonomin har kunnat hanteras inom bolaget
2020.

Nedstangningen av Liseberg har fatt stora ekonomiska konsekvenser for verksamheten
och bolaget har tvingats till drastiska atgarder for att begransa de negativa ekonomiska
effekterna. Utdver en Gversyn av organisationsstrukturen och neddragning i
personalstyrkan, har genomgripande sparatgarder genomforts och langsiktiga
investeringsplaner skjutits pa framtiden. Det stdd som erbjudits fran statligt hall i form av
bland annat korttidspermittering och omstaliningsstdd har utnyttjats i s hdg utstrackning
som mojligt, men tacker bara en mycket begransad del av verksamhetens forlust.

Vidtagna atgérder

For att hantera de negativa ekonomiska effekterna har bolagen inom klustret vidtagit en
rad atgarder. For Liseberg har detta framfor allt inneburit omfattande atgarder pa
personalsidan. Atgarderna har omfattat anstéliningsstopp, varsel, korttidspermitteringar
samt inférda sparpaket. Dialog har forts med myndigheter for att utverka ekonomiskt stod
for verksamheten. Aven Got Event har erfarit minskad arbetsmangd till féljd av instéllda
evenemang, med anstallningsstopp och pausade rekryteringar som féljd. Arbetsuppgifter
har till viss del férdelats om internt och personal har l&nats ut inom Géteborgs Stad. Total
aterhallsamhet rader och stora kostnadsreduceringar har genomférts inom bl.a. inkdp,
underhall, drift- och skotsel av arenorna.

For att fortsatt kunna méta sin publik under en tid da de inte haft tillgang till teatern har
Stadsteatern satsat pa rorligt material inom sina verksamheter. Materialet har
tillgangliggjorts digitalt i samarbete mellan konstnarlig personal och marknadsavdelning.

For att mota de lagre intakterna kortsiktigt och bibehalla en ekonomi i balans, har interna
omprioriteringar och besparingar gjorts pa Goéteborg & Co. For att Iangsiktigt uppfylla
kraven enligt Teckalkriterierna, oavsett effekter av Covid-19, behéver bolagets externa
intékter minskas sa att de med god marginal understiger 20% av total finansiering. Vidare
har beslutet att senarelagga firandet av stadens 400-arsjubileum med bibehallet
budgetanslag inneburit att kostnader, till stor del personal, behévt minskas for att
bibehalla en projektbudget i balans. Under hésten genomférdes en omorganisation som
bl.a. har omfattat personalsidan. Férandringarna har lett till att bolagets
omkostnadsbudgetar har minskat. Pa detta satt har bolaget sakerstallt en budget i balans
aven kommande ar, med en langsiktig finansiering av basverksamheten framst fran
staden.

Den digitala mognaden bland medarbetarna har 6kat avsevart inom hela klustret.
Verksamheterna har snabbt fatt stélla om och lara sig digitala verktyg for saval
samverkan som projektplanering. Detta kommer att fa positiva effekter dven efter
pandemin.
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2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Goteborg & Co

Fortsatta externa finansieringsformer

Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 beslut om lagovertradelse fran
Goteborgs Stads sida. I beslutet tillkénnagavs att Goteborgs Stad brutit mot lagen
om offentlig upphandling (2007:1091 LOU) genom att ansla budgetmedel for aren
2014, 2015 och 2016 at det da deldgda bolaget Goteborg & Co Triffpunkt AB for
utforande av tjanster &t Goteborgs Stad, ett kommunalférbund och ett antal privata
organisationer. Dessa budgetanslag ansags vart och ett utgora offentliga
upphandlingskontrakt, vilka skulle ha annonserats enligt 7 kap. 1 § LOU.

Konkurrensverkets beslut 6verklagades av Goteborgs Stad 2017-06-09.
Overklagandet har sedan dess avslagits av savil Férvaltningsritt och Kammarritt
och fick sitt slutgiltiga avgérande 2020-11-23 d& Hogsta Forvaltningsdomstolen
(HFD) avslog Goteborgs Stads ansdkan om provningstillstand i mélet.

Ett sétt som mojliggor for Goteborg & Co att fortsatt bedriva sin verksamhet i den
form som bolaget dr konstruerat i dagsldget ar att uppfylla de s.k. Teckalkriterierna.
Teckalkriterierna kan nyttjas av bl.a. kommuner och aktiebolag och &r gillande nir
nimnda enheter utfor en offentlig upphandling. Féljsamhet mot Teckalkriterierna
undantar tidigare ndmnda aktdrer fran skyldigheten att f6lja
upphandlingsf6rfarandet.

Ovan ndamnda Teckalkriterer utgérs av Kontrollkriteriet samt Verksamhetskriteriet.

I februari 2015 fattades en avsiktsforklaring mellan samtliga deldgare 1 Goteborg &
Co Kommunintressent AB angdende avveckling av dgande i bolaget. Darefter
forvarvades deldgarnas aktier vilket 2016-06-16 innebar att Goteborg & Co blev
100% offentligt dgt och uppfyllde ddrmed kontrollkriteriet.

Av Verksamhetskriteriet framgar att den verksamhet som Goteborg & Co
Traffpunkt AB utfor tillsammans med ndgon annan dn den upphandlande
myndigheten, dvs Goteborgs Stad, far vara av marginell karaktér. Detta innebér att
hogst 20 % av bolagets omsittning f&r komma frén annan 4n dgaren.

Parallellt med Goteborgs Stads ansdkan om prévningstillstdand i HFD har Géteborg
& Co undersokt majligheterna till anpassning av bolagets intdktsstrommar for att
na foljsamhet mot verksamhetskriteriet, dvs. reducera externa intakter till att
omfatta mindre dn 20% av bolagets totala omséttning.

I korthet har arbetet inneburit att skilja de intékter bolaget har haft genom avtal
med tidigare aktiedgare i form av Besoksniringens Forum (BNF) frén bolaget for
att minska externa intdkter (ca. 14-15 mkr). Som ytterligare ett led att separera
bolaget fran sina intressenter har &ven samverkansformerna omarbetas. BNF
kommer fran och med 2021 inte ldngre vara representerade i form av att vara
adjungerade ledaméter i Goteborg & Co:s styrelse. Aven bolagets nuvarande
styrgrupper gors om och blir till samverkansgrupper dir representanter for
Goteborg & Co dvertar ordférandeskapet. Samarbetsformerna kommer ske 1
enlighet med nya 6verenskommelse mellan BNF och bolaget som inte involverar
finansiering.

Viktigt for bolaget &r att bibehalla den goda samverkan som finns med néringslivet
och akademin och att Goéteborg & Co utgér den naturliga drivkraften i
besoksniringen for att realisera kommunfullméktiges visioner om besoksnaringen
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2030.
Framatriktat arbete

En genomlysning av bolagets intéktsstrommar visar att de externa intékterna
uppgick till ca 29% for budget 2020. Utfallet for 2020 visar pd endast 13,8% da
framforallt marknadserséttningarna i princip har uteblivit pga. radande pandemi.
Den externa erséttningsgraden for budget 2021 ligger strax 6ver 19%. Néar
Goteborg & Co framover inte ldngre erhéller uppdrag i budget i form av
niringslivsfrimjande atgérder och tillhorande erséttning om 10 mnkr (endast 2021)
samt direkt finansiering frén Goteborgs Stad om ca 5 mnkr géllande 400-
arsjubileum (2023) kommer bolagets externa finansieringsgrad uppga till strax dver
ca21%.

Goteborg & Co:s egen bedomning som bekréftats efter att ha konsulterat bolagets
revisorer dr att man ytterligare behdver minska den externa finansieringen for att ha
en tillrdcklig marginal for att uppfylla verksamhetskriteriet om hdgst 20% extern
finansiering. For att astadkomma en extern finansieringsgrad som ar héllbar ver
tid skulle max 15% extern finansiering kunna utgéra en malsattning.

Bolaget har for avsikt att i ett ndsta steg se 6ver interna organisationsformer for att
skapa en mer robust finansiering av verksamheten och att uppfylla
verksamhetskriteriet om hdgst 20% extern finansiering. Detta goérs genom att
undersoka alternativa organisationsformer for de bi-firma-likande konstellationer
som bolaget administrerar utanfor Goteborg & Co eller andra arliga dterkommande
avtal sdsom Vetenskapsfestivalen, Néringslivsgruppen, Unimeet,
Shoppingnétverket, Gteborgs Hamn AB mfl.

Ovan beskriva arbetsprocess dr avstdimd med tjénstemén pé Stadsledningskontoret
sdvdl som Stadshus AB.

Got Event

Risker i verksamheten

Med hénsyn till Covid-19

Bolaget bedomer att om pandemin blir ldngvarig finns risk for intéktsbortfall till
foljd av utebliven eller minskad arenauthyrning och minskad forséljning pa
arenorna. Publikbortfallet paverkar i stor utstraickning méjliga intdkter medan
kostnader for genomférandet av evenemang utan publik &r relativt svart att minska,
dé stor del av kostnaderna utgors av fasta kostnader i form av hyra, arenaskotsel
mm. Risk finns dven for att arrangorers betalningsféormaga sviktar. Utrymmet for
reparationer, underhall och investeringar minskas diarigenom, med f6ljdverkan att
arenornas konkurrenskraft och attraktivitet minskar. Vid bortfall av evenemang
paverkas bolagets forméga att enligt besoksniringsprogrammets mélsittning bidra
till géstnéatter och en attraktiv stad for géteborgare och tillresta besokare.

Generella risker

Verksamheten ér beroende av att arenorna utvecklas. Konkurrens fran andra
arenastdder Okar, liksom konkurrens fran ny teknik. Den storsta risken for
stagnation av evenemangsutbudet dr avsaknaden och bristen pé investeringar och
intressevéckande utvecklingsétgérder i arenorna. Fysiska begriansningar, t e x for
konserter i Scandinavium, ér patagliga.

Sviktande sportsliga framgéngar riskerar leda till sjunkande publikintresse och /
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eller uteblivna evenemang med negativa ekonomiska konsekvenser som {6ljd.

Risk for minskade sponsorintikter inom bolagets egna evenemang Gothenburg
Horse Show. Det finns fa sponsorer inom héstsporten samtidigt som det tillkommit
fler konkurrerande héstevenemang i Sverige, vilket ger hard konkurrens. En stor
del av budgeten bestar av biljettintdkter vilket i sig ger en osékerhet.

2.2

Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang Got Event Got Event Got Event | Got Event >
(HME) - Totalindex 73 72 74 70
Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern
72 Goéteborg 69 | - Goteborg & | 70 Goteborg
& Co 76 Goteborg & Co77 & Co 80
Liseberg * Co - Liseberg * Liseberg *
Liseberg *
Sjukfranvaro kommunalt **Got Event Got Event GotEvent Got Event
anstallda 4,0 4,4 3,8(nov) <4
Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern
29 3,8 3.1 -
GoteborgCo | GoéteborgCo | GoteborgCo | GoteborgCo
4,99 2,84 2,46 | 2,5 Liseberg
Liseberg Liseberg Liseberg <4,5
4,59 4,86 3,65

*Liseberg anvéinder sig av GPTW for att mita medarbetarndjdhet, vilket skiljer sig
frén Gvriga bolag. Liseberg har p.g.a. Corona-pandemin och den stingda

verksamheten inte utfort midtning av medarbetarengagemang under 2020. Goteborg
& Co genomforde ingen HME métning under 2019.

**Sjukfranvaro anges i procenttal

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

Utfall . . . .

. . Utfall | Utfall Mal Utfall | Mal Mal Mal
Lt el i 2018 | 2019 ?J;fz 2020 | 2020 | 2021 | 2022 | 2030
Fler Antal 2,93 3,05 678 34 1,47 3,54 | 3,71 5,27
upptacker | Overnattade 142
och besoOkare
besoker (miljoner)
Goteborg
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Utfall | Utfall il Mal | Utfall | Mal | Mal | Mal

kL i 2018 | 2019 ?J;on 2020 | 2020 | 2021 | 2022 | 2030
Fler Stanntid 1,65 1,66 1,62 1,66 | 1,66 1,67 | 1,67 | 1,71
upptacker | (antal natter i

och genomsnitt)

besodker

Goteborg

Antalet Gastnatter 4,82 | 506 | 1,098 5,6 245 |59 6,1 9
gastnatter | totalt

i (miljoner)
Goteborg
har 6kat

Antalet Gastnatter 1,43 | 1,41 0,20 1,8 0,374 | 1,9 21 3,6
gastnatter | internationellt
i (miljoner)

|
Goteborg
har 6kat

* Utfall for 2020 rapporteras senast 4/2 da underlaget inkommer fran SCB.

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, har besdksnéaringen
bade lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. For utlandska
besokare har mojligheterna att resa till Sverige varit starkt begrédnsade. Vidare har
det under aret tidvis skett en negativ medierapportering i omvérlden om Sverige
och dess vigval i samband med hanteringen av pandemin. Mediebilden av Sverige
forvintas paverka omvirldens intresse for att besdka landet i viss omfattning. Aven
inhemska besokare till destinationen har minskat drastiskt, bade pa grund av
nationella reserestriktioner och begransningar av antal deltagare vid anordning av
allmidnna sammankomster och offentliga tillstdllningar men &dven till f6ljd av
fordndrade beteendemonster med bakgrund av pandemin i form av t.ex. en
avvaktande instéllning till trangsel och folksamlingar. I Sverige ar det de tre
storstadsomradena som drabbats hardast av nedgangen i besoksnaring och den
fysiska handeln. Mélséttningen har varken for ar 2020 eller framét tagit hdnsyn till
pandemins effekter.

2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF

2.2.4 Verksamhetsnara mal
Goteborg & Co

2018-02-22 beslutade kommunfullmaktige att anta Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030. Programmet dr Goteborg & Co:s mest
visentliga styrande dokument och inrymmer centrala méal, métt och indikatorer for
Goteborg & Co:s verksamhet. Centrala indikatorer dr antal kommersiella
géstnétter, antal internationella géstnitter, sysselsdttning samt omsattning i
besdksndringen.

De mal som aterfinns i programmet korrelerar i stor utstrickning med de
styrelsespecifika mél som kommunfullméktige formulerat i budget 2020 och som
styrelsen for Goteborg & Co i sin tur skapat indikatorer for. Beddmningen é&r att
dessa mél dr de mest relevanta for verksamheten i dagsléget, varfor inga ytterligare
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verksamhetsnidra méal formulerats.

Som ett resultat av pandemins konsekvenser for besdksnaringen samt med
bakgrund av kommunfullméktiges beslut 2018-12-22 om att ge bolaget i uppdrag
att "vid behov foresla kommunfullméktige anpassningar eller forandringar”, togs
under Q4 2020 ett initiativ till revidering av program for besdksnaringens
utveckling. Arbetet paborjades i slutet av aret och planeras fortgé till Q3 2021 da
beslut fattas i bolagets styrelse for vidare hantering av kommunledning.
Revideringen innebér bl.a. en genomlysning av programmets vision, malbild,
strategier och indikatorer. I enlighet med resonemang som tidigare forts internt pa
bolaget kommer ett arbete ske som syftar till att utéka och bredda programmets
indikatorer och malviarden. En ambition dr att dessa indikatorer och mélvérden ska
kunna nyttjas inom ramen for bolagets interna uppféljningsprocess och framoéver
inkluderas i delarsrapporter och arsrapport.

Relevanta effektmatt och nyckeltal samt styrelsespecifika mal fran
kommunfullmiktige redovisas i foreliggande Arsrapport.

Liseberg
Liseberg har gjort ett urval av vilka av Goteborgs Stads 6vergripande mél och

tillhdrande indikatorer som &r relevanta for bolagets egna verksamhet. Nedan
beskrivs relevanta mal samt hur bolaget har valt att arbeta med dem under éret.

1.5.1 Antal sysselsatta inom turismberoende branscher ska 6ka. Liseberg har med
anledning av pandemin minskat antalet anstédllda under aret.

1.6.1 Invanare 16—84 &r med avsaknad tillit till andra ska minska. Liseberg har
under aret inte arbetat med méalet da bolaget inte haft ndgra sdsongsanstéllda.
Liseberg arbetar vanligtvis med detta inom ramen for véra rekryteringar av
sdsongsanstillda och arbetar aktivt med att finga upp medarbetare som star langt
frén arbetsmarknaden eller som kommer fran omraden med lag socioekonomisk
stdllning.

2.1.3 Utslépp till luft av véxthusgaser totalt ska minska. Liseberg har under &ret
arbetat efter den utvecklingsplan hallbarhet som bolaget tagit fram och som bland
annat innehaller flera mal kopplat till minskade utsldpp sdsom klimatneutral
verksambhet, hallbart resande till och fran parken och en minskning av bolagets
energianvindning. Lisebergs utsldpp under aret har varit ldgre &4n normalt med
anledning av att verksamhet inte har bedrivits.

3.1.5 Staden ska ha god ekonomisk hushéllning i verksamheten. 2020 har for
Liseberg préglats av kraftiga besparingar och en méingd dtgérder har vidtagits for
att hushélla med bolagets resurser. Alla kostnader har noga avvégs och endast
nddvéndiga utgifter har erlagts. Bolaget har genomgétt och genomgar fortsatt en
omorganisation med maélet att bland annat né en sa kostnadseffektiv organisation
som vi ser mojlig. Den stora majoriteten av vara anstillda har varit permitterade
under aret och ungefar var fjarde tillsvidareanstélld har varslats och sagts upp.

3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstillda totalt ska minska. Liseberg har under 2020
haft en sjukfranvaro pé 3,65 vilket understiger kommunfullméktiges mal.

Got Event
Got Event anvénder sina verksamhetsnédra mél for att folja upp verksamheten i sex
fokusomraden; kunder, varumérke, arenor, medarbetare, hallbarhet och ekonomi.
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For fokusomradet Kunder bidrar Got Event genom att arbeta for att fa fler,
vilbesokta och l1onsamma evenemang till arenorna, vilket dven bidrar till
besoksndringen och en 6kning av antal géstnitter. Malet &r att fylla arenorna dnnu
mer dir varje evenemang ger det bista ekonomiska resultatet. Till f61jd av
pandemin har mélet inte uppnatts. Antalet evenemang avviker med -26% fran
maélet for 2020 och antal besoker avviker med -81%.

Under fokusomradet Varumairke dr mélet att stdrka den positiva bilden av arenorna
och Got Event. En indikator &r att PR-vérdet, 10 miljoner kronor, detta har
uppnatts.

Under fokusomradet Arenor dr malet att arenorna ska vara sdkra, vilskotta och
tillgdngliga. Detta gors genom att investera och underhédlla arenorna samt mita
No6jd Kund Index (NKI). Till f6ljd av pandemin har inte NKI kunnat métas.

Under fokusomrade Medarbetare dr mélet att tillsammans skapa en dnnu mer
attraktiv arbetsplats. Indikatorer dr friskndrvaro och sjukfranvaro. Trots den
pagaende pandemin har bade frisknérvaro och sjukfrénvaro legat p4 samma niva
och nagot bittre an maélet.

Att belysa Hallbarhetsarbetet bade intern och externt har varit mélet under 2020.
Malet har uppnatts genom att samtliga medarbetare genomgatt miljéutbildning
samt att bolaget och bolagets egna evenemang &r miljodiplomerat.

Indikator under fokusomradet Ekonomi har varit att koncernbidragets andel av total
omsattning ska 45% och att bolagets verksamhet ska bidra till besoksnéringen och
turistekonomiska effekter med 1 miljard kronor. Till f6ljd av pandemin har inte de
ekonomiska malen natts.

Goteborgs Stadsteater

Styrelsen har under aret inte fattat beslut om verksamhetsnédra mal.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppféljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2018 2019 2020

Total sjukfranvaro % | Got Event 4,0 Got Event 4,4 Got Event 3,8 (nov)
Stadsteatern 2,9 Stadsteatern 3,8 Stadsteatern 3,1
Goteborg & Co 4,99 | Goéteborg & Co 2,84 | Goteborg & Co 2,46

Liseberg 4,59 Liseberg 4,86 Liseberg 3,65

Bolagsextern Got Event 11,5 Got Event 6,7 Got Event 2,2
personalomsattning*
(%) Stadsteatern - Stadsteatern 0,7 Stadsteatern 2,3

Goteborg & Co 12,5 | Goéteborg & Co 12,8 | Goéteborg & Co 12,1

Liseberg 6 Liseberg 7 Liseberg 3

Got Event - kommentar

Antalet ldngre rehabiliteringsérenden har sjunkit under aret vilket paverkat
sjuktalet. Den laga personalomséttningen beror pa att antalet egna avgéngar
minskat.

Liseberg - kommentar
Under 2020 har Liseberg haft anstillningsstopp med undantag for kritiska
erséttningsrekryteringar, vilket forklarar den 14ga personalomséttningen.

Goteborg & Co - kommentar

I ett bolag med relativt fa anstillda slér enskilda individers sjukfranvaro valdigt
kraftigt i statistiken. Sjukfrdnvaron &r historiskt sett 1dg, men visade en svagt
okande trend under 2016 — 2018. Under 2019 har sjukfranvaron éter borjat minska.
Sjukfranvaron for 14ng tid har minskat ytterligare ndgot under 2020 da de
medarbetare som foregaende ar hade ldngre sjukskrivningsperioder nu till storre
delen ar ater i tjanst.

Personalomséttningen har varit relativt stabil de senaste aren. Under 2020 har
antalet avgangar p.g.a. egen uppsédgning minskat. Bolaget har dock sagt upp
medarbetare p.g.a. arbetsbrist.

Analys av situationen inom HR-omradet

Situationen inom HR-omrédet har dominerats av effekterna fran Covid-19. Bland
bolagen har olika atgdrder vidtagits, permitteringar, uppsidgningar och enskilda
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3.2

3.2.1

overenskommelser, anstéllningsstopp, ingen rekrytering av timavlonade, dversyn
av organisationen samt arbete hemifran.

Instéllda och framflyttade evenemang och en oviss framtid skapar oro hos
medarbetare och dr en utmaning for chefer, ndr mycket av ledarskapet sker pa
distans.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatrikning

. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
Belopp i mkr 2020 20209 Avvikelse 2019 2018
Intakter 451,5 1755,1 -1303,6 1826,0 1669,0
Kostnader -1272,7 -1949,9 677,2 -1881,0 -1879,0
Roérelseresultat | -821,2 -194,8 -626,4 -55,0 -210,0
Finansiella 7,9 4.6 3,3 2,0 1,0
intakter
Finansiella -16,3 -11,6 -4,7 -8,0 -8,0
kostnader
Koncernbidrag | 283,2 298,5 -15,3 290,0 -217,0
Resultat efter -546,4 96,7 -643,1 229,0 87,0
fin. poster

Besoksnéringen har drabbats hart av Covid 19 och inom TKE-klustret ar det
Liseberg som har péverkats i storst utstrackning. I koncernens resultatrdkning &r
det i princip Lisebergs siffror som utgdr den stora negativa avvikelsen pé savél
omsittning som resultat. Storre delen av posten koncernbidrag utgors av de
budgeterade koncernbidragen till Got Event och Stadsteatern.

I och med regeringens restriktioner har Liseberg fatt halla parken stingd under hela
2020, vilket har paverkat savil omsittningen kraftigt. Aven hotellsidan har
paverkats hart och Hotell Heden har varit stingt sedan juli 2020. Liseberg har
utnyttjat de statliga stod som erbjudits samt gjort stora kostnadsbesparingar. Detta
tacker dock bara en mycket begridnsad del av verksamhetens forlust och Liseberg
visar ett rorelseresultat p& ca minus en halv miljard kr istéllet for en vinst pa
niarmare 100 tkr.

Got Events omsittning har péverkats negativt av instdllda och framflyttade
evenemang. Med hjilp av statliga stdd, ett gott forsta kvartal och stora
kostnadsreduceringar har resultatet kunnat hallas i stort sett enligt budget.

Stadsteatern hade under stor del av aret en planerad stingning fér ombyggnation
varfor omséttning och resultat inte paverkats visentligt.

Goteborg & Co har paverkats av instidllda evenemang och ligre externa intékter.
Genom att styra om delar av verksamheten har ett resultat strax éver noll kunnat
hallas. En nedskrivning av vérdet pd Liseberg har gjorts i samband med bokslutet.
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3.2.2 Resultat per affirsomrade/dotterbolag eller motsvarande
Liseberg Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
Belopp i mkr | 2020 2020 2019 2018
Intakter 119,4 1 306,30 -1 186,90 1373,60 1 228,80
Kostnader -656,3 -1212,10 555,8 -1 162,40 -1 147,30
Rorelseresultat | -536,9 94,2 -631,1 211,2 81,5
Finansiella 5,8 1,4 4.4 1,4 0,9
intakter
Finansiella -15,4 -8,4 -7,0 -8,3 -7.8
kostnader
Resultat efter -546,4 87,2 -633,6 204,3 74,6
fin. poster
ggtebmg & | Bokslut Budget Avvikelee | BOKSIUE Bokslut

. 2020 2020 2019 2018
Belopp i mkr
Intakter 167,3 206,4 -39,1 181 203,4
Kostnader -165,5 -206,4 40,9 -180,9 -216,5
Rorelseresultat | 1,8 0 1,8 0,1 -13,1
Finansiella 0,2 0 0,2 1,6 23,1
intakter
Finansiella -159,0 0 -159,0 -3,8 0
kostnader
Beslutat - - - - 13,5
koncernbidrag
Lamnat -1,6 - - - -
koncernbidrag
Resultat efter -158,6 0 -158,6 -2,2 23,5
fin. poster
Resultat efter finansiella poster inkluderar koncernbidrag
Got Event Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
Belopp i mkr 2020 2020 2019 2018
Intakter 121,6 189,5 -67,9 210,7 176
Kostnader -299,3 -363,8 64,5 -362.3 -341
Roérelseresultat | -177,7 -174,3 -3,4 -151,6 -165
Finansiella 1,7 0 1,7 0,6 0
intakter
Finansiella -0,9 0 -0,9 -0,3 -0,1
kostnader
Beslutat 184,3 184,3 0 151,2 166
Koncernbidrag
Lamnat -6,3 0 -6,3 0 0
Koncernbidrag
Resultat efter 1.1 10,0 -8,9 -0,1 0,9
fin. poster
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Resultat efter finansiella poster inkluderar koncernbidrag

Stadsteatern | Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
Belopp i mkr | 2020 2020 2019 2018
Intakter 49,1 52,8 -3,7 68,1 72,3
Kostnader -157,5 -167,5 10 -182,7 -186,2
Rorelse- -108,4 -114,7 6,3 -114,6 -113,9
resultat

Finansiella 0,1 - 0,1 0,02 -
intakter

Finansiella - - - - -0,03
kostnader

Beslutat 114,2 114,2 0 112,9 112,3
Koncernbidrag

Lamnat -7,3 0 -7,3 0 0
Koncernbidrag

Resultat efter -1,4 -0,5 -0,9 -1,7 -1,6
fin. poster

Resultat efter finansiella poster inkluderar koncernbidrag

3.2.3 Investeringsredovisning

3.2.3.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

KF Aktuell
Benimni - beslut Budget Ack utfall Beraknas
enamning projekt at per - prognos fardigt (ar
enl. inv. plan, i mnkr Gaine] roiekt erioden for hela kv) ’
) ] | proj P projektet
Liseberg: 2023
Jubileumsprojektet ja 1179 276,8 1179 kvartalé
(Hotellet)
Liseberg: ja 2024
Jubileumsprojektet 1070 87 1070 kvartalé
(Vattenparken)

3.2.4 Bokslut

Liseberg

Pé grund av regeringens restriktioner for att begriansa smittspridningen har parken
varit stingd for besdkare under hela aret. Endast delar av boendeverksamheterna,
samt en begrdnsad del av 6vrig verksamhet har kunnat bedrivas.
Nettoomséttningen i koncernen uppgick till 42 miljoner kronor (1 256) och resultat
efter finansiella poster uppgick till -546 miljoner kronor (199). Ovriga intéikter
uppgér till 77 miljoner kronor och avser ersittning fran Trafikverket for utebliven
vinst samt erhéllna stdd fran regeringen hianforliga till Coronapandemin.

Avkastningen pa eget kapital ar negativ (16,4 procent). Koncernens kassaflode fran
den 16pande verksamheten uppgick till -324 miljoner kronor (291). Totala
investeringar uppgick till 486 miljoner kronor (406) och dr i huvudsak hénforliga

Arsrapport 2020 Bolag 15 (39)
Goteborg & Co (Klusterkoncernen)
2011-01-31



till Jubileumsprojektet och investeringar i Kaninlandet. Det egna kapitalet uppgér
till 850 miljoner kronor vilket motsvarar en soliditet pa 36 procent (60 procent).

Liseberg har skrivit ned och utrangerat anldggningstillgdngar pa totalt 93 miljoner
kronor, varav 40 miljoner kronor avser rivna byggnader pé fastigheten Skar 40:17
och 53 miljoner kronor avser projekteringskostnader for ett tidigare projekterat och
forkastat alternativ géllande den vattenpark, som &r en del av Lisebergs
Jubileumsprojekt. Nedskrivningen ar i huvudsak gjord i Liseberg ABs heldgda
dotterbolag AB Liseberg Skér 40:17 och tdcks av ett koncernbidrag frén Liseberg
AB pé 89,8 miljoner kronor. Syftet med koncernbidraget frén Liseberg AB till AB
Liseberg Skar 40:17 ar saledes att aterstilla dotterbolagets egna kapital till samma
niva som vid ingéngen av aret och dr dérfor inte att betrakta som en del av 6vriga
bokslutsdispositioner inom Stadshus AB.

Got Event

Arets resultat efter skatt uppgar till 0,8 mkr. Nettoomséttningen uppgar till

105,8 mkr, vilket dr en minskning med 49% jamfort med foregéende ar.
Minskningen kan hérledas till pdgdende pandemi. Verksamheten finansieras dels
av externa intékter, dels av koncernbidrag. Koncernbidragets andel av total
omsittning uppgar till 59% (jmfr 42% 2019). Koncernbidraget uppgar till 178 mkr
dir det beslutade koncernbidraget uppgér till 184,3 mkr och dér bolaget har
aterlamnar 6,3 mkr till 4garen.

Det egna kapitalet uppgar till 40 mkr och har 6kat med 8,3 mkr jaimf{ort med
utgdende balans 2019. Okningen motsvaras av aktiedgartillskott fran 4rets resultat
samt ldmnad hyresrabatt till elitklubbarna enligt beslut i kommunfullméktige 2020-
12-16.

Balansomslutningen uppgér till 295 mkr (jmfr 417 mnkr 2019). Soliditeten uppgéar
till 13,5%, vilket dr en 6kning med 6% jamfort med foregaende ar. Soliditeten
paverkas dven av nér i tid biljettsldapp och avrikning med arrangorer gors.
Likviditeten uppgar till 72%, vilket &dr en minskning med 7% jamf{ort med
foregéende ar. Bolaget hanterar verksamhetsrelaterade investeringar, medan
fastighetsiigaren Higab hanterar fastighetsrelaterade investeringar. Arets
investeringar for bolaget uppgar till 24 mkr, vilket dr en ndgot lagre volym &n vad
som planerats for aret. Avskrivningar/drets investeringar uppgér till 87%.

Stadsteatern

Resultat efter finansiella poster uppgar till -108,3 mkr vilket &r +6,4 mkr béttre dn
budget.

Bokslutsdispositioner uppgér till 108,0 mkr, som bestar av beslutat koncernbidrag
pa 114,2 mkr, aterlimnande av koncernbidrag -7,3 mkr samt en aterforing av
avsittning till 6veravskrivning 1,1 mkr. Det bokforda resultatet uppgar till -

0,3 mkr.

Ej avdragsgilla kostnader uppgar till 0,3 mkr tkr vilket gor att det skatteméssiga
resultatet for 2020 uppgér till 0 mkr. Skatten pa arets resultat uppgér till 0 mkr.

Bolaget har erhallit ett aktiedgartillskott pa +5,8 mkr och avser ¢j utnyttjade
koncernbidrag 2020.

Intéktsutfallet innebér att bolaget har en sjilvfinansieringsgrad for 2020 péa 5,9 %
(utfall 2019 15,2 %).
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Goteborg & Co

Goteborg & Co har ett ekonomiskt utfall, fore Stadshuskoncernens
bokslutsdispositioner och 6vriga koncernposter, som héller sig inom beslutad
budget, en positiv avvikelse med 2 mkr.

Under 2020 har den utdelning pé 1,6 mkr, som foreslogs i arsredovisningen 2019,
betalats ut till Stadshus AB.

Bolagets balansrdkning bestér till storsta delen av andelar i dotterbolagen. Tidigare
ar har dven koncerninterna fordringar och skulder varit stora poster. De senare &r
relaterade till Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner.

Dotterbolaget Lisebergs egna kapital har under 2020 minskat, som en konsekvens
av det negativa resultatet for aret. Detta resulterade i att Goteborg & Co bedomts
ha en overvirderad tillgang. Av denna anledning har en nedskrivning med

ca 156 mkr gjorts i bokslutet.

De koncerninterna posterna/bokslutsdispositionerna har netto dven detta ar
inneburit en 6kning av det bokfoérda virdet pa dotterbolaget Stadsteatern. Som en
foljd av detta har en nedskrivning har en nedskrivning gjorts dven avseende vérdet
pa Stadsteatern goras med ca 3 mkr.

Goteborg & Co:s soliditet dr ca 95% och har legat pa den nivan sedan 2017 da
bolaget blev moderbolag i TKE-koncernen.

Balansomslutningen har minskat fran ca 1,2 mkr 2019 till ca 1,0 mkr 2020 vilket
forklaras av ovan beskrivna nedskrivningar och didrav negativt arsresultat.

Goteborg & Co har ett negativt kassaflode under 2020. En orsak till detta ar att
bolaget d4nnu inte erhallit del av de 100 mkr som enligt kommunfullmiktiges beslut
ska erhéllas avseende Goteborgs 400-arsjubileum 2021-2023.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1  Kommunalt andamal och befogenheter

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen prova om den verksamhet
som bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregdende kalenderar har varit
forenlig med det faststdllda kommunala d&ndamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Det innebér att kommunstyrelsen ska beddma om
verksamheten har varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalrittsliga
principer som géller for den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin
arliga provning finner att ett kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den
kommunala kompetensen ska styrelsen ldmna forslag till kommunfullméktige om
nodvéndiga atgirder.

Varje bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/&rsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrittsliga principerna som géller for verksamheten. Som utgéngspunkt for
denna bedomning beaktas vad som framgar av bolagsordning och dgardirektiv.

En mer utforlig beskrivning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats utifran
de i styrdokumenten angivna uppdragen redovisas i respektive bolags arsrapport.
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Goteborg & Co

Verksamhetsmaélet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgdr moderbolag for bolagen som ingér i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som siddant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget dr att pa dvergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att stirka och
utveckla besoksnédringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
besoksnéringens utveckling inom Véstra Gotalandsregionen."

Det kommunala dndamalet i d4gardirektivet for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgér moderbolag for bolagen som ingér i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som séddant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads dandamal med bolaget 4r att pa dvergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
besoksnaringens utveckling inom Vistra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing samt
genom att agera samverkansplattform for besoksnéringens olika aktorer."

Bolagsordning och dgardirektivet beskriver Goteborg & Co:s roll som moderbolag
i TKE-klustret och anger bolagets uppgift att leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Inom ramen for uppdraget och i enlighet med § 5 1 Géteborgs
Stads riktlinjer for dgarstyrning har Goteborg & Co under 2020 genomfort
dgardialoger med samtliga dotterbolag. Fokus under dgardialogerna var dialog och
forankring kring uppdraget att ta fram nya dgardirektiv for dotterbolagen. Arbetet
pagick under varen och slutfordes for bolagets del 2020-05-14 da beslut i fragan
fattades av styrelsen for Goteborg & Co. Kommunfullméaktige faststallde
dgardirektiven for dotterbolagen i TKE-klustret 2020-09-10. Utdver slutfort
uppdrag har arbetet dven bidragit till god samverkan mellan styrelser och
bolagsledningar samt hjalpt till att ppna upp gemensamma dialogomraden och
samverkansytor. Forutom arbete kring dgardirektiv d4gnades dgardialogerna &t
dotterbolagens utmaningar relaterade till konsekvenser av covid-19 samt
gemensamma ambitioner att bidra med kunskap i arenafrdgan som forvéntas
aktualiseras pd kommunledningsniva under varen 2021.

En del i framgéngen med forstarkt och utdkad regional samverkan mellan
Goteborgsregionen och Goteborg & Co har under 2020 varit att denna har skett
inom ramen for ett nytt avtal som ror utvecklingen av besdksniringen i regionen.
Tidigare har samverkan skett genom separata avtal med de kommuner som ser en
néra koppling till besdksnéringen. Den nya, formaliserade, samverkan med
Goteborgsregionen syftar till att utveckla besoksndringen och den hallbara
destinationen och dirigenom bidra till att stéirka néringslivet och oka attraktiviteten
for dem som besoker, bor och verkar i Goteborgsregionen. Avtalet syftar till att
reglera parternas samarbete och skapa forutsittningar for en fortsatt fordjupad
samverkan. Mélséttning &r att bidra till gynnsamma forutséttningar for
Goteborgsregionens besoksniring och uppfattningen ir att samarbete skapar
synergier som inte skulle ha uppstatt om parterna enskilt arbetade med
destinationsutvecklingsfragor.

Arbetet tillsammans med regionen har under aret praglats av pandemins
konsekvenser, men har dven kunnat fokusera p& mer langsiktiga frégestéllningar.
Ett stort fokus under aret har varit att stédja néringen genom en néra samverkan.
Nétverk och grupperingar har traffats med hog frekvens och atgérder har tagits
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fram i samarbete med Business Region Goteborg och Turistradet Véstsverige.
Framgangar har skett i framtagande av kunskapsunderlag, kompetensutveckling,
destinationsmarknadsforing samt utveckling av besokskoncept, projekt och
testarenor. Under aret har besdksndringen dven varit ett tema i flera nétverk, bland
annat bland kommuncheferna. Utdver detta har Goteborgsregionens gemensamma
forum for niringslivsansvariga i kommunerna har startat ett samverkansprojekt
kring insamling av besoksniringsstatistik, beldggningsstatistik och resmonster.

Inom ramen for besdksnéringsprogrammet medverkar delar av Goteborg & Co i
BRG:s nitverk for Goteborgsregionens néringslivsansvariga, dir besoksnéringen
utgor en del av flera fokusomraden. Mélet for 2020 var att forbéttra och fordjupa
bolagets samverkan med denna gruppering, och att inleda arbetet med att
identifiera gemensamma utvecklingsmojligheter inom ramen for
besoksniringsprogrammets strategier.

Ett arbetsmoment for bolaget har varit att under aret besdka samtliga kommuner i
ndtverket i syfte att fora individuella dialoger kring samverkan rorande
besoksnaringsfragor. Genom dialogerna skapas djupare insikter och forstaelse for
hur de delar som utgor destinationens helhet ser ut. Dialogerna syftar ocksa till att
identifiera utvecklingsbehov for att samverkan ska fa den utvéxling i, och av,
nédringen som besdksndringsprogrammet satt ambitionen for. Dialogmétena ligger
nu till grund for ett fortsatt utvecklingsarbete, som sker bolagsévergripande och i
samverkan med BRG.

I rollen som samverkansplattform och med ambitionen att verka &n nidrmare
besoksniringen, har flera initiativ tagits for att skapa forutséttningar for
samverkanspartners att agera samlat kring respektive sektor i ndringen. Syftet har
varit att samla savél krisinformation som kontaktvégar till stadens forvaltningar
och andra expertinstanser for att bidra till tydligare kommunikation och snabbare
kunskapsoverforing at bada hall, liksom initiativ for att utveckla gemensamma
produkter mot nya malgrupper.

Hallbarhetsomradet fortsétter att vara en betydande del i bolagets marknadsforing
och destinationsutvecklingsstrategier. Under aret har insatser genomforts for att
positionera Goteborg som virldsledande hallbar och smart destination. Detta gors
bl.a. genom digital medverkan i seminarier och konferenser. Initiativet "101
sustainable ideas for better tourism", som samlar hallbara innovationer och kreativa
l6sningar for en hallbar utveckling av néiringen, lanserades i november och stirkte
bolagets ledarskap. Goteborg har en stark position och &r hogt respekterade i
internationella sammanhang, vilket ytterligare bekriftades i november da staden
mottog Lonely Planets utmérkelse "Best in Travel 2021" i kategorin Sustainability.
For verksamhetsaret 2020 kommer bolaget att for fjarde aret hallbarhetsredovisa
enligt det internationella ramverket Global Reporting Initiative, GRI, och ocksa
enligt FN:s Global Compact — tio principer for omradena ménskliga réttigheter,

Styrelsen och verkstéllande direktéren bedomer att verksamheten varit forenlig
med kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har {oljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Liseberg

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrittsliga principerna som giller for verksamheten. Som utgéngspunkt for
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denna bedomning beaktas vad som framgér av bolagsordning och dgardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgér att "bolaget skall ha till foremal {6r sin
verksambhet att bedriva ndjesverksamhet, underhallning och andra
programaktiviteter, forsiljning, restaurang-, hotell-, camping- och
gisthamnsverksamhet, fastighetsforvaltning samt konsultverksamhet och
idéutveckling inom turism- och ndjesbranschen”.

Av Lisebergs bolagsspecifika dgardirektiv framgar att: "Lisebergsparken skall vara
en av de ledande nojesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande
turistattraktion &ret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
besoka parken och ta del av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med
andra aktdrer inom turism och evenemangsniringarna, medverka till att Goteborg
blir en sa attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Goteborgsomradet dkar.
Lisebergs olika verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen
men ocksa finga upp traditioner fran andra kulturer i syfte att verksamheterna ska
tilltala och vara tillgénglig for alla géteborgare oberoende av nationellt ursprung
och élder. Lisebergs verksamheter med underhallning, attraktioner, restauranger
och boende skall vara av hog klass. Verksamheterna skall praglas av kvalitet,
sdkerhet, service, variation och fornyelse. Liseberg bidrar med sin verksambhet till
en god marknadsforing av Goteborgsregionen och stirker namnet Goteborg sé att
staden kan konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva evenemang. Inom
turismsektorn och ndjesparksmarknaden pagar forandringar och omstruktureringar
savil nationellt som internationellt. For att sdkerstélla koncernens uppdrag kan
olika former av samarbete sokas med andra, exempelvis att ingd samarbetsavtal
eller bilda deldgda dotterbolag. Sddant samarbete skall vara av ett allménintresse
for kommunen och bidra till en positiv utveckling av koncernen och till
marknadsforingen av Goteborg. Koncernens utveckling skall ske med langsiktighet
och uthallighet. Tillfredsstéllande l16nsamhet ska uppnés for att sdkerstilla
sjdlvfinansiering".

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanldggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sdgas att drift av turistanldggningen Liseberg fér bedrivas
om anldggningen dr av allmént intresse, gar ut pa att tillhandahélla allménnyttiga
anldggningar eller tjénster och att turistanldggningen behdvs for att framja
turistvdsendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsd kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allménna kompetensen,
att bedriva turistanlidggningar. Denna kompetens ger &ven kommunen befogenhet
att tillhandahalla och driva turistanldggningar utan tillimpning av den sé kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill siga verksamheten som bedrivs behdver inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Under 2020 har Liseberg pa grund av pandemin och den tolkning av begrénsning
av antalet deltagare vid offentlig tillstéllning till 50 personer i hela parken tvingats
halla stangt. Under delar av aret har Liseberg haft sin campingverksamhet, hotell
och spelhus 6ppet. Nédgon betydande verksamhet har inte bedrivits och den
verksamhet som trots allt har bedrivits faller inom ramen fér den kommunala
kompetensen.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedomer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens dndamal med sitt
dgande av bolaget och att bolaget har foljt det andamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och foljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.
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Got Event

Det kommunala dndamalet enligt bolagsordningen ér att bolagets ska verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad. Bolaget ska svara for verksamhet i och
drift av de storre kommunalt dgda anldggningarna som ir avsedda for evenemang.
Bolaget ska marknadsfora, forsdlja och genomfora evenemang inom sport och
kultur i svil egen regi som pa konsultbasis samt bedriva dirmed jamforlig
verksambhet.

Av dgardirektivet framgar att Got Event ska ansvara for att i egen eller annans regi,
genomfora nationella och internationella evenemang av hog klass 1 stadens
anldggningar och arenor. Bolaget ska aktivt bidra till utveckling, genomférande
och uppf6ljning / analys av Goteborgs Stads, och destinationens,
evenemangsstrategi. Bolaget ska bidra till att Goteborg dr Europas mest hallbara
evenemangsstad.

Genom verksamheten ska bolaget bidra till god marknadsforing av destinationen
Goteborg, nationellt och internationellt. Bolaget ska i ndra samverkan med berdrda
anldggnings- och arenadgare, utarbeta kort- och langsiktiga utvecklings-,
underhélls, och investeringsplaner som underlag i syfte att sékerstélla relevant
funktionalitet och fornyelse av anldggningar och arenor.

I dgardirektivet anges dven att Got Event ér en vésentlig del av Goteborgs Stads,
och destinationens, evenemangsutveckling. Detta kréver en ndra samverkan med
Goteborg & Co AB men dven en kontinuerlig dialog med visentliga
evenemangsarrangorer, samt ledande anldggning- och arenaoperatdrer, pa lokal,
nationell och internationell niva, dels for att optimera egna anldggningar, dels for
att bidra till destinationens attraktionskraft.

Bolaget ska ocksa stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver. Det
innebér fortlopande samrad och samverkan med berérda kommunala nimnder och
bolag, samt Gvriga strategiska intressenter inom och utom besoksnéiringen.

Evenemangen och arenorna vander sig till savil goteborgare som till tillresande
besokare. Arenorna ér viktiga métesplatser for kultur, idrott och néringsliv. Genom
bredden i utbudet av evenemang skapas en verksamhet som tilltalar alla besokare.
2020 har varit ett annorlunda ér till f6ljd av pandemi med instéllda, framflyttade
evenemang samt publikrestriktioner. Under 2020 genomfordes 251 evenemang
med 352 542 besokare, vilket kan jimforas med 388 evenemang 2019 och 1,5
miljoner besokare. Got Event bidrar med sin verksamhet till en god
marknadsforing av Goteborg sé att bolaget och staden kan konkurrera nationellt
och internationellt om attraktiva evenemang.

Got Events verksamhet och arenorna har en central roll i att bidra till
evenemangsstrategin och till att Géteborg ska vara Europas mest hallbara
evenemangsstad. Flera av arenorna ligger inom evenemangsstraket i Goteborg som
med sitt centrala ldge i staden utgdr en stor konkurrensfordel och som ocksé stérker
besoksniringen i Goteborg. Arenorna bidrar ocksa till en levande stadsmiljo for
bade goteborgare och besdkare da stadens attraktivitet 0kar som besdksmal.

For att sdkerstilla bolagets uppdrag samverkar bolaget med en rad aktdrer, bade
externa och kommuninternt. Bolaget stddjer i det strategiska utvecklingsarbetet
som staden bedriver genom att delta i olika grupperingar kring
stadsutvecklingsprojekt och ovriga frdgor som berdr bolagets verksamhetsomrade.
Inom klustret Turism, Kultur- och Evenemang (TKE) sker samverkan kontinuerligt
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i det dagliga arbetet, liksom med Idrotts- och féreningsforvaltningen och Higab
som é&r fastighetsdgare. Utgangspunkten for bolaget verksamhet &r god
kostnadskontroll och s& hog egenfinansiering som mdjligt genom uthyrning och
produktionsuppdrag.

Bolagets verksamhet bidrar ocksa till att 6ka omséttningen inom handel och hotell i
Goteborg. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omséttning for
hotellen, restaurangerna och handeln — bara genom de ménga turister som besoker
Goteborg for att ga pa evenemanget.

Got Event verkar bade pa den nationella och internationella marknaden. Konserter
och idrottsevenemang genomfors med utlindska artister och idrottare déar bolaget
samverkar med en rad aktdrer och samarbetspartners. Tidigare genomforda
kundundersdkningar visar att evenemangsbesdkarna dr mycket néjda och att
evenemangen genomfors med hog klass. For att arenorna ska vara attraktiva ar det
viktig och att investeringar genomfors i den takt som dr nddvéndig for att mota
nuvarande och kommande krav fran arrangorer och besdkare. Vissa arenor ér i stort
behov av upprustning. For att fornya och utveckla arenorna samt sdkerstélla deras
funktionalitet uppréttas investerings- och underhallsplaner i samarbete med
fastighetsdgaren. Bolaget genomfor dven egna verksamhetsinvesteringar for att 6ka
anldggningarnas attraktivitet.

Styrelsen och verkstdllande direktéren bedomer att verksamheten varit forenlig
med kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har {oljt de
principer som framgér av 3 § bolagsordningen.

Goteborgs Stadsteater

Bolagsordningens dndamalsparagraf anger att bolaget genom sina uppséttningar
ska "engagera, skapa debatt, roa och mana ménniskor till eftertanke och diarigenom
utgdra en livskraftig nerv i Goteborgs kulturliv". Av dgardirektivet framgar vidare
att bolaget ska vara den ledande dramatiska teatern i Véstra Gotalandsregionen och
en betydelsefull aktor inom svensk teater for savél klassiska som moderna verk"
med "ett varierat utbud av uppséttningar och mojliggora en successiv fornyelse av
de konstnirliga uttrycken".

Utifran det kommunala &gardirektivet och bolagsordningen som tydligt anger att
teaterns viktigaste Andamal dr att bedriva scenkonstverksamhet pa konstnarligt hog
niva pa Stadsteatern och med sérskild inriktning mot barn och unga pa Backa
Teater har styrelsen antagit fyra mal som alla priglat verksamheten under en lang
tid tillbaka, sa dven under 2020.

* Att utforska och tolka samtiden

* Att producera teater av hog konstnirlig kvalitet

* Att bredda publiken och sérskilt tilltala en ung publik
* Att behalla den trogna publiken

Stadsteatern redovisar i bolagets arsrapport pa vilket sitt ovanstdende fyra mal tagit
sig uttryck i arets repertoar. De forestéllningar som genomforts exemplifierar
malen att utforska och tolka samtiden och producera teater av hog konstnérlig
kvalitet. Utvéarderingen av uppsittningarna visar dven pa en maluppfyllelse
gentemot malen att bredda publiken och tilltala en ung publik samt behalla den
trogna publiken.

Arbetet med att bredda publiken pagar stdndigt och efter flera ars konsekvent
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arbete med Ostra Géteborg och nu dven Norra Biskopsgarden och Tynnered, nas
nu en publik pa ett sédtt som tidigare inte varit sirskilt vanligt.

Teaterns seminarieserier bidrar vanligtvis till att bredda den lokala publiken med
intellektuella evenemang som inte enbart &r teater, men under aret har inga
seminarier kunnat genomforas.

Arets konstnirliga verksamhet har begriinsats av dels ombyggnationen av
Stadsteatern, dels av pandemin.

Styrelsen och verkstéllande direktéren bedomer att verksamheten varit forenlig
med kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgér av 3 § i bolagsordningen.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Enligt stadens dokument Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll” ska
styrelsen arligen utvardera och forbéttra effektiviteten i systemet for intern
styrning, uppfoljning och kontroll. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt
ska styrelsen rapportera resultatet frin utviarderingen samt lamna en beddémning om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé ett betryggande stt.

Daé klustrets styrelser gor sina egna bedomningar redovisas respektive bolags
utvirdering utan en samlad bedomning.

Goteborg & Co

Nedanstiaende utvirdering fattades beslut om under styrelsemoéte vid Goteborg &
Co 2020-12-14.

Goteborg & Co:s arbetskultur préiglas av ansvarstagande och stort engagemang
vilket tas i uttryck genom ett tydligt kommunikativt klimat, stark budgetkontroll
och god ekonomisk hushéllning. D4 systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
ar helt beroende av organisationens, i synnerhet ledningens, kultur bedoms detta
vara ett styrkeomrade.

Bolagets systematiska planerings- och uppfoljningssystem tar sin utgdngpunkt i
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll. Processerna
innefattar framst budget, uppfoljningsrapporter i mars respektive augusti,
arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Under 2020 har ytterligare tva
uppfoljningsrapporter aktiverats av kommunledning, “Extra uppfoljning med
anledning av Covid-19” samt “Sirskild uppfoljning till stadens Arsredovisning
2020”. Utdver detta foljs bolagets affarsplan upp pé halv-, och helérsbasis.

Under 2020 har, likt tidigare ar, en systematisk riskanalys inklusive atgérdsplan
uppriéttats. | samband med detta tas dven intern kontrollplan fram. Infor arbetet
med intern kontroll har under aret forts diskussioner pa ledningsniva om att
omarbeta tidplanen for arbetet. Syftet har varit att pa ett mer rattvisande och
dandamalsenligt sétt genomfora riskanalys och uppritta intern kontrollplan, da
kommande ar forvéntas vara forenat med sérskilt betydande risker kopplat till
coronapandemin. Metodiken forvintas bidra till bolagets forméga att genom
riskhantering pé ett tydliga sitt sékerstélla olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal och sékerstilla verksamhetens mdjlighet att utfora sitt uppdrag.
Riskanalys, atgérdsplan och intern kontrollplan kommer att tillsdndas styrelsen for
beslut senast i februari 2021, i enlighet med riktlinje for styrning, uppf6ljning och
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kontroll.

Den riskbaserade styrningen har under éret ytterligare forbéttrats genom
omarbetning i sérskild arbetsgrupp, nyttjande av stadendvergripande digitalt
systemstdd, starkt forankring i ledningsgrupp och mer omfattande arbetsmoten pa
ledningsgruppsniva. Syftet har varit att implementera riskanalys och atgérdsplan
for att bli en mer naturlig del av processer, beslutsfattande och ansvarsfoérdelning. |
december tar styrelsen del av aterrapportering av utfort arbete och slutsatser enligt
intern kontrollplan for 2020.

De rekommendationer som Stadsrevisionen ldmnat for granskningsaret 2019 har i
enlighet med faststélld systematik pé bolaget tagits om hand och inarbetats i
bolagets processer for styrning (budget), uppfoljning (delérsrapporter) samt
kontroll. I samtal med Stadsrevisionen kommer inga ytterligare synpunkter ldmnas
efter uppfoljande granskning under 2020, vilket tyder pa att bolagets systematik &r
dndamalsenlig.

Bolagets budgetarbete genomfors i bred samverkan pa ledningsniva. Arets process
har priglats av en tydligare foljsamhet mot Goteborgs Stads budget, samt
samordning mot bolagsévergripande malbilder. I &rets budget kan dven skdnjas en
lagre konkretiseringsgrad 4n tidigare, vilken istillet kommer vara till forman for
kommande affédrsplan som 4r under framtagande. Kommande affarsplan planeras ta
formen av ettarig plan med i sin metodik inbyggd agilitet och flexibilitet for att pa
ett effektivt sitt kunna styra bolagets strategier och atgirder bade langsiktigt och
snabbfotat for att sékerstdlla kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Liseberg

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom 6vriga forvaltningar och bolags
inom Goteborg Stad, utgé ifrdn COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sékerstilla att tillimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer fljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sidkerstilla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten ar
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dir verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nistkommande verksamhetséar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den
finansiella rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika
omréden faststélls sedan till en samlad riskbild dir de kategoriseras enligt
Lisebergs fem styrdimensioner: Gést, Hallbarhet, Varumérke, Medarbetare och
Ekonomi.

Niér riskanalysen dr genomford och en samlad riskbild ar framtagen ska en
atgérdsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgéarder som
planeras och genomfors for att minska risken.

Utifrén den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal
riskomraden som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetséar. Dessa
utvalda riskomraden antas i en intern kontrollplan for att verifiera att
riskreducerande atgirder vidtas och fungerar pé ett tillfredsstdllande sitt.

Mot bakgrund av ovanstdende processbeskrivning innebér det for styrelsen att
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arligen besluta om:

* Riskanalys och en samlad riskbild fér kommande verksamhetsar
» Atgirdsplan
* Intern kontrollplan for kommande verksamhetsér

Granskning enligt Internkontrollplanen for 2020 har genomforts i de fall det varit
relevant mot bakgrund av att verksamheten har varit begransad pa grund av
Coronapandemin. En riskanalys avseende effekterna av Covid-19 upprittades tidigt
under pandemin. Den begrdansade utvirdering av interna kontrollen som
genomfordes under aret visar pa att inga vésentliga felaktigheter forekommit. Det
sammanlagda resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att
Liseberg har en god intern kontroll.

Liseberg har under de senaste dren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvénds for styrning, uppfoljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur
som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en
riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och &tgérder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen f6ljs upp och granskas under aret och da sakerstills
ocksa att dokumentationen ér tillricklig, samtidigt som uppféljningen i sig
dokumenteras pé ett betryggande sitt. Liseberg kinner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppfoljning och kontroll men ser samtidigt att forbéttring
skulle kunna ske géllande att ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring
arbetet till ledning p& samtliga nivaer i organisationen.

Got Event

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppfoljningssystem som tar sin
utgangspunkt i politiska beslut och ddrmed i Goteborgs Stads riktlinjer. Utifran de
langsiktiga strategierna (affarsplanen), kommunfullméktiges budget arbetas den
arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. I den bolagsdvergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska mélen ner i verksamheten och resurssatts. Till
den bolagsdvergripande verksamhetsplanen kopplas aktiviteter for att na
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan foljs 16pande upp, utvarderas och
rapporteras till styrelsen.

Under aret har en genomlysning av vissa processer paborjats i syfte att minska
manuell hantering och 6ka digitaliseringen. Ett projekthanteringssystem har inforts
1 verksamheten for att 6ka styrningen och uppf6ljning av projekt. For att ytterligare
Oka styrningen och forbattra uppfoljningen av verksamheten har fokus dven lagts
pa att utveckla nyckeltal for verksamheten.

En viktig del i planerings- och uppf6ljningssystemet &r rddande kultur i
verksamheten. Under aret har bolaget fortsatt arbetet kring det kulturarbete som
genomfordes foregdende ar med hjélp av ledord, fokusomraden, méluppféljning
och kommunikation. Ett av syftena har varit att skapa en medvetenhet om
situationer dér det finns risk for oetiskt eller oonskat beteende och att minska
risken for att sddana héndelser intréffar i verksamheten.

Risker identifieras 16pande i verksamheten samt i respektive avdelnings
aktivitetsplan. Dessa aggregeras sedan till den bolagsévergripande
verksamhetsplanen. Denna riskanalys &r grunden till den interna kontrollplan som
arligen beslutas av styrelsen. Planen innehéller, utifrdn analys av genomford
riskbedomning, de omraden/processer som sérskilt ska granskas for att verifiera att
redan inforda atgirder har avsedd effekt. Under aret har testningar utforts och inga
vésentliga avvikelser har pétraffats.
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Sammanfattningsvis bedoms systemet for styrning, uppfoljning och kontroll vara
effektivt.

Goteborgs Stadsteater

Ledningsgruppen har utvarderat sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.
Till hjalp har ledningen anvint den beddmningsmall som har tagits fram centralt i
staden.

Den sammanfattande bedomningen &r att bolaget har allt fran styrka till en
tillracklig effektiv hantering inom de olika omradena. Det omrade som bolaget
behdver utveckla och bli béttre pa &r att folja upp beslutade och genomforda
atgarder for att faststdlla om de har fatt avsedd effekt.

I Stadsrevisionens arliga granskning gérs bedomningen att bolaget i huvudsak har
en tillrécklig intern kontroll. Samtidigt bedomer revisionen att det finns
forbattringsomraden. Revisionen rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
foljer riktlinjer for informationssidkerhet och att resultatet av
informationsékerhetsarbetet rapporteras till styrelsen minst en gang per ar. Bolaget
behover implementera riktlinjer for informationssikerhet fullt ut. Bolagets struktur
for informationssikerhet behover tydligare omfatta kriterierna som beskrivs i
riktlinjen och utvecklas for att moéta de krav som sédkerhetspolicy och riktlinjer for
informationssékerhet stdller. Tidigare rekommendationer fran 2019 och 2018
bedoms vara omhéndertagna.

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
Goteborg & Co

Goteborg & Co:s huvudsakliga malgrupper inom ramen for sitt uppdrag att fraimst
boende, besokare och néringsliv. Under dessa breda kategorier av mélgrupper finns
ytterligare specifika grupperingar, exempelvis evenemangsdeltagare,
motesdelegater, arrangdrer av specifika evenemang etc. Regelbundna métningar av
t.ex. ndjdhet hos besdkare vid evenemang eller deltagare vid kongresser sker
frekvent i syfte for bolaget att dra 1ardom och utveckla arbetssitt samt stirka
upplevelsen av kvalitet i de tjanster som bolaget har att utfora. Metodiken &r en
viktig del for bolagets verksamhetsutveckling.

Ytterligare ett verktyg i arbetet att undersdka intressenters och malgruppers
synpunkter och behov dr den imageundersokning som bolaget genomfor med
regelbunden intervall. Ett av syftena dr att utvirdera boende och besokares
uppfattning om destinationen utifran bolagets kdrnvarden mansklig, inkluderande
och pluralistisk. Materialet analyseras och nyttjas i planering och strategiska
prioriteringen av insatser gentemot savil boende som besdkare och néiringsliv.

I samband med de utmaningar som besoksnéringen statt infér under 2020, som
konsekvens av pandemins effekter, har Goteborg & Co genomfort ett antal
sarskilda métningar, konsument- och branschundersékningar. Métningarna har
riktat sig till bade besdksniringen och boende, inom destinationen och utanfor, och
syftat till att generera kunskap och planera atgirder till forman for besoksniringens
fortlevnad.
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Liseberg

Liseberg har genom intressentanalys identifierat géster, medarbetare, invénare i
Goteborgs stad, samt dgare som viktiga grupper som bolaget bor ha en dialog med
ndr det giller utveckling av verksamheten.

Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen dr Lisebergs géster (kunder). For
att sikerstélla att verksamheten moter gisterna behov och krav genomfors
vanligtvis varje ar ca 7000 enkatundersokningar, dir man far besvara fragor om hur
man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok. Resultatet av dessa enkiter
sammanstills och dr en viktig parameter nir fordndringar och utvecklingsarbete
genomfors och utgor ocksé viktig input till den &rliga afférsplan- och
budgetprocessen, dér savil dgarens politiska mal som verksamhetens behov och
intressentgruppernas synpunkter omhéndertas.

D4 parken under 2020 har varit stdingd har inga enkdtundersokningar gjorts som
svarar pa fragor om hur man upplevt sitt Lisebergsbesok. Daremot har
enkdtundersokningar gjort for att svara pé fragor om vilka och niva pa
skyddsatgirder for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19 som vara gister
forvéntar sig att vi genomfor samt undersdkningar som svarar pa frdgorna om hur
bendgna véra gister ar att besokta parken under pandemin. Svaren pa dessa fragor
har anvénts som ett led i arbetet med att sékerstélla att parken kunnat 6ppnats pé ett
sdkert satt om verksamheten hade tillatits gora det.

Got Event

Vid alla storre evenemang genomfors kundundersokningar dér fragor stills till
besdkarna om hur evenemangsupplevelsen, arenan, besok i kiosker och
restaurangerna, service och bemotande skulle kunna forbéttras. Resultatet fran
kundundersokningarna ar sedan ett underlag for planering i verksamheten, t.ex. i
investerings- och underhallsplaneringen.

Pé grund av pagdende pandemi har fa kundundersdkningar genomforts under 2020.

Goteborgs Stadsteater

Goteborgs Stadsteater efterfragar inte sina malgruppers perspektiv eller
forvantningar vad géller vilken teater som produceras. Daremot stills i viss
utstrackning fragan vad som upplevdes kvalitativt av publiken. Béde vad géller den
teater som spelas och den service som erbjuds. Teatern har dven tydliga rutiner,
kontroll och uppf6ljning vad géller kundens/publikens negativa upplevelser och
klagomaél samt en grundad arbetsordning vad géller sirskilda hdndelser.

Direkta klagomaél, via telefon, infomejl eller vid personligt méote, hanteras pa
delegation av biljettkassa, kontorsassistent eller reception. Om héndelsen uppfattas
som allvarligare hinvisas drendet till biljettkassechef eller marknadschef som tar
personlig kontakt och utreder héndelsen. Hela processen dokumenteras. Kunskap
som insamlas vid kundkontakt f6rs vidare till berérda och ansvariga pa teatern.
Dessa klagomalsrutiner géller oavsett om omradet beror det konstnérliga, tekniska
eller har med bemdtande att gora.

Vid sérskilda héndelser, exempelvis vid sjukdomsfall i publik eller ett olycksfall
intrdffar i samband med forestédllningen, sa tar publika personalen uppgifter pa
plats som dagen efter ar synlig via en digital forestdllningsrapport. Denna léses av
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berdrda i ledningen, personal med ansvar for sdkerhet samt marknads- och
kommunikationschef som dr den som personligen aterkopplar till berérd kund.
Inhdmtad information om vad som hént framfors snarast till berérda som underlag
for analys och eventuella atgérder fran teaterns sida.

3.3.4 Sponsring
Goteborg & Co

Vid stdd och rad till externa samarbetspartners bidrar Géteborg & Co forsta hand
med kunskap och innovativa praktiska l6sningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsforing. Arbetet ses som en del i
att skapa en konkurrenskraftig destination med ett attraktivt och varierat utbud,
riktat s&vil till besokare som goteborgare. Detta definieras inte av bolaget som
sponsring i den traditionella meningen; Affarsuppgdrelse med prestation och
motprestation.

Got Event
Bolaget redovisar for 2020 tva sponsringsataganden enligt nedan:

* Insamlingsstiftelsen Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus erbjuds i mén
av plats fribiljetter till vissa evenemang samt att Got Event utfor vissa
tjdnster/insamlingar till formén for stiftelsen.

« Stiftelsen Idrottsmuseets Véanner far 100 000 kr per ar. Got Event far reklamplats,
entrébiljetter mm.

Liseberg

Bolaget har under aret inte fattat ndgot beslut om sponsringsatagande.

Goteborgs Stadsteater

Bolaget har under aret inte fattat ndgot beslut om sponsringsatagande.

3.3.5 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Liseberg har som enda bolag i TKE-klustret att redovisa information om gréna
obligationer. Bolaget har under &ret inte noterat nagra visentliga avvikelser inom

projektet.
Kostnader
. Prognos Total
Projekt Utfall 2020 2021 budget
Jubileumprojektet - Hotellet 276,8 457 1179
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3.3.6 Uppfoljning Intraservices tjanst dataskyddsombud
Goteborg & Co

Bolaget ser ett eventuellt framtida behov av att i samband med projekt som ror
utvecklingen av destinationens dataplattform, vilken delvis &mnar bygga
systematiserad kunskap om besdkare, konsultera bolagets dataskyddsombud for att
sdkerstilla foljsamhet mot relevant lagstiftning.

Dataskyddsombudet har under éret bl.a. genomfort en genomlysning av bolagets
informationskartldaggning som togs fram i samband med arbetet mot att nd
foljsamhet mot GDPR.

Goteborg & Co hade uppskattat gemensamma utbildningsinsatser som syftar till att
oka kunskapen om skydd av personuppgifter i forebyggande syfte. I dvrigt anser
Goteborg & Co att samverkan, stdd och granskning uppfyller de forvantningar som
bolaget har pa stodfunktionen.

Liseberg

Den hjélp och det stod som dataskyddsombudet (DSO) har givit Liseberg har varit
vardefull och har hjdlpt Liseberg arbeta med fragor rorande skydd av
personuppgifter och att forbéttra verksamheten. Informationskartlaggning och risk-
och sérbarhetsanalyser ska ses 6ver och uppdateras med viss regelbundenhet for att
garantera att verksamheten fortsatt haller en adekvat nivé av skydd for
personuppgifter.

En mojlig forvantning ar tillhandahallande av grundldggande utbildningar i fragor
om skydd for personuppgifter. Synergieffekter skulle uppnas om saddan utbildning
genomfors centralt varfor Liseberg anser att det vore dnskvirt att sddan utbildning
sker i Intraservice regi.

Got Event

Got Event ser for ndrvarande inga sirskilda utmaningar kring samarbetet med
dataskyddsombudet. Bolagets forvantningar pa funktionen dataskyddsombud ar en
hog kompetens och tillgédnglighet. Viktigt med god dialog och att aterkoppling sker
inom rimlig tid. Fortlopande utbildning ar nodvéndigt for att uppritthilla
kompetensen inom bolaget. Sammantaget anser bolaget att samarbetet med
funktionen dataskyddsombud har fungerat mycket bra.

Goteborgs Stadsteater

Bolaget har under aret, som en konsekvenserna av domen i ’Schrems-maélet”
upplevt en problematik kopplat till hanteringen av personliga datauppgifter. I
korthet innebar detta att man som &gare av personliga datauppgifter &r skyldig att
sakerstilla att dessa inte hamnar i tredje land. Situationen komplicerades ytterligare
av att dataskyddsombudet, enligt stadens regler, ér anstilld pa Intraservice och
tillsammans med bolaget hade svért att hantera fragan pa ett enkelt sétt.
Stadsteatern upplever dock att dataskyddsombudet har varit ett bra stod under
processen.
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3.3.7 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Goteborg & Co

Goteborgs Stads program for besoksniringens utveckling fram till 2030
Forutsittningarna for besdksnéringen har mot bakgrund av pandemin foréndrats i
grunden. Situationen far konsekvenser for framdriften av programmet for
besoksniringens utveckling, med tillhérande handlingsplan for 2020-2022.
Aktiviteterna i handlingsplanen 20202022 syftar till att stotta besoksndringens
aterhdmtning och ge aktorer forutsittningar att pa ett snabbt och hallbart sétt driva
sina verksamheter vidare.

For Goteborg & Co som bolag har handlingsplanens aktiviteter under éret dels varit
riktade till bolagets funktion som stédjande och handlingskraftig
samverkanspartner till en niring i kris, dels till bolagets proaktiva roll som
kunskapshubb for omvérldsanalys och trendbevakning i syfte att skapa
beslutsunderlag och ge relevant kunskap till beslutsfattare och niringens aktdorer.
Genom analysarbetet kan bolaget folja och analysera krisens paverkan pa
besoksnaringen, och hur bolaget behdver stilla om for att kunna mota alla de behov
som néringen har for att kunna gora en snabb och héllbar aterhdmtning.

Omstéllningar och riktningsfordndringar kommer att behdva speglas i
besoksniringsprogrammet och dess handlingsplaner, eftersom krisen kommer att
paverka besdksndringsprogrammets mdjlighet till framgéng géllande den
nuvarande malséttningen.

Vissa av handlingsplanens aktiviteter som i inledningen av 2020 befann sig i en
initial planeringsfas har utvecklats i snabb takt under pandemin. Andra aktiviteter
har pa grund av omstdndigheterna pausats eller prioriterats ned. Prioriteringen har
styrts av besoksnéringens behov, som identifieras och f6ljs upp genom en nira
samverkan mellan bolaget och dess samarbetspartners, pa sévil lokal, regional,
nationell och internationell niva.

Inom ramen for bolagets uppdrag rorande program for besdksnéringens utveckling,
har Géteborg & Co att vid behov foresla kommunfullméktige anpassningar eller
fordndringar av programmet. En ursprunglig tidplan gav att en forsta revidering
skulle genomforas under ar 2023 och 6versdndas for beslut i kommunfullméktige
vid arsskiftet 2023/2024. Sett till besdksndringens utmanande situation under 2020
mot bakgrund av pandemin och dess dirigenom fordndrade forutsittningar ser
Goteborg & Co dver forutsittningarna att genomfora en tidigare revidering av
programmet. Dialog fors med Stadshus AB och stadsledningskontoret som
bekréftar behovet av revidering, och planeringen av det det kommande arbetet
fortsdtter. Revideringen projektleds av en arbetsgrupp under ledning av
processledaren for program for besoksnéringens utveckling. Lopande rapportering
sker till VD samt styrelse for Goteborg & Co.

Goteborgs 400-drsjubileum

Mot bakgrund av inforda restriktioner som svar pé smittspridningen i samhéllet
foreslog styrelsen for Goteborg & Co i en hemstillan till kommunfullmiktige att
firandet av Goteborgs 400-arsjubileum flyttas fram till 2023, med en uppstart och
formellt firande 2021. Beslut i drendet fattades 2020-09-10 och innebér konkret ett
formellt, historiskt firande under 2021 av Goteborg 400 ar, ett
Jubileumskalendarium som tar vara pa och uppmaérksamma allt det som redan finns
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framtaget och dnda kommer att ske under aret, en mdjlighet till fortsatt
kraftsamling i hela staden t om 2023 med Hélsa i fokus 2021, ett genomforande av
jubileumsprogram 2023, en besoksniring med mojlighet att delta och bidra till
visionen och firandet av Goteborg samt goteborgare och besokare nationellt som
internationell bjuds in for att fira tillsammans.

Bolaget har under hdsten genomfort organisatoriska och personella fordndringar
mot bakgrund av fordndrad tidplan for firandet av Goteborgs 400-arsjubileum.

Evenemangsstrategi

Den 30 september 2019 fattade styrelsen for Stadshus AB beslut om att uppdra till
Goteborg & Co att ta fram forslag till evenemangsstrategi for Goteborgs Stad.
Arbetet har fortlopt under 2020 i néra samverkan med Got Event och andra
relevanta forvaltningar och bolag. Géteborg & Co vill genom en
evenemangsstrategi befésta stadens position som ledande héllbar evenemangsstad
med dnnu starkare koppling till hur evenemang ocksa bidrar till social utveckling
jamte okad attraktionskraft och turistekonomiska effekter. Styrelsen for Goteborg
& Co fattade beslut om att anta en evenemangsstrategi for Géteborg & Co med
sikte pa 2030 under sammantriade 2020-12-14.

Strategin har utformas med balanserat fokus pa attraktionskraft och social
utveckling, samtidigt som goda reseanledningar for besokare dver aret sdkerstalls.
Strategins malbild &r att driva destinationens positionering och forflyttning mot
”Upplevelsestaden Goteborg — hyllad och erkidnd provkoérningsarena for hallbara
liv 1 hallbara samhéllen; som fér fordndring att hénda!”.

Med utgangspunkt i evenemangsstrategin kommer ett arbete med att skapa en
konkretiserad handlingsplan fér implementering och genomforande paborjas efter
arsskiftet.
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, l1dn samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 1302,8 496,1
Kassaflode Kassaflode 2020 Kassafl6de 2019
Lépande verksamhet -324,3 2740
Investeringsverksamhet -487,0 -402,9
Finansieringsverksamhet 806,6 122,2

SUMMA -4.,7 -6,7

Ldnevolymen avser i sin helhet Liseberg

Kassaflode Liseberg

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) | 2020 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

Kassaflode Goteborg & | Kassaflde 2020 Kassaflode 2019
Lépande verksamhet -3,3 28,1
Investeringsverksamhet -1,2 -0,3
Finansieringsverksamhet -2,0 -23,1

SUMMA -6,5 4,7

Kassaflode Got Event Kassaflode 2020 Kassaflode 2019
Lépande verksamhet -245,6 17,8
Investeringsverksamhet -23,9 -15,2
Finansieringsverksamhet 156,5 163,3

SUMMA -113,0 165,9
Kassaflode Stadsteatern Kassaflode 2020 Kassafl6de 2019
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4.2

4.3

Lépande verksamhet -82,7 -124,7

Investeringsverksamhet -0,5 -2,6
Finansieringsverksamhet 111,0 120,6
SUMMA 27,8 -6,7

Utfall och kommentar avkastningskrav

Lisebergs nya dgardirektiv (4nnu inte antagen av bolagsstimman) har som
finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens delar ger en avkastning som stér i
paritet med andra relevanta aktorers jimforbara verksamheter. Branschen globalt
har &verlag drabbats hért av Coronapandemin. Mgjligheterna att 6ppna och med
vilka restriktioner har varierat mellan olika lander och aktérer. Mot bakgrund av
radande situation har Liseberg inte genomfort ndgon branschjamforelse i ar.

Enligt det nya dgardirektivet skall Liseberg sékerstélla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett 1angsiktigt och
hallbart agerande. Liseberg har under de senaste dren haft en stabil soliditet
omkring 60%. Soliditeten 2020 har minskat till 36%, varav cirka 15-procentenheter
av minskningen &r hanforlig till Coronapandemin. Lisebergs malsittning &r att pa
sikt aterstélla sin finansiella stabilitet genom att bland annat skjuta vissa
investeringar i parken pé framtiden.

Stadshus uppfoljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.
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5.1

5.1.1

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till namnd/styrelse att genomfora

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdan

ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges lopande under dret.

Status

Uppdrag och
beskrivning

Datum

Kommentar

I Avslutad

Samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag
att se 6ver mojliga
realiseringar av
tillgangar i syfte starka
stadens finansiering av
kommande ars
investeringsprojekt.

Ekonomiska uppdrag

2020-01-01
2020-12-31

1 Avslutad

Samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag
att stréva efter hog
kostnadstickning pa
avgiftsbelagda
verksamheter, dar sa ar
mojligt.

Ekonomiska uppdrag

2020-01-01
2020-12-31

Bolagen i TKE-
klustret bedriver
uppdraget inom
ramen for den egna
verksamheten. Foér
information om
bolagens arbete inom
omradet hanvisas till
respektive bolags
arsrapport.
Uppdraget anses gj
vara tillampligt pa
verksamheter inom
Goteborg & Co.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
I Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Bolagen i TKE-
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 klustret bedriver sitt
att bedriva ett digitalt digitala
effektiviseringsarbete effektiviseringsarbete
under hela inom ramen for den
planperioden. egna verksamheten.
For information om
Ekonomiskt uppdrag respektive bolags
arbete inom omradet
hanvisas till
respektive bolags
arsrapport.
I Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Bolagen i TKE-
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 klustret bedriver
att bidra till att minska personalrelaterat
stadens totala arbete inom ramen
personalvolym, enligt for den egna
arbetad tid, under verksamheten. For
mandatperioden. information om
respektive bolags
Ekonomiskt uppdrag arbete inom omradet
hanvisas till
respektive bolags
arsrapport.
I Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01
styrelser far i uppdrag 2020-12-31
att 6verse
implementering av
Goéteborg Stads plan
for jamstéalldhet 2019 -
2023 i stadens
verksamheter. (SE
UPPFOLJNINGSFRAGA
TILL
NAMND/STYRELSE)
Riktat till KS
(Kommunledningen)
OBS! Uppdraget féljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppfdljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.
I Avvikelse Goteborg & Co far i 2020-01-01 Besoksnaringens
kraver atgard uppdrag att forverkliga 2020-12-31 utmanande situation
och implementera under 2020
kommunfullméaktiges féranleder Géteborg
program foér & Co att tidigarelédgga
besoksnaringen. revidering av
programmet. | dialog
med Stadshus AB
samt
stadsledningskontoret
gors en tidplan for hur
arbetet ska fortlépa.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

I Avslutad Goteborg & Co fari 2020-01-01 Styrelsen for
uppdrag att samordna 2020-12-31 Goteborg & Co
arbetet med fattade 2020-12-14
evenemangsstrategin beslut om att anta
efter genomford evenemangsstrategi
oversyn. for Goteborg & Co

med sikte pa 2030..
Med utgangspunkt i
strategin kommer en
konkretiserad
handlingsplan for
samordning och
implementering
paborjas efter
arsskiftet.

I Avslutad Goteborg & Co fari 2020-01-01 Dialog kommer foras
fortsatt uppdrag att 2020-12-31 med delaktiga aktorer
leda arbetet fram till om hur
jubileumsaret 2021 och jubileumsprocessens
inventera hur erfarenheter kan tas
insatserna i till vara. Enligt
jubileumsfirandet kan tidigare etablerad
ge effekter aven bortom projektmodell
2021. kommer

jubileumsprocessens
konkreta resultat
sammanstallas,
dokumenteras,
rapporteras och
kommuniceras.

I Avslutad Got Event AB far i 2020-01-01 Uppdraget ar
uppdrag att utreda 2020-12-31 aterredovisat, beslut
finansiella risker pa styrelsemote
kopplat till de arenor 2020-09-21.
som bolaget i dag
driftar.

5.1.2
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pd
ndmnd/styrelsenivd i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den réda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomforande
och uppfoljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges lopande under dret.
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Status

Uppdrag och Datum
beskrivning

Kommentar

I Avslutad

2017-01-01
2020-12-31

Goteborgs Stads
Parkerings AB och
trafiknamnden
uppdras att - i ndra
samverkan med
Liseberg AB och
ovriga berorda
aktorer i staden
belysa parkerings-
och
infrastrukturfragan
och aterkomma med
forslag till beslut om
fortsatt inriktning.

I Avslutad

Styrelsen for 2018-01-01
Goteborg & Co AB far 2020-12-31
i uppdrag att en gang

per mandatperiod

utvirdera Goteborgs

Stads program for
besOksnéringens

utveckling och vid

behov foresla

kommunfullméaktige

anpassningar eller

forandringar.

Uppdraget
genomfort och
beslutat i styrelsen
for Goteborg & Co
2020-04-23. Initiativ
till anpassningar
och férandringar
(revidering) av
program for
besbdksnaringens
utveckling ar
initierat under Q4
2020.

I Avslutad

Alla stadens namnder 2020-03-19
och bolagsstyrelser 2020-12-31
som har fordon far i

uppdrag att utse en
mobilitetsansvarig

for sin verksamhet

samt att tillse att den
mobilitetsansvarige

far adekvat utbildning

via Goteborgs Stads

Leasing AB.

Mobilitetsansvarig
har utsetts i
samtliga bolag i
TKE-klustret.

Pagaende

2020-08-20
2020-12-31

Samtliga namnder
och bolag far i
uppdrag att inféra
verksamhetsspecifika
klimatmal som en del
i det ordinarie
uppfoljningssystemet
senast 2020. Malen
ska vara baserade pa
att vi globalt uppnar
1,5-gradersmalet.
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5.2

5.2.1

Status Uppdrag och Datum Kommentar

beskrivning

Ej paborjad Styrelsen for 2020-12-10
Goteborgs 2021-12-31
Stadsteater AB far i

uppdrag att overta
Stora Teatern fran
kulturnamnden.

Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (uppdragskolumn)

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pa
ndmnd/styrelsenivd i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den réda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomforande
och uppfoljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar frdn Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdan
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges lopande under dret.
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Status

Uppdrag och
beskrivning

Datum

Kommentar

I Avslutad

Goteborgs Stads
Parkerings AB och
trafiknamnden
uppdras att - i nara
samverkan med
Liseberg AB och
6vriga berérda
aktorer i staden
belysa parkerings-
och
infrastrukturfragan
och aterkomma
med forslag till
beslut om fortsatt
inriktning.

Fran 2017

Riktas till
klusterbolag
Géteborg & Co,
Trafikndmnden
samt Higab AB

2017-01-01
2020-12-31

Pagaende

Styrelsen for
Goteborg & Co AB
far i uppdrag att en
gang per
mandatperiod
utvardera
Goteborgs Stads
program for
besbdksnaringens
utveckling och vid
behov féresla
kommunfullmaktige
anpassningar eller
forandringar

Fran 2018
riktas till

klusterbolag
Géteborg & Co

2018-01-01
2020-12-31

Uppdraget
genomfort och
beslutat i styrelsen
for Goteborg & Co
2020-04-23. Initiativ
till anpassningar
och férandringar
(revidering) av
program for
bestksnaringens
utveckling ar
initierat under Q4
2020.

Arsrapport 2020 Bolag

Goteborg & Co (Klusterkoncernen)

39 (39)

2011-01-31




	1 Sammanfattning
	2 Väsentlig styrinformation till kommunstyrelsen
	2.1 Verksamhetens utveckling
	2.1.1 Redovisning av resultat
	2.1.2 Väsentliga avvikelser i verksamhetens utveckling
	2.1.3 Övrig väsentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

	2.2 Kommunfullmäktiges budgetmål
	2.2.1 Organisationsmål
	2.2.2 Styrelsespecifika mål från KF
	2.2.3 Styrelsespecifika mål från KF
	2.2.4 Verksamhetsnära mål


	3 Övrig uppföljning till kommunstyrelsen
	3.1 Utveckling inom personalområdet
	3.1.1 Mått/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv
	3.1.2 Analys av situationen inom HR-området

	3.2 Ekonomisk uppföljning
	3.2.1 Analys av årets utfall
	3.2.2 Resultat per affärsområde/dotterbolag eller motsvarande
	3.2.3 Investeringsredovisning
	3.2.3.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pågående och kommande projekt enligt investeringsplaner

	3.2.4 Bokslut

	3.3 Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	3.3.1 Kommunalt ändamål och befogenheter
	3.3.2 Utvärdering av system för styrning, uppföljning och kontroll
	3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
	3.3.4 Sponsring
	3.3.5 Uppföljning av projekt inom gröna obligationer
	3.3.6 Uppföljning Intraservices tjänst dataskyddsombud
	3.3.7 Övriga beslut och/eller uppdrag


	4 Uppföljning till Göteborgs Stadshus AB
	4.1 Uppföljning kassaflöde, lån samt realisationsresultat
	4.2 Utfall och kommentar avkastningskrav
	4.3 Stadshus uppföljning från ärenden, ägardialoger, handlingsplaner etc.

	5 Redovisning av uppdrag från Kommunfullmäktige
	5.1 Redovisning av uppdrag från KS/KF i och utanför budget (KF/KS kolumn)
	5.1.1 Budgetuppdrag från KF:s budget 2020
	5.1.2 Uppdrag till nämnd/styrelse som tilldelats utanför budgetbeslut

	5.2 Redovisning av uppdrag från KF/KS i och utanför budget (uppdragskolumn)
	5.2.1 Uppdrag till nämnd/styrelse som tilldelats utanför budgetbeslut



