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1 Overgripande Mal: Géteborg
ar en attraktiv stad dar alla ges
chansen att forma sina liv och
Ingen lamnas utanfor

2020 har ett flertal initiativ skapats i syfte att forstarka kontaktytan mellan
naringsliv och Goteborgs Stad for att konstruktivt se behov och I6sningar bl.a.
kopplat till pandemins utmaningar. I Tillvaxtverkets rapport ”Turism och
besoksniring efter coronapandemin” fastslas att flera myndigheter har fétt berom
for snabb handlaggning och kommunikation samt att flera turismorganisationer har
etablerat konstruktiva samarbeten. Slutsatsen kan bekréftas av Goteborg & Co som
upplever god feedback fran sina insatser och samarbeten.

Inom ramen for strategiskt och strukturellt samarbete med Handelshdgskolan har
tva utvecklingsprojekt beviljats medel fran Tillvaxtverket. Syftet ar att stotta
arbetet med att realisera idén om destinationens dataplattform samt skapa en bred
samverkansplattform for erfarenhetsutbyte och innovation for aktérer inom
besoksnaringen. Utifran den strategiska planen for moten har fokus varit att skapa
bredare vérden kring méten och ta tillvara mojligheter att identifiera och
genomfora aktiviteter som sammanfor moten med allmanheten, néringslivet och
akademin sa att varaktiga, positiva effekter uppnas.

Radande pandemi har haft stora konsekvenser for kultur-, idrotts- och
evenemangsstaden Goteborg. Insatser har gjorts for att tillgangliggéra utbud
digitalt, exempelvis konsertsamarbetet Gbg Live. Ytterligare exempel &r
Vetenskapsfestivalen, som genomfordes helt digitalt, samt investering i Bokmassan
Play.

Bolaget har under aret tagit fram en konkretiserad evenemangsstrategi med
ambition om an starkare koppling till hur evenemang bidrar till social utveckling
och héllbarhet. Utdver detta har bolaget bedomt att inom ramen for Géteborgs
Stads program for en jamlik stad prioritera "Skapa forutséttningar for arbete” samt
”Skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit”. Bolaget har tillsatt en
medarbetare att pa heltid driva bolagets sociala hallbarhetsarbete samt arbeta for att
sakerstalla likvardig tillgang till kultur och evenemang.
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2 Overgripande Mal: Géteborg
ar en hallbart vaxande
storstad med framtidstro

| Goteborgs Stads budget 2020 har kommunfullméktige gjort beddmningen att
inget av ovanstaende évergripande verksamhetsmal ska riktas sarskilt mot bolaget.

| Goteborg & Co:s uppdrag &r hallbarhetsarbetet centralt och genomsyrar bolagets
forhallningssatt. Bolaget inspirerar, stéttar och mojliggdr andra aktorers
héllbarhetsarbete, och tar samtidigt ansvar for att den egna verksamheten utvecklas
i hallbar riktning. Turismen och bolagets verksamhet paverkar manniskor och
samhélle och gor avtryck pa miljon. | destinationens och upplevelsernas samtliga
delar ska hansyn tas till ménniskor, miljo, ekonomi och samhélle, med
instéllningen att standigt forbattra och flytta fram positionerna.

I enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag till samtliga ndmnder och styrelser
har bolaget under 2020 utsett en mobilitetsansvarig samt tillsett att denne fatt
erforderlig utbildning inom omradet.
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3 Overgripande Mal: Goteborg
ar en storstad med stabil
ekonomi och haog tillvaxt

Goteborg & Co:s budget for 2020 &r en budget i balans. Under 2020 har externa
intdkter minskat, framst p.g.a. Covid-19. For att mota de lagre intakterna kortsiktigt
och bibehalla en ekonomi i balans, har interna omprioriteringar och besparingar
gjorts under aret. Installda aktiviteter till f6ljd av Covid-19 har ocksa haft betydelse
for hanteringen av minskade intékter.

For att langsiktigt uppfylla kraven enligt Teckalkriterierna, oavsett effekter av
Covid-19, behdver bolagets externa intdkter minskas sa att de med god marginal
understiger 20% av total finansiering. Vidare har beslutet att senarelagga firandet
av stadens 400-ars jubileum med bibehallet budgetanslag inneburit att kostnader,
till stor del personal, beh6vt minskas for att bibehalla en projektbudget i balans.

Sammantaget innebar detta att bolaget, infor 2021 ars budget, stod med en for stor
kostnadsvolym i forhallande till intakter. Under hosten genomfordes en
omorganisation som bl.a. har omfattat personalsidan. Férandringarna har lett till att
bolagets omkostnadsbudgetar har minskat. Pa detta satt har bolaget sakerstéllt en
budget i balans d&ven kommande ar, med en langsiktig finansiering av
basverksamheten framst fran staden.

For att ytterligare starka den goda ekonomiska hushallningen i bolaget fortsatter
arbetet med implementering av omorganisation samt omprioriteringar under 2021
for att sékerstalla att resurser anvands pa ett optimalt satt.

Under 2020 infordes Winningtemp som en ersattning for de
medarbetarundersokningar som tidigare gjordes en gang/ar. Systemet méater
regelbundet bl.a. engagemang, arbetsmiljo och organisatorisk tillit bland
personalen och ger snabb aterkoppling pa bade avdelnings- och bolagsniva.
Systemet kommer att utvérderas under 2021, bolaget kan dock redan nu se att
processen for kompetensutveckling behdver prioriteras framéver.

HME-vérde 2020 har uppmatts till 77 (2018:76). Sjukfranvarotalen for helar 2020
ar ej tillgangliga &n men kommer att rapporteras i Arsrapport 2020.
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