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1 Sammanfattning

Verksamheten har under 2020 starkt priaglats av covid-19 och dess effekter pa
besoksniringen. Bolaget har stéllt om stora delar av verksamheten och anpassat till
en ny situation. Samtidigt har det langsiktiga arbetet med vérvning av
vetenskapliga mdten och internationella evenemang 16pt pa under de nya
forutsattningarna. Stort fokus har legat pa samverkan med nédringen dar nitverk och
dialoggrupper haft stor betydelse. Samverkan med Goteborgs Stad har skett
kontinuerligt i samordningen av insatser for att begrinsa smittspridningen.

De restriktioner som ror reseforbud till och fran Sverige, begransad rorlighet
nationellt samt kraftiga begriansningar av antal deltagare vid allmidnna
sammankomster och offentliga tillstdllningar har inneburit stora utmaningar for
Goteborg & Co nér det géller att uppfylla vissa grundldggande uppdrag och mal.
Det ror exempelvis gistnitter, sysselsittning och omséttning i besoksnéringen.
Sedan pandemins utbrott ser man avvikelser mot flera av dessa méalséttningar.

Under 2020 har externa intdkter minskat, framst p.g.a. Covid-19. For att mota de
lagre intidkterna kortsiktigt och bibehélla en ekonomi i balans, har interna
omprioriteringar och besparingar gjorts under aret. For att langsiktigt uppfylla
kraven enligt Teckalkriterierna, oavsett effekter av Covid-19, behdver bolagets
externa intdkter minskas alternativt delar av verksamheten organiseras annorlunda.
Vidare har beslutet om fordndrad tidplan for firandet av stadens 400-ars jubileum
med bibehéllet budgetanslag inneburit att kostnader, till stor del personal, behovt
minskas for att bibehalla en projektbudget i balans.

Goteborg & Co har under 2020 pabdrjat en fordndringsresa som omfattar tre
omréaden; nya finansieringsformer, process for att ta fram ny affarsplan samt
kompetenskartlaggning med efterfoljande organisationsdversyn. En genomlysning
och forédndring av bolagets tjdnsteleveranser har genomforts, vilket forvéntas driva
verksamheten mot ett mer strategiskt arbetssitt och pa sa sitt mota bolagets
utarbetade strategier och atgérder samt destinationens ldngsiktiga malbild. Arbetet
intensifierades 2020 i samband med Corona-pandemin med minskad extern
finansiering samt beslut i Kommunfullméktige om forédndrad tidplan for Goteborgs
400-arsjubileum. Som en del i omstéllningen av bolaget forhandlades en ny
organisation fram under hosten.

Goteborg & Co har under aret arbetat med att fram en evenemangsstrategi med
sikte pa 2030. Strategin har utformas med fokus pé attraktionskraft och social
utveckling, samtidigt som goda reseanledningar for besokare dver aret sékerstélls.
Ett arbete kommer ske framdver kring implementering och samordning.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmétt och 6vriga méatt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal besdkare pa goteborg.com 2692 381 3 100 000 1750 000
Besokarndjdhet goteborg.com (mycket bra 65% 67% *
%)

Varvade kultur- och idrottsevenemang 10 7 5
Identifiera tva lokala evenemang och 2 2 2

koncept i Géteborgs stadsdelar per ar,
som har potential att vaxa

Nyttja befintliga arliga evenemang for att 3 3 9
Oka destinationens synlighet

Varvade moten ** 35 29 13
Delegatdygn ** 94 505 99 050 49 910

*Syftet med mditningen dr vanligtvis att utvirdera webbsidans funktionalitet. En ny version av www.goteborg.com
kommer att lanseras i borjan av 2021 och bolaget har ett gott underlag for utvecklingen av denna. Med bakgrund
av detta samt med anledning av att konsekvenserna av coronapandemin gor det problematiskt att jamfora
utvdrderingarna mellan dren har mdtning av besékarndjdhet ej gjorts under 2020.

** En effekt av att kongresser inte kan genomforas i fysiskt format som planerat dr att beslutsprocesser och
rotationsmonster pdverkas. Beslutsfattarna dr i nuldget dven forhindrade eller kan inte resa till Géteborg for site
visits. Nar datum for sedan tidigare prognostiserade ansokningsprocesser och beslut flyttas fram i tid medfor det
stora osdkerhetsfaktorer gdllande bedomningen av heldrsprognosen.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Omstéllning av verksamheten till f6ljd av Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Som en direkt konsekvens av smittspridningen av Covid-19, och de restriktioner som
inforts i syfte att minska denna, har verksamheten inom samtliga affarsomraden
paverkats avsevart. De restriktioner som rér reseférbud till och frdn Sverige, begransad
rorlighet nationellt samt kraftiga begransningar av antal deltagare vid allméanna
sammankomster och offentliga tillstéllningar innebar stora utmaningar for Géteborg & Co
nar det galler att uppfylla vissa grundlaggande uppdrag och mal. Det rér exempelvis
gastnatter, sysselsattning och omsattning i besdksnaringen. Sedan pandemins utbrott ser
man avvikelser mot flera av dessa malsattningar.

Sedan mitten av mars har sa gott som samtliga storre kultur- och idrottsevenemang,
moten och massor stéllts in eller flyttats till kommande &r. Under 2020 har Liseberg inte
tillatits 6ppna och Ullevi har statt tomt. Det internationella resandet har i praktiken upphort
och ovissheten om hur lange restriktionerna kommer fortsatta har skapat stor osékerhet
inom naringen, en osakerhet som kvarstar infér 2021.

Konsekvenser for de verksamheten ar till fér

Den kraftigt minskade tillstromningen av bestkare har drabbat bestksnaringen hart. Det
galler framst segmenten transporter, resetjanster, kultur och ndjen, delar av handeln samt
hotell- och restaurangnaringen. Sedan bdrjan av aret har turismomsattningen i
Goteborgsregionen minskat med ca 17 miljarder kronor till och med november. Detta
motsvarar ca 55% av turismomséttningen jamfért med samma period féregéende ar.
Foreliggande arsrapport kommer att kompletteras med siffror for helar 2020 nar de
tillgangliggdrs under februari manad.

Pandemin har fatt stora konsekvenser for sysselsattningen inom besoéksnaringen. | stort
sett samtliga aktorer, bade privata och offentliga, inom besdksnéaringen har haft kraftigt
minskade intédkter med permitteringar, varsel och uppsagning av personal som féljd.
Sommarjobb och extraanstallningar har dragits in. Pa lange sikt kan konsekvenserna
innebara farre aktorer i branschen, vilket leder till minskat utbud och farre arbetstillfallen.
Dessa konsekvenser drabbar géteborgarna bade indirekt och direkt.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Bolaget har inlett en férandringsresa och situationen under aret har medfort
omprioriteringar i arbetsférdelning samt ett behov av att agera trots manga osakra
faktorer. Digitala arbetssatt har ersatt analoga och chefer har fatt leda pa distans.

Ekonomiska konsekvenser

Manga aktdrer i branschen upplever stora ekonomiska utmaningar vilket har inneburit att
bolaget fatt en 6kad exponering for kundforluster samt minskade externa intakter. Bolaget
har under aret fort dialog med sina partners kring de samarbetsavtal som finns med
tillhdrande finansiering och férsokt né samsyn i relation till de stora utmaningar som
manga aktorer i branschen upplever. Detta innebéar bl.a.att bolaget férlangt
betalningsvillkoren for ett stort antalkunder/samarbetspartners.

Vidtagna atgérder

Goteborg & Co har stallt om och anpassat stora delar av verksamheten till den
radandesituationen. Nya besked och férandringar med kort varsel har drivit verksamheten
att standigt 6ka sin anpassningsférmaga och beredskap. Den stora efterfragan pa
kunskap och information fran naringen har féranlett ett nara och tvarfunktionellt arbetssatt
pa bolagsovergripande niva for att ta fram och tillgéngliggéra relevant information som
stdd till branschen. En rad atgarder har vidtagits: Samverkan i flera forum med hégre
frekvens for att 6ka informations- och erfarenhetsutbyte mellan beséksnaringens aktorer
samtassistera dem i kontakter med myndigheter; Tata avstamningar med styrgrupper och
natverk lokalt, regionalt och nationellt; Stor aktivitet vad galler bolags- och
internkommunikation samt 6kad samordning mellan bolags- och
destinationskommunikation; Okad satsning pa analys och omvérldsbevakning for att
kunna bistd med beslutsunderlag och relevant information till partner, myndigheter och
beslutsfattare; Digitaliserat arbetssatt och éversyn av organisationen; Tata dialoger med
andra destinationer nationellt och internationellt kring utvecklingen genom néatverk och
organisationer som European Cities Marketing, Visit Sweden, European Capital of Smart
Tourism, SNDMO, svenska storstader, Svensk Turism med flera.

Organisatoriska forandringar

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Ett redan pabdrjat arbete med genomlysning och férandring av befintliga
tjdnsteleveranser inom bolaget intensifierades under 2020, i samband med minskad
extern finansiering och beslut i Kommunfullmaktige om senarelaggning av firandet i
samband med Goteborgs 400-arsjubileum. For att mota de lagre intakterna kortsiktigt och
bibehalla en ekonomi i balans, har interna omprioriteringar och besparingargjorts under
aret. Installda eller framflyttade aktiviteter till félijd av Covid-19 har ocksa haft betydelse for
hanteringen av minskade intékter och omprioriteringar i verksamheten.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Mojliga konsekvenser for bolagets malgrupper pa sikt ar att man inte nar framdrift i olika
projekt dar bolaget &r involverade till féljd av omprioriteringar. Organisationsféréandringen
forvantas driva verksamheten mot ett mer strategiskt arbetssatt och pa sa satt mota
affarsplanens utarbetade strategier och atgarder samt destinationens langsiktiga malbild.
Pa sa satt skapas forutsattningar forokad samordning, hogre effektivitet och flexibilitet i
tjiansteleveranserna, vilket formodas ha goda effekter for bolagets malgrupper och
samverkanspartners.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Som en del i omstaliningen av bolaget férhandlades en ny organisation fram under
hosten. Det resulterade i att 11 personer fick lamna bolaget pa grund av arbetsbrist och
24 personer fick férandrade arbetsuppgifter. Delar av personalen har aven fatt en
forandrad organisatorisk tillnérighet samt titulatur.

Ekonomiska konsekvenser

For att méta de lagre intdkterna kortsiktigt och bibehalla en ekonomi i balans, har interna
omprioriteringar och besparingar gjorts under aret. For att langsiktigt uppfylla kraven
enligt Teckalkriterierna, oavsett effekter av Covid-19, behdver bolagets externa intakter
minskas sa att de med god marginal understiger 20% av total finansiering. Vidare har
beslutet att senarelagga firandet av stadens 400-arsjubileum med bibehallet
budgetanslag inneburit att kostnader, till stor del personal, behévt minskas for att
bibehalla en projektbudget i balans.

Vidtagna atgérder

Sammantaget innebar ovan beskriva omstandigheter att bolaget, infér 2021 ars budget,
stod med en for stor kostnadsvolym i férhallande till intdkter. Under hdsten genomférdes
en omorganisation som bl.a. har omfattat personalsidan. Férandringarna har lett till att
bolagets omkostnadsbudgetar har minskat. Pa detta satt har bolaget sakerstallt en
budget i balans aven kommande ar, med en langsiktig finansiering av basverksamheten
framst fran staden.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Fortsatta externa finansieringsformer

Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 beslut om lagdvertrddelse fran
Goteborgs Stads sida. I beslutet tillkdnnagavs att Goteborgs Stad brutit mot lagen
om offentlig upphandling (2007:1091 LOU) genom att ansl& budgetmedel for aren
2014, 2015 och 2016 at det da deldgda bolaget Goteborg & Co Tréaffpunkt AB for
utforande av tjénster &t Goteborgs Stad, ett kommunalforbund och ett antal privata
organisationer. Dessa budgetanslag ansigs vart och ett utgora offentliga
upphandlingskontrakt, vilka skulle ha annonserats enligt 7 kap. 1 § LOU.

Konkurrensverkets beslut dverklagades av Goteborgs Stad 2017-06-09.
Overklagandet har sedan dess avslagits av savil Forvaltningsritt och Kammarritt
och fick sitt slutgiltiga avgérande 2020-11-23 da Hogsta Forvaltningsdomstolen
(HFD) avslog Goteborgs Stads ansdkan om provningstillstdnd i malet.

Ett sdtt som mdjliggor for Goteborg & Co att fortsatt bedriva sin verksamhet i den
form som bolaget dr konstruerat i dagslaget ar att uppfylla de s.k. Teckalkriterierna.
Teckalkriterierna kan nyttjas av bl.a. kommuner och aktiebolag och &r géllande nér
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ndmnda enheter utfor en offentlig upphandling. Foljsamhet mot Teckalkriterierna
undantar tidigare ndmnda aktorer fran skyldigheten att f6lja
upphandlingsforfarandet.

Ovan nidmnda Teckalkriterer utgors av Kontrollkriteriet samt Verksamhetskriteriet.

I februari 2015 fattades en avsiktsforklaring mellan samtliga deldgare i Goteborg &
Co Kommunintressent AB angdende avveckling av dgande i bolaget. Darefter
forviarvades deldgarnas aktier vilket 2016-06-16 innebar att Goteborg & Co blev
100% offentligt dgt och uppfyllde ddrmed kontrollkriteriet.

Av Verksambhetskriteriet framgér att den verksamhet som Goéteborg & Co
Traffpunkt AB utfor tillsammans med nagon annan dn den upphandlande
myndigheten, dvs Goteborgs Stad, far vara av marginell karaktér. Detta innebér att
hogst 20 % av bolagets omsittning f&r komma frén annan 4n 4dgaren.

Parallellt med Goteborgs Stads ans6kan om provningstillstdnd i HFD har Goteborg
& Co undersokt mojligheterna till anpassning av bolagets intdktsstrommar for att
nd foljsamhet mot verksamhetskriteriet, dvs. reducera externa intékter till att
omfatta mindre dn 20% av bolagets totala omséttning.

I korthet har arbetet inneburit att skilja de intékter bolaget har haft genom avtal
med tidigare aktiedgare i form av Besoksnéringens Forum (BNF) frén bolaget for
att minska externa intdkter (ca. 14-15 mkr). Som ytterligare ett led att separera
bolaget fran sina intressenter har 4ven samverkansformerna omarbetas. BNF
kommer fran och med 2021 inte ldngre vara representerade i form av att vara
adjungerade ledaméter i Goteborg & Co:s styrelse. Aven bolagets nuvarande
styrgrupper gors om och blir till samverkansgrupper dir representanter for
Goteborg & Co dvertar ordférandeskapet. Samarbetsformerna kommer ske i
enlighet med nya 6verenskommelse mellan BNF och bolaget som inte involverar
finansiering.

Viktigt for bolaget ar att bibehélla den goda samverkan som finns med néringslivet
och akademin och att Goteborg & Co utgor den naturliga drivkraften i
besoksnaringen for att realisera kommunfullméktiges visioner om besoksnéringen
2030.

Framatriktat arbete

En genomlysning av bolagets intéktsstrommar visar att de externa intdkterna
uppgick till ca 29% for budget 2020. Utfallet for 2020 visar pa endast 13,8% da
framforallt marknadsersittningarna i princip har uteblivit pga. rddande pandemi.
Den externa ersittningsgraden for budget 2021 ligger strax 6ver 19 %. Nér
Goteborg & Co framover inte ldngre erhéller uppdrag i budget i form av
néringslivsfrimjande atgérder och tillhdrande erséttning om 10 mnkr (endast 2021)
samt direkt finansiering fran Goteborgs Stad om ca 5 mnkr géllande 400-
arsjubileum (2023) kommer bolagets externa finansieringsgrad uppga till strax &ver
ca 21%.

Goteborg & Co:s egen bedomning som bekriftats efter att ha konsulterat bolagets
revisorer dr att man ytterligare behdver minska den externa finansieringen for att ha
en tillracklig marginal for att uppfylla verksamhetskriteriet om hogst 20% extern
finansiering. For att 4&stadkomma en extern finansieringsgrad som ar hallbar 6ver
tid skulle max 15% extern finansiering kunna utgéra en malsittning

Bolaget har for avsikt att i ett nésta steg se dver interna organisationsformer for att
skapa en mer robust finansiering av verksamheten och att uppfylla
verksamhetskriteriet om hogst 20% extern finansiering. Detta gors genom att
undersoka alternativa

Arsrapport 2020 Bolag 6 (26)
Goteborg & Co AB
2011-01-31



2.2

organisationsformer for de bi-firma-likande konstellationer som bolaget
administrerar utanfor Géteborg & Co eller andra arliga dterkommande avtal sdsom
Vetenskapsfestivalen, Naringslivsgruppen, Unimeet, Shoppingnitverket,
Goteborgs Hamn AB mfl.

Ovan beskriva arbetsprocess ar avstimd med tjanstemén pa Stadsledningskontoret
savédl som Stadshus AB.

Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang 76 - 77 80
(HME) - Totalindex
Sjukfranvaro kommunalt 4,99 2,84 2,46 -
anstallda
Under 2019 genomfordes ingen medarbetarenkit da formen for detta ségs Gver.
Under 2020 har ny medarbetarenkét implementerats. HME miittes i slutet av aret
och trots ett &r med omstdllningsarbete och uppsigningar ligger vérdet i nivad med
tidigare ar.
P.g.a. fa anstéllda har bolaget historiskt sett inte satt mal for sjukfranvaro utan
anviant uppfoljning av sjukfranvaro som indikator. I delarsrapport 2 (augusti)
prognostiserades sjukfranvaron till 2,5%.

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

Utfall o o o c
5 . Utfall | Utfall Mal | Utfall | Mal | Mal | Mal

mal ndikator | 2018 | 2019 | S3% | 2020 | 2020 | 2021 | 2022 | 2030
Fler Antal 293 | 3,05 |678 3,4 1,47 3,54 | 3,71 | 5,27
upptacker | Overnattade 142
och besokare
besoker (miljoner)
Goteborg
Fler Stanntid 1,65 1,66 1,62 1,66 | 1,66 1,67 | 1,67 | 1,71
upptacker | (antal natter i
och genomsnitt)
besoker
Goteborg
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223

224

Utfall | Utfall il Mal | Utfall | Mal | Mal | Mal

2018 | 2019 gggoaz 2020 | 2020 | 2021 | 2022 | 2030

Mal Indikator

Antalet Gastnatter 4,82 | 506 | 1,098 5,6 245 |59 6,1 9
gastnatter | totalt

i (miljoner)
Goteborg
har 6kat

Antalet Gastnatter 1,43 | 1,41 0,20 1,8 0,374 | 1,9 21 3,6
gastnatter | internationellt
i (miljoner)
Goteborg
har 6kat

* Utfall for 2020 rapporteras senast 4/2 d& underlaget inkommer fran SCB.

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, har besdksnéringen
bade lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. For utlandska
besokare har mdjligheterna att resa till Sverige varit starkt begransade. Vidare har
det under aret tidvis skett en negativ medierapportering i omvarlden om Sverige
och dess vdgval i samband med hanteringen av pandemin. Mediebilden av Sverige
forvintas paverka omvirldens intresse for att besoka landet i viss omfattning. Aven
inhemska besokare till destinationen har minskat drastiskt, bdde pé grund av
nationella reserestriktioner och begransningar av antal deltagare vid anordning av
allménna sammankomster och offentliga tillstdllningar men &ven till f6ljd av
forandrade beteendemonster med bakgrund av pandemin i form av t.ex. en
avvaktande instéllning till tringsel och folksamlingar. I Sverige ar det de tre
storstadsomradena som drabbats hardast av nedgéngen i besoksnéring och den
fysiska handeln. Malséttningen har varken for ar 2020 eller framét tagit hansyn till
pandemins effekter.

Styrelsespecifika mal fran KF

Verksamhetsnara mal

2018-02-22 beslutade kommunfullméktige att anta Goteborgs Stads program for
besoksniringens utveckling fram till 2030. Programmet dr Goteborg & Co:s mest
vasentliga styrande dokument och inrymmer centrala méal, matt och indikatorer f6r
Goteborg & Co:s verksamhet. Centrala indikatorer dr antal kommersiella
géstnétter, antal internationella géstnitter, sysselsédttning samt omséttning i
besoksnéringen.

De mal som éterfinns i programmet korrelerar i stor utstrackning med de
styrelsespecifika mal som kommunfullméktige formulerat i budget 2020 och som
styrelsen for Goteborg & Co i sin tur skapat indikatorer for. Bedomningen ér att
dessa mal dr de mest relevanta for verksamheten i dagsldget, varfor inga ytterligare
verksamhetsnéra mal formulerats.

Som ett resultat av pandemins konsekvenser for besdksniringen tog under Q4 2020
ett initiativ till revidering av program for besoksnéringens utveckling. Arbetet
paborjades i slutet av aret och planeras fortga till Q2 2021 da beslut fattas i
bolagets styrelse for vidare hantering av kommunledning. Revideringen innebar
bl.a. en genomlysning av programmets vision, malbild, strategier och indikatorer. |
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enlighet med resonemang som tidigare forts internt pé bolaget kommer ett arbete
ske som syftar till att utdka och bredda programmets indikatorer och mélvarden. En
ambition dr att dessa indikatorer och mélvérden ska kunna nyttjas inom ramen for
bolagets interna uppfoljningsprocess och framdver inkluderas i delarsrapporter och
arsrapport.

Relevanta effektmatt och nyckeltal samt styrelsespecifika mal fran
kommunfullmiktige redovisas i foreliggande Arsrapport.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppféljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2018 2019 2020

Total sjukfranvaro % | 4,99 2,84 2,46

Bolagsextern 12,5 12,8 12,1
personalomsattning*
(%)

I ett bolag med relativt fa anstillda slér enskilda individers sjukfranvaro valdigt
kraftigt i statistiken. Sjukfrénvaron ar historiskt sett 14g, men visade en svagt
Okande trend under 2016 — 2018. Under 2019 har sjukfranvaron ater borjat minska.
Sjukfranvaron for lang tid har minskat ytterligare nagot under 2020 da de
medarbetare som foregédende ar hade léngre sjukskrivningsperioder nu till storre
delen ar ater i tjénst.

Personalomséttningen har varit relativt stabil de senaste aren. Under 2020 har
antalet avgangar p.g.a. egen uppsigning minskat. Bolaget har dock sagt upp
medarbetare p.g.a. arbetsbrist.

Analys av situationen inom HR-omradet

I slutet av 2019 péaborjades en genomlysning och fordndring av befintliga
tjdnsteleveranser samt organisatoriska anpassningar inom bolaget. Fokus lag pa
breddning av arbetsuppgifter, omprioritering av befintliga tjanster samt generell
kompetensvéxling, vilket forvintas driva verksamheten mot ett mer strategiskt
arbetssétt och pa sa sétt mota affarsplanens utarbetade strategier och atgéarder samt
destinationens ldngsiktiga malbild.

Arbetet intensifierades 2020 i samband med Corona-pandemin med minskad extern
finansiering och beslut i Kommunfullmiktige att firandet i samband med
Goteborgs 400-drsjubileum flyttas fram till 2023. Som en del 1 omstéllningen av
bolaget forhandlades en ny organisation fram under hdsten. Det resulterade i att ett
10-tal personer fick ldmna bolaget pa grund av arbetsbrist och ett 20-tal personer
fick forandrade arbetsuppgifter.

Okningen av antal rsarbeten kan delvis forklaras av nya strategiska tjinster i linje
med att driva verksamheten mot ett mer strategiskt arbetssitt samt bemanning infor
jubileumsaret 2021. De uppsdgningar som sedan genomfordes paverkar
arsarbetstiden forst 2021.

En av de mest prioriterade fragorna ar fortsétt utveckling av organisation vilket
innefattar bdde kompetensvixling och prioritering av arbetsuppgifter samt
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3.2

3.2.1

uppfo6ljning av arbetsmiljo.

Under 2020 inférdes Winningtemp som en erséttning for de
medarbetarundersdkningar som tidigare bara gjordes en gang per ér. Systemet
mater regelbundet engagemang, arbetsmiljo, organisatorisk tillit med mera bland
personalen och ger snabb &terkoppling pa bade avdelnings- och bolagsniva.
Winningtemp kommer att utvirderas under 2021, bolaget kan dock redan nu
konstatera att extra fokus kravs nér det géller processen for kompetensutveckling.
HME (Hallbart medarbetarengagemang) mattes i slutet av aret och trots ett &r med
omstdllningsarbete och uppségningar ligger vérdet i niva med tidigare &r.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatrikning
. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut

Belopp i mkr 2020 20209 Avvikelse 2019 2018

Intakter 167,3 206,4 -39,1 181,0 203,4

Kostnader -165,5 -206,4 40,9 -180,9 -216,5
1,8 0 1,8 0,1 -13,1

Rorelseresultat

Finansiella 0,2 0 0,2 1,6 23,1

intakter

Finansiella -159,0 0 -159,0 -3,8 0

kostnader

Beslutat - - - - 13,5

koncernbidrag

Resultat efter | -157,0 0 -157,0 -2,2 23,5

fin. poster

Intékterna for aret ar ldgre dn budget. Till storsta delen delen beroende pa uteblivna
externa intdkter frin samarbetspartners och ldgre forséljning pa turistbyran. De
minskade intdkterna beror pa Covid 19.

Utover de externa intdkterna forklaras ca 13 mkr av de 39 mkr i intdktstapp av att
periodiseringen av flerariga projekt fordndrats sedan budget gjordes. Detta giller
fraimst Goteborgs 400-arsjubileum, Awake & Aware och UEFA Champions
league.

Under hosten fick Goteborg & Co 4 mkr riktade extra medel av staden for att
stirka upp ljusséttning mm under Julstaden.

De ldgre externa intékterna ledde till en externfinansieringsgrad péa 13,8% for 2020,
jamfort med 28,8% enligt budget.
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Goteborg & Co har inte permitterat ndgon personal under aret, men pausat
planerade rekryteringar. Under hosten gjordes &dven en omorganisation och
kostnader relaterade till denna ar inkluderade i arets personalkostnader. Netto en
minskning av personalkostnader jamfort med budget.

Bolaget har styrt om delar av verksamheten i syfte att stotta och bidra till nytta for
besoksndringen. Vissa budgeterade aktiviteter har fatt stdllas in under aret. Bland
dessa finns tex kostnader for genomforandet av Kulturkalaset och deltagande pa
internationella méssor mm.

Resultatet fore nedskrivning av vérdet pa dotterbolagsaktier ar 2 mkr vilket ar
2 mkr béttre d4n budget och senaste prognos.

De finansiella kostnaderna bestar av nedskrivning Liseberg med 156 mkr och
nedskrivning Stadsteatern 3 mkr.

3.2.2 Bokslut

Goteborg & Co har ett ekonomiskt utfall, fére Stadshuskoncernens
bokslutsdispositioner och dvriga koncernposter, som héller sig inom beslutad
budget, en positiv avvikelse med 2 mkr.

Under 2020 har den utdelning pa 1,6 mkr, som foreslogs i arsredovisningen 2019,
betalats ut till Stadshus AB.

Bolagets balansrikning bestar till storsta delen av andelar i dotterbolagen. Tidigare
ar har dven koncerninterna fordringar och skulder varit stora poster. De senare &r
relaterade till Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner.

Dotterbolaget Lisebergs egna kapital har under 2020 minskat, som en konsekvens
av det negativa resultatet for &ret. Detta resulterade i att Goteborg & Co hade en
overvirderad tillgdng. Av denna anledning har en nedskrivning med ca 156 mkr
behovt goras i bokslutet.

De koncerninterna posterna/bokslutsdispositionerna har netto dven detta ar
inneburit en 6kning av det bokforda vardet pa dotterbolaget Stadsteatern. Som en
foljd av detta har en nedskrivning har en nedskrivning behovt goras dven avseende
vardet pa Stadsteatern goras med ca 3 mkr.

Goteborg & Co:s soliditet dr ca 95% och har legat pa den nivan sedan 2017 dé
bolaget blev moderbolag i TKE-koncernen.

Balansomslutningen har minskat fran ca 1,2 mkr 2019 till ca 1,0 mkr 2020 vilket
forklaras av ovan beskrivna nedskrivningar och dédrav negativt arsresultat.

Goteborg & Co har ett negativt kassaflode under 2020. En orsak till detta ar att
bolaget dnnu inte erhallit del av de 100 mkr som enligt kommunfullmiktiges beslut
ska erhallas avseende Goteborgs 400-arsjubileum 2021-2023.
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3.3

3.3.1

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och verkstillande direktéren bedomer att verksamheten varit forenlig
med kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgér av 3 § i bolagsordningen.

Verksamhetsmaélet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgdr moderbolag for bolagen som ingér i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som siddant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget dr att pa overgripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att stirka och
utveckla besoksnéringen inom Goteborg och Gdteborgsregionen samt bidra till
besoksnaringens utveckling inom Véstra Gotalandsregionen."

Det kommunala dndamalet i dgardirektivet for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgdr moderbolag for bolagen som ingér i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som séddant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads andamél med bolaget dr att pa 6vergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
besoksnaringens utveckling inom Vistra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing samt
genom att agera samverkansplattform for besoksnéringens olika aktorer."

Bolagsordning och dgardirektivet beskriver Goteborg & Co:s roll som moderbolag
1 TKE-klustret och anger bolagets uppgift att leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Inom ramen for uppdraget och i enlighet med § 5 1 Géteborgs
Stads riktlinjer for dgarstyring har Goteborg & Co under 2020 genomfort
dgardialoger med samtliga dotterbolag. Fokus under dgardialogerna var dialog och
forankring kring uppdraget att ta fram nya dgardirektiv for dotterbolagen. Arbetet
pagick under véren och slutfordes for bolagets del 2020-05-14 da beslut i fragan
fattades av styrelsen for Goteborg & Co. Kommunfullmiktige faststillde
dgardirektiven for dotterbolagen i TKE-klustret 2020-09-10. Utover slutfort
uppdrag har arbetet dven bidragit till god samverkan mellan styrelser och
bolagsledningar samt hjélpt till att dppna upp gemensamma dialogomréden och
samverkansytor. Férutom arbete kring dgardirektiv dgnades dgardialogerna &t
dotterbolagens utmaningar relaterade till konsekvenser av covid-19 samt
gemensamma ambitioner att bidra med kunskap i arenafrdgan som forvéntas
aktualiseras pad kommunledningsniva under varen 2021.

En del i framgéngen med forstarkt och utdkad regional samverkan mellan
Goteborgsregionen och Goteborg & Co har under 2020 varit att denna har skett
inom ramen for ett nytt avtal som ror utvecklingen av besdksniringen i regionen.
Tidigare har samverkan skett genom separata avtal med de kommuner som ser en
néra koppling till besdksnéringen. Den nya, formaliserade, samverkan med
Goteborgsregionen syftar till att utveckla besoksndringen och den héllbara
destinationen och dirigenom bidra till att stéirka néringslivet och oka attraktiviteten
for dem som besoker, bor och verkar i Goteborgsregionen. Avtalet syftar till att
reglera parternas samarbete och skapa forutsittningar for en fortsatt fordjupad
samverkan. Mélséttning &r att bidra till gynnsamma forutséttningar for
Goteborgsregionens besoksniring och uppfattningen ir att samarbete skapar
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synergier som inte skulle ha uppstatt om parterna enskilt arbetade med
destinationsutvecklingsfragor.

Arbetet tillsammans med regionen har under éret praglats av pandemins
konsekvenser, men har dven kunnat fokusera pa mer langsiktiga fragestéllningar.
Det har bl.a. skett en intensifierad marknadsforing av reseanledningar till
malgrupper fran niromradet och andra svenskar. Ett stort fokus under aret har varit
att stodja ndringen genom en néra samverkan. Natverk och grupperingar har
traffats med hog frekvens och dtgirder har tagits fram i samarbete med Business
Region Goteborg och Turistradet Véstsverige. Framgéngar har skett i framtagande
av kunskapsunderlag, kompetensutveckling, destinationsmarknadsforing samt
utveckling av besokskoncept, projekt och testarenor. Under aret har
besoksniringen dven varit ett tema i flera natverk, bland annat bland
kommuncheferna. Utdver detta har Goteborgsregionens gemensamma forum for
ndringslivsansvariga i kommunerna har startat ett samverkansprojekt kring
insamling av besoksnaringsstatistik, beldggningsstatistik och resmdnster.

Inom ramen for besdksnéringsprogrammet medverkar delar av Goteborg & Co i
BRG:s nitverk for Goteborgsregionens néringslivsansvariga, dir besoksnéringen
utgdr en del av flera fokusomraden. Malet f6r 2020 var att forbattra och férdjupa
bolagets samverkan med denna gruppering, och att inleda arbetet med att
identifiera gemensamma utvecklingsmojligheter inom ramen for
besdksnaringsprogrammets strategier. Arbetet har under aret dels fokuserat pé att
inkludera GR-kommunerna i utvecklingen av destinationens dataplattform och att
ge dem kunskap och tillgang till relevant statistik. I det sammanhanget har bolaget
initierat och drivit ett projekt dir samtliga GR-kommuner fétt tillgéng till och
arbetat med Telia Crowd Insight for att kunna f6lja besoksfloden i den egna
kommunen samt destinationen.

Ett arbetsmoment for bolaget har varit att under aret besdka samtliga kommuner i
nitverket i syfte att fora individuella dialoger kring samverkan rorande
besoksnaringsfrdgor. Genom dialogerna skapas djupare insikter och forstéelse for
hur de delar som utgdr destinationens helhet ser ut. Dialogerna syftar ocksa till att
identifiera utvecklingsbehov for att samverkan ska fa den utvéxling i, och av,
nédringen som besoksnédringsprogrammet satt ambitionen for. Dialogmdtena ligger
nu till grund for ett fortsatt utvecklingsarbete, som sker bolagsdvergripande och i
samverkan med BRG.

Bolagets dialog med Véstra Gotalandsregionen fortgér alltjimt om mojligheter for
dem att dra nytta av och skapa mervarden kring medicinska kongresser som
forldggs till regionen och hur en rutin skulle kunna utformas for det. Under hosten
ar ett specifikt mote foreslaget som pilot for samverkan med regionala programrad
inom relevanta &mnen.

I rollen som samverkansplattform och med ambitionen att verka &n nidrmare
besoksnaringen, har flera initiativ tagits for att skapa forutsattningar for
samverkanspartners att agera samlat kring respektive sektor i niaringen. Syftet har
varit att samla sdval krisinformation som kontaktvégar till stadens forvaltningar
och andra expertinstanser for att bidra till tydligare kommunikation och snabbare
kunskapsoverforing &t bada héll, liksom initiativ for att utveckla gemensamma
produkter mot nya malgrupper.

Héllbarhetsomradet fortsétter att vara en betydande del i bolagets marknadsforing
och destinationsutvecklingsstrategier. Under aret har insatser genomforts for att
positionera Goteborg som virldsledande hallbar och smart destination. Detta gors
bl.a. genom digital medverkan i seminarier och konferenser. Initiativet "101
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sustainable ideas for better tourism", som samlar hallbara innovationer och kreativa
l6sningar for en hallbar utveckling av niringen, lanserades i november och stirkte
bolagets ledarskap. Goteborg har en stark position och dr hogt respekterade i
internationella sammanhang, vilket ytterligare bekriftades i november da staden
mottog Lonely Planets utmérkelse "Best in Travel 2021" i kategorin Sustainability.
For verksamhetsaret 2020 kommer bolaget att for fjarde aret hallbarhetsredovisa
enligt det internationella ramverket Global Reporting Initiative, GRI, och ocksa
enligt FN:s Global Compact — tio principer for omradena ménskliga réttigheter,
arbetsrétt, miljé och korruption. Rapporteringen synliggor dven bolagets bidrag till
FN:s Globala héllbarhetsmal/Agenda 2030.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
stadens styrelser och ndmnder arligen utvérdera och forbéttra effektiviteten i
systemet for intern styrning, uppfoljning och kontroll. Som en del i
kommunstyrelsen uppsiktsplikt ska respektive ndamnd/bolagsstyrelse i samband
med arsrapportens upprittande rapportera resultatet fran utvardering samt lamna en
beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett
betryggande sitt. Nedanstdende utvirdering fattades beslut om under styrelsemote
vid Goteborg & Co 2020-12-14.

Goteborg & Co:s arbetskultur priglas av ansvarstagande och stort engagemang
vilket tas i uttryck genom ett tydligt kommunikativt klimat, stark budgetkontroll
och god ekonomisk hushallning. D4 systemet for styrning, uppf6ljning och kontroll
ar helt beroende av organisationens, i synnerhet ledningens, kultur bedéms detta
vara ett styrkeomrade.

Bolagets systematiska planerings- och uppfoljningssystem tar sin utgangpunkt i
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll. Processerna
innefattar frimst budget, uppfoljningsrapporter i mars respektive augusti,
arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Under 2020 har ytterligare tva
uppfoljningsrapporter aktiverats av kommunledning, ”Extra uppf6ljning med
anledning av Covid-19” samt “Sirskild uppfoljning till stadens Arsredovisning
2020”. Utover detta foljs bolagets affarsplan upp pa halv-, och helarsbasis.

Under 2020 har, likt tidigare &r, en systematisk riskanalys inklusive atgérdsplan
upprittats. | samband med detta tas dven intern kontrollplan fram. Infor arbetet
med intern kontroll har under aret forts diskussioner pé ledningsniva om att
omarbeta tidplanen for arbetet. Syftet har varit att pa ett mer rattvisande och
dndamalsenligt sitt genomfora riskanalys och uppritta intern kontrollplan, da
kommande ar forvintas vara forenat med sérskilt betydande risker kopplat till
coronapandemin. Metodiken forvéntas bidra till bolagets formaga att genom
riskhantering pé ett tydliga sitt sikerstélla olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal och sékerstilla verksamhetens mojlighet att utfora sitt uppdrag.
Riskanalys, atgérdsplan och intern kontrollplan kommer att tillséndas styrelsen for
beslut senast i februari 2021, i enlighet med riktlinje for styrning, uppfdljning och
kontroll.
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Den riskbaserade styrningen har under éret ytterligare forbéttrats genom
omarbetning i sérskild arbetsgrupp, nyttjande av stadendvergripande digitalt
systemstdd, stiarkt forankring i ledningsgrupp och mer omfattande arbetsméten pa
ledningsgruppsniva. Syftet har varit att implementera riskanalys och atgérdsplan
for att bli en mer naturlig del av processer, beslutsfattande och ansvarsfoérdelning. |
december tar styrelsen del av aterrapportering av utfort arbete och slutsatser enligt
intern kontrollplan for 2020.

De rekommendationer som Stadsrevisionen ldmnat for granskningsaret 2019 har i
enlighet med faststélld systematik pa bolaget tagits om hand och inarbetats i
bolagets processer for styrning (budget), uppfoljning (delarsrapporter) samt
kontroll. I samtal med Stadsrevisionen kommer inga ytterligare synpunkter ldmnas
efter uppfoljande granskning under 2020, vilket tyder pa att bolagets systematik &r
dndamalsenlig.

Bolagets budgetarbete genomfors i bred samverkan pé ledningsniva. Arets process
har priglats av en tydligare foljsamhet mot Goteborgs Stads budget, samt
samordning mot bolagsdvergripande malbilder. I &rets budget kan dven skdnjas en
lagre konkretiseringsgrad 4n tidigare, vilken istillet kommer vara till forman for
kommande affarsplan som &r under framtagande. Kommande affarsplan planeras ta
formen av ettarig plan med i sin metodik inbyggd agilitet och flexibilitet for att pa
ett effektivt sitt kunna styra bolagets strategier och atgirder bade langsiktigt och
snabbfotat for att sékerstdlla kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborg & Co:s huvudsakliga malgrupper inom ramen for sitt uppdrag att fraimst
boende, besokare och néringsliv. Under dessa breda kategorier av mélgrupper finns
ytterligare specifika grupperingar, exempelvis evenemangsdeltagare,
motesdelegater, arrangdrer av specifika evenemang etc. Regelbundna métningar av
t.ex. ndjdhet hos besdkare vid evenemang eller deltagare vid kongresser sker
frekvent i syfte for bolaget att dra 1ardom och utveckla arbetssitt samt stirka
upplevelsen av kvalitet i de tjanster som bolaget har att utfora. Metodiken &r en
viktig del for bolagets verksamhetsutveckling.

Ytterligare ett verktyg i arbetet att undersdka intressenters och malgruppers
synpunkter och behov dr den imageundersokning som bolaget genomfor med
regelbunden intervall. Undersokningen genomfors dels gentemot besdkare fran
Sverige och jamfors med resultat mot Ovriga storstdder i landet, dels gentemot
gbteborgarna sjélva, boende i ndromradet och boende i 6vriga Sverige. Ett av
syftena &r att utvdrdera boende och besotkares uppfattning om destinationen utifran
bolagets kdrnvarden mdnsklig, inkluderande och pluralistisk. Materialet analyseras
och nyttjas i planering och strategiska prioriteringen av insatser gentemot savél
boende som besdkare och niringsliv.

I samband med de utmaningar som besoksnéringen statt infér under 2020, som
konsekvens av pandemins effekter, har Goteborg & Co genomfort ett antal
sarskilda méatningar, konsument- och branschundersokningar. Matningarna har
riktat sig till bade besoksnéringen och boende, inom destinationen och utanfor, och
syftat till att generera kunskap och planera atgérder till formén for besoksnéringens
fortlevnad.

Inom verksamhetens olika affirsomriden nyttjas nitverk och branschvisa organ
som hotellgrupperingar och liknande, vilka fyller rollen som radgivande och ibland
beslutsfattande organ. Utifran resultatet av underlagen anpassas verksamheten for
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att uppna storsta mdjliga nytta och kvalitet hos bolagets olika mélgrupper.

Den affdrsplan som paborjades i slutet av aret planeras ta formen av ettarig plan
med i sin metodik inbyggd agilitet och flexibilitet for att pa ett effektivt sitt kunna
styra bolagets strategier och atgarder bade langsiktigt och snabbfotat for att
sakerstilla kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

3.3.4 Sponsring

Vid stod och rad till externa samarbetspartners bidrar Géteborg & Co forsta hand
med kunskap och innovativa praktiska l6sningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsforing. Arbetet ses som en del i
att skapa en konkurrenskraftig destination med ett attraktivt och varierat utbud,
riktat s&vil till besokare som goteborgare. Detta definieras inte av bolaget som
sponsring i den traditionella meningen; Affarsuppgdrelse med prestation och
motprestation.

3.3.5 Uppfoljning Intraservices tjanst dataskyddsombud

Goteborg & Co hanterar i sin organisation en relativt liten méngd personuppgifter.
I de fall som personuppgifter forekommer ror det sig framst om bolagets HR-
avdelning vilka hanterar uppgifter som ror personalfragor. Det sker dven hantering
av personuppgifter, i form av kontaktuppgifter, i bolagets register over
samverkanspartners. I forekommande fall har bolaget i samrad med sitt
dataskyddsombud kunnat sikerstélla att hanteringen av personuppgifter sker i
enlighet med GDPR.

Som en konsekvens har bolaget ett relativt litet behov av stdd i sitt dagliga arbete.
Goteborg & Co ser ett eventuellt framtida behov av att i samband med projekt som
ror utvecklingen av destinationens dataplattform, vilken delvis &mnar bygga
systematiserad kunskap om besdkare, konsultera bolagets dataskyddsombud for att
sikerstilla foljsamhet mot relevant lagstiftning.

Bolagets kontakt med sitt dataskyddsombud har sen inrdttandet inneburit
avstamningsmoten ett antal gdnger per ar, delgivning av information rérande
lagstiftning och anpassning av interna styrdokument samt radgivning vid sérskilda
forhéllanden och i sakfragor som berér amnet.

Dataskyddsombudet har bl.a. genomfort en genomlysning av bolagets
informationskartliggning som togs fram i samband med arbetet mot att na
foljsamhet mot GDPR.

Bolaget hade uppskattat gemensamma utbildningsinsatser som syftar till att 6ka
kunskapen om skydd av personuppgifter i forebyggande syfte. I ovrigt anser
Goteborg & Co att samverkan, stod och granskning uppfyller de forvantningar som
bolaget har pé stodfunktionen.

3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Goteborgs Stads program for besoksnidringens utveckling fram till 2030

Forutsittningarna for besdksndringen har mot bakgrund av pandemin foréndrats i
grunden. Situationen far konsekvenser for framdriften av programmet for
besoksnéringens utveckling, med tillhdrande handlingsplan f6r 2020-2022.
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Aktiviteterna i handlingsplanen 2020-2022 syftar till att stotta besoksnéringens
aterhdmtning och ge aktorer forutsittningar att pa ett snabbt och hallbart sétt driva
sina verksambheter vidare.

For Goteborg & Co som bolag har handlingsplanens aktiviteter under aret dels varit
riktade till bolagets funktion som stddjande och handlingskraftig
samverkanspartner till en néring i kris, dels till bolagets proaktiva roll som
kunskapshubb for omvérldsanalys och trendbevakning i syfte att skapa
beslutsunderlag och ge relevant kunskap till beslutsfattare och niaringens aktorer.
Genom analysarbetet kan bolaget f6lja och analysera krisens paverkan pa
besoksnéringen, och hur bolaget behdver stilla om for att kunna mota alla de behov
som niringen har for att kunna gora en snabb och héllbar aterhdmtning.

Omstéllningar och riktningsférandringar kommer att behova speglas i
besoksniringsprogrammet och dess handlingsplaner, eftersom krisen kommer att
paverka besoksnéringsprogrammets mdjlighet till framgang géllande den
nuvarande malsittningen.

Vissa av handlingsplanens aktiviteter som i inledningen av 2020 befann sig i en
initial planeringsfas har utvecklats i snabb takt under pandemin. Andra aktiviteter
har pa grund av omsténdigheterna pausats eller prioriterats ned. Prioriteringen har
styrts av besoksnaringens behov, som identifieras och foljs upp genom en néra
samverkan mellan bolaget och dess samarbetspartners, pa savél lokal, regional,
nationell och internationell niva.

Inom ramen for bolagets uppdrag rérande program for besdksndringens utveckling,
har Géteborg & Co att vid behov foresla kommunfullméktige anpassningar eller
forandringar av programmet. En ursprunglig tidplan gav att en forsta revidering
skulle genomforas under ar 2023 och dversidndas for beslut i kommunfullméktige
vid arsskiftet 2023/2024. Sett till besoksndringens utmanande situation under 2020
mot bakgrund av pandemin och dess dérigenom fordndrade forutsittningar ser
Goteborg & Co Over forutsdttningarna att genomfora en tidigare revidering av
programmet. Dialog fors med Stadshus AB och stadsledningskontoret som
bekréftar behovet av revidering, och planeringen av det det kommande arbetet
fortsétter. Revideringen projektleds av en arbetsgrupp under ledning av
processledaren for program for besdksnaringens utveckling. Lopande rapportering
sker till VD samt styrelse for Goteborg & Co.

Goteborgs 400-arsjubileum

Mot bakgrund av inforda restriktioner som svar pé smittspridningen i samhéllet
foreslog styrelsen for Goteborg & Co i en hemstéllan till kommunfullméktige att
firandet av Goteborgs 400-arsjubileum flyttas fram till 2023, med en uppstart och
formellt firande 2021. Beslut i drendet fattades 2020-09-10 och innebér konkret ett
formellt, historiskt firande under 2021 av Géteborg 400 ar, ett
Jubileumskalendarium som tar vara p& och uppméirksamma allt det som redan finns
framtaget och 4nd& kommer att ske under aret, en mojlighet till fortsatt
kraftsamling i hela staden t om 2023 med Hélsa i fokus 2021, ett genomférande av
jubileumsprogram 2023, en besdksniring med mojlighet att delta och bidra till
visionen och firandet av Gteborg samt goteborgare och besdkare nationellt som
internationell bjuds in for att fira tillsammans.

Bolaget har under hdsten genomfort organisatoriska och personella forandringar
mot bakgrund av forédndrad tidplan for firandet av Goteborgs 400-arsjubileum.
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Evenemangsstrategi

Den 30 september 2019 fattade styrelsen for Stadshus AB beslut om att uppdra till
Goteborg & Co att ta fram forslag till evenemangsstrategi for Goteborgs Stad.
Arbetet har fortlopt under 2020 i ndra samverkan med Got Event och andra
relevanta forvaltningar och bolag. Géteborg & Co vill genom en
evenemangsstrategi befésta stadens position som ledande héllbar evenemangsstad
med dnnu starkare koppling till hur evenemang ocksa bidrar till social utveckling
jamte 0kad attraktionskraft och turistekonomiska effekter.

Styrelsen for Goteborg & Co fattade beslut om att anta en evenemangsstrategi for
Goteborg & Co med sikte pd 2030 under sammantrade 2020-12-14.

Strategin har utformas med balanserat fokus pa attraktionskraft och social
utveckling, samtidigt som goda reseanledningar for besokare dver aret sékerstalls.
Strategins malbild é&r att driva destinationens positionering och forflyttning mot
”Upplevelsestaden Goteborg — hyllad och erkéind provkomingsarena for héllbara
liv 1 héllbara samhéllen; som far fordndring att handa!”.

Med utgéngspunkt i evenemangsstrategin kommer ett arbete med att skapa en
konkretiserad handlingsplan for implementering och genomforande paborjas efter
arsskiftet.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, l1dn samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 0 0

Kassaflode Kassafl6de 2020 Kassafl6de 2019
Lépande verksamhet -3,3 28,1
Investeringsverksamhet -1,2 -0,3
Finansieringsverksamhet -2,0 -23.1

SUMMA -6,5 4,7

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2020
fastighet/bolag

(extern/kommun/Stadshuskoncernen)

Stadshus uppfoljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Aterrapport av uppdrag i handlingsplan frin 4gardialog med Stadshus AB 2019,

skedde enligt 6verenskommelse under styrelseméte vid Goteborg & Co 2020-02-
06. Uppdragen omfattade "Forandringsagenda for Goteborg & Co" samt
"Kompetensforsorjning for besdksnaringen".
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling

Arbetet och verksamheten har under 2020 starkt préiglats av covid-19 och dess
effekter pd besoksniringen. Bolaget har stéllt om stora delar av verksamheten och
anpassat till en ny situation. Samtidigt har det langsiktiga arbetet med vérvning av
vetenskapliga mdten och internationella evenemang 16pt pa under de nya
forutsittningarna. Ett stort fokus har legat pa samverkan med néringen dér nétverk
och dialoggrupper haft stor betydelse. Kampanjer har styrts om och riktats till
andra malgrupper. Samverkan med Go6teborgs Stad har skett kontinuerligt i
samordningen av insatser for att begrénsa smittspridningen.

Besoksniringen har i tidigare 1dgkonjunkturer visat sig robust, men utvecklingen
under 2020 dr négot helt annat &n ett traditionellt hack i kurvan. Storstider som
normalt har ett omfattande internationellt resande och affarsresande har i regel
drabbats mer 4n mindre stider. Kundunderlaget forsvann &ver en natt nér resandet i
princip upphorde och evenemang, méssor och moten stilldes in eller flyttades
fram.

April-maj var sirskilt tuffa manader for besoksnéringen i Goteborgsregionen.
Dérefter sig man en mindre aterhdmtning som drevs av den svenska marknaden.
Under sommaren léttades reserestriktionerna inom landet och i juli och augusti
skedde en viss forbattring i beldggning pé hotellen i Géteborgsregionen.
Goteborgarna tillbringade mer tid hemmavid och utelivet dtervdande pé
restauranger, barer och kaféer, dock med begrédnsningar pé grund av restriktioner.
Att Liseberg inte har tillatits Oppna alls under 2020 har emellertid varit ett avbréck
for hela nédringen. Den internationella flygtrafiken till Landvetter flygplats kom
under sommaren igéng i liten skala.

Till f6ljd av skérpta restriktioner pa nationell och regional niva under november
ménad visade samtliga besdksnaringsnyckeltal dterigen en kraftig nedgéng som
kommer att speglas dven avseende géstnétter. Efter tydliga forbattringar under
perioden juli-oktober minskade hotellens beldggningsgrad drastiskt i
Goteborgsregionen fran 45,5% i oktober till 22% i november.

Bolagets forindringsresa

Goteborg & Co startade under 2020 en fordndringsresa som omfattar tre omraden.
Den leds av ledningsgruppen och var planerad redan innan pandemin och den
pagéende krisen for besdksnéringen. Men effekterna av pandemin har skyndat pa
behovet av atgérder:

e Ny finansieringsmodell for bolaget.

Den del av finansieringen som utgér fran privata partners minskade kraftigt under
2020 till £61jd av Covid-19. Dessutom har konkurrensverkets beslut frdn 2017
faststéllts av kammarrétten. En utredning av formerna for fortsatt finansiering
inleddes under véren i forebyggande syfte av stadsledningskontoret i enlighet med
uppdrag frén kommunstyrelsen.

e Process for att ta fram ny afféarsplan

Innevarande affarsplan 16per ut 2021 och processen att ta fram en ny plan inleddes
under hosten 2020. Arbetet sammanfaller med behovet att anpassa verksamheten

Arsrapport 2020 Bolag 21 (26)
Goteborg & Co AB
2011-01-31



till det nya normaltillstandet dér flexibilitet till snabba fordndringar i omvérlden
stdller nya krav pa organisationen. Affarsplanen berdknas fardigstéllas under forsta
kvartalet 2021.

e Kompetenskartliggning med efterfoljande 6versyn av organisationen

Bolaget inledde under éret en kompetenskartlédggning i dialog med varje AO om
framtida behov. Syftet med kartldggningen har varit att skapa forutsittningar for att
arbeta smart och effektivt med de resurser bolaget har och se vilka funktioner som
kan samordnas pa bolagsniva.

Den samlade forédndringsresan ér ett pagéende arbete och fortsétter in i 2021.
OVI‘igt om verksamheten

Destinationer och besdksnéring bade nationellt och internationellt 4r i en situation
dir mycket handlar om att méta de utmaningar som ar f6ljden av den nuvarande
krisen. Vad blir det nya normala och hur kommer framtidens resande att se ut?

Bolaget har skapat en arbetsmodell och tillfort resurser till Analys & Omvérld for
att noga kunna folja utvecklingen i var omvérld. Utvecklingen av digitaliserade
evenemang och mdten har gétt snabbt och ménga ser en fortséttning pa detta dven i
det nya normaltillstdndet. Exempelvis en form av hybrida méten dir delegater
deltar fran olika platser. Goteborg & Co har varit delaktiga i en rad satsningar for
att tillgédngliggora olika former av utbud med hénsyn till raidande restriktioner.
Flera av dessa initiativ har handlat om att skapa forutséttningar for att ta del av
moten, kultur och evenemang digitalt.

Hur dessa trender kommer att utvecklas niar pandemin avtar och vérlden gér over
till ett nytt normaltillstdnd dr om&jligt att siga. Men betydelsen av att vara en
destination som upplevs som séker, vil organiserad och héllbar kommer att vara
stor nér arrangorer i framtiden véljer var de vill forldgga sina evenemang eller
moten och dar ligger Goteborg i1 framkant.

Stort fokus har under aret legat pa att utveckla satsningen pa destinationens digitala
kunskapshub. Ambitionen &r att 4stadkomma en plattform for insamling och
berikning av data inom boende, transporter och aktiviteter som i nésta led paketeras
och distribueras fritt inom ndringen. Att béttre forsta vart, hur, nir och vart ifran
destinationens besokare kommer &r insikter som utgdr nyckelkomponenter i
destinationens fortsatta utveckling.

Krisen under aret har understrukit vikten av god kommunikation pa alla plan;
bolagskommunikation, internkommunikation och destinationskommunikation.
Bolaget har utvecklat samtliga omraden och utnyttjat tillgéngliga kanaler pa ett
delvis nytt sétt. Bolagshemsidan har blivit navet i kommunikationen med
samarbetspartners, besoksndring, myndigheter och media. Dér har aktuell och
transparent information om léget for néringen publicerats I6pande liksom trender,
rapporter och omvérldsspaningar. Destinationskommunikationen har i huvudsak
riktats till svenskar och boende i ndromradet, med riktade insatser for att stodja den
lokala néringen och visa pé sékra reseanledningar och aktiviteter for hemestern.

Bolaget driver fortsatt aktivt hillbarhetsarbete, om &n i ndgot andra former &n
vanligt. Bolaget har, pd uppdrag av styrelsen, arbetat fram en strategi for Goteborgs
Kulturkalas med start 2021. Sociala héllbarhetsfaktorer, jamlikhet och jimstalldhet
ar viarden som prioriteras hogt i arbetet och leder bolaget mot malet att faststélla sin
status som Nordens och norra Europas mest héllbara festival.
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Aven i processen med att ta fram en evenemangsstrategi for Goteborg ér social
hallbarhet ett av ledorden. Goteborg Stad vill genom en 6vergripande
evenemangsstrategi ytterligare befésta stadens position som ledande héllbar
evenemangsstad med &nnu starkare koppling till hur evenemang ocksé bidrar till
social utveckling och héllbarhet jimte dkad attraktionskraft och turistekonomiska
effekter. Social hallbarhet &r ett av strategins sammanlagt sju fokusomraden for
forverkligandet av framtidens evenemangsstad. Férhoppningen ar att dessa
strategier framgent kommer att generera en likvirdig tillgang till kultur och
evenemang for invdnarna i Goteborg.
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)
6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till ndmnd/styrelse att genomfora

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdin
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges l6pande under dret.

att 6verse
implementering av
Goteborg Stads plan
for jamstalldhet 2019 -
2023 i stadens
verksamheter. (SE

TILL
NAMND/STYRELSE)

Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppféljningsfragan.

vidare till underliggande
enheter.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
I Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01
styrelser far i uppdrag 2020-12-31

UPPFOLJNINGSFRAGA

Uppdraget ska inte riktas
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leda arbetet fram till
jubileumsaret 2021 och
inventera hur
insatserna i
jubileumsfirandet kan
ge effekter dven bortom
2021.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
I Avvikelse Goteborg & Co fari 2020-01-01 besdksnaringens
kraver atgard uppdrag att forverkliga  2020-12-31 utmanande situation
och implementera under 2020
kommunfullmaktiges foranleder Goéteborg
program for & Co att tidigarelagga
besoksnaringen. revidering av
programmet. | dialog
med Stadshus AB
samt
stadsledningskontoret
konstateras att en
forandrad tidplan
innebar att arbetet
inleds i januari 2021.
I Avslutad Goteborg & Co fari 2020-01-01 Styrelsen for
uppdrag att samordna 2020-12-31 Goteborg & Co
arbetet med fattade 2020-12-14
evenemangsstrategin beslut om att anta
efter genomford evenemangsstrategi
oversyn. for Goteborg & Co
med sikte pa 2030..
Med utgangspunkt i
strategin kommer en
konkretiserad
handlingsplan for
samordning och
implementering
paborjas efter
arsskiftet.
I Avslutad Goteborg & Co fari 2020-01-01 Dialog kommer foras
fortsatt uppdrag att 2020-12-31 med delaktiga aktorer

om hur
jubileumsprocessens
erfarenheter kan tas
till vara. Enligt
tidigare etablerad
projektmodell
kommer
jubileumsprocessens
konkreta resultat
sammanstallas,
dokumenteras,
rapporteras och
kommuniceras.

6.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pd
ndmnd/styrelsenivd i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den roda trdden for uppfolining och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (férv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomforande
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och uppfoljning i den egna organisationen.

All Uppféljning till KF/KS genomférs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdan

ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges I6pande under dret.

bolagsstyrelser
som har fordon far
i uppdrag att utse
en
mobilitetsansvarig
for sin verksamhet
samt att tillse att
den
mobilitetsansvarige
far adekvat
utbildning via
Goteborgs Stads
Leasing AB.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
I Avslutad Alla stadens 2020-03-19 Ledningsgruppen
namnder och 2020-12-31 for Goteborg & Co

fattade beslut 2020-
12-02 om att utse
mobilitetsansvarig
for bolagets
rakning. Information
om beslutet har
delgivits bolagets
personal och
personen i fraga har
erbjudits utbildning
via Goteborgs
Stads Leasing AB.

Arsrapport 2020 Bolag

Goteborg & Co AB

26 (26)

2011-01-31




	1 Sammanfattning
	2 Väsentlig styrinformation till kommunstyrelsen
	2.1 Verksamhetens utveckling
	2.1.1 Redovisning av resultat
	2.1.2 Väsentliga avvikelser i verksamhetens utveckling
	2.1.3 Övrig väsentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

	2.2 Kommunfullmäktiges budgetmål
	2.2.1 Organisationsmål
	2.2.2 Styrelsespecifika mål från KF
	2.2.3 Styrelsespecifika mål från KF
	2.2.4 Verksamhetsnära mål


	3 Övrig uppföljning till kommunstyrelsen
	3.1 Utveckling inom personalområdet
	3.1.1 Mått/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv
	3.1.2 Analys av situationen inom HR-området

	3.2 Ekonomisk uppföljning
	3.2.1 Analys av årets utfall
	3.2.2 Bokslut

	3.3 Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	3.3.1 Kommunalt ändamål och befogenheter
	3.3.2 Utvärdering av system för styrning, uppföljning och kontroll
	3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
	3.3.4 Sponsring
	3.3.5 Uppföljning Intraservices tjänst dataskyddsombud
	3.3.6 Övriga beslut och/eller uppdrag


	4 Uppföljning till Göteborgs Stadshus AB
	4.1 Uppföljning kassaflöde, lån samt realisationsresultat
	4.2 Stadshus uppföljning från ärenden, ägardialoger, handlingsplaner etc.

	5 Styrinformation till styrelsen
	6 Redovisning av uppdrag från Kommunfullmäktige
	6.1 Redovisning av uppdrag från KS/KF i och utanför budget (KF/KS kolumn)
	6.1.1 Budgetuppdrag från KF:s budget 2020
	6.1.2 Uppdrag till nämnd/styrelse som tilldelats utanför budgetbeslut



