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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning
o forebyggande arbete mot oegentligheter
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Vi bedomer att bolaget har skétt verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt att den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Stadsrevisionen

Revision

4 (15)

2021-01-19



2.1

2.1.1

2.1.2

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att revisorerna I6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for &garstyrning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér ekonomisk planering,
budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget har en tillfreds-
stallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.
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2.2

221

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Utgangspunkter i granskningen

Oegentligheter kan® beskrivas som ett 6vergripande begrepp fér en vid grupp av
oonskade beteenden som dven inbegriper korruption och fértroendeskadliga
ageranden, som exempelvis avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattandet. Att
forebygga, upptacka och hantera saval risken for oegentligheter som faktiska
oegentligheter ar viktiga uppgifter for verksamheten. Om bolaget brister i det
arbetet kan fortroendet for verksamheten paverkas.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll faststéller att
bolagsstyrelsers styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad. Organisationskultur,
varderingar, gemensamma forhallningssatt beskrivs som sarskilt viktigt.
Systemet for styrning, uppféljning och kontroll ar helt beroende av
organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssatt till det.
Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av éverenskomna arbetssatt
och korrekt agerande dverlag. Att motverka oegentligheter ar en sjalvklarhet.

Riktlinjen beskriver ocksa den systematik? for planering och uppfoljning,
riskhantering, intern styrning och kontroll samt kvalitetsledning som ska gélla i
Goteborgs Stad.

Vi har granskat bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter. Syftet har
varit att bedéma om bolagets arbete ar andamalsenligt. Med andamalsenligt
menas att arbetet genomfors i enlighet med de regler och riktlinjer som utgjort
revisionskriterier i granskningen.

Granskningens revisionskriterier har varit:

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll (senast
reviderad 2020-03-09 dnr 0110/19)

e Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling (senast reviderad
2019-06-11 dnr 1475/18)

e policy och riktlinjer mot mutor for Goteborgs Stad (2012-05-31)

o regler for attest i Goteborgs Stad, punkt 1.7.

Genom intervjuer med foretrédare for bolaget och genom analyser av styrande
och stédjande dokument som bolaget anvénder i styrningen samlar vi in
iakttagelser for att sedan bedéma om bolaget foljer regelverket i tillracklig grad.

1 ESV 2016:24 Vagledning. "Oegentligheter och intern styrning och kontroll. Att komma vidare i
arbetet med att forebygga och upptacka oegentligheter”.

2 Riktlinjen &r strukturerad enligt PDSA-modellen i syfte att fortydliga vad som forvantas av namnder
och bolagsstyrelser i styrningens olika faser. PDSA &r en forkortning av engelskans plan, do, study,
act.
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2.2.2

2221

lakttagelser

Bolaget har vagledande dokument som stddjer arbetet med att
forbygga oegentligheter

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll beskriver att det
finns krav pa “att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt system for
styrning, uppféljning och kontroll som ar dokumenterat i de delar dar s& bedéms
verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur
som namnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvéander sig av for
att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Generellt sett brukar
ramverk ha ett antal bestandsdelar som;

e Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi,
planer

o  Arbetssatt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

¢ Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvagar

e Rutiner, arbetsbeskrivningar”

Granskningen visar att bolaget har ett flertal anvisningar och véagledande
dokument som kompletterar Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och
upphandling samt policy och riktlinjer mot mutor. Det finns bland annat en
lokal vagledning for inkop. I vagledningen finns ett avsnitt om mutor,
bestickning och jav. | det avsnittet beskrivs att anstallda och fortroendevalda i
Goteborgs Stad verkar pa kommunmedlemmarnas uppdrag och att de ska iaktta
saklighet och opartiskhet i sin tjansteutévning. Anstéllda och fortroendevalda
ska darfor handla pa ett sadant satt att de inte kan misstankas for att paverkas av
ovidkommande hénsyn eller intressen i sitt arbete, till exempel genom att ta
emot otillborliga gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner som de
har att géra med i tjdnsten. I avsnittet hdnvisas till ”Anvisningar mot mutor och
jav i Goteborg & Co” AB. Anvisningarna mot mutor och jav syftar till att
Overgripande redogéra for Géteborgs Stads policy och riktlinjer mot mutor och
ocksa for Institutet mot mutors kod om gavor, beléningar och andra formaner i
naringslivet. Bolaget har en checklista for moment som ingar i introduktion av
nyanstallda. Av checklistan framgar bland annat att nyanstéllda ska lasa igenom
bolagets rutiner och handbdcker. Den anstéllda ska ocksa skriva under check-
listan ndr momenten i introduktionen stdms av med narmaste chef. Checklistan
ska arkiveras i personalakten.
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2.2.2.3

Bolaget har identifierat risken for oegentligheter i sitt
riskanalysarbete

Riskhantering ska® vara en integrerad del i bolagsstyrelsens styrning och vara en
del i beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att
uppna verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt
uppdrag. Risken for forekomst av oegentligheter ska alltid vara en del av
bolagsstyrelsens riskhantering.

Bolagsstyrelser ska* sakerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten. Med riskhantering avses samordnade aktiviteter
for att styra och leda en organisation med avseende pa risk. Att identifiera,
analysera och utvardera risker och dérefter besluta om hur riskerna ska
behandlas och féljas upp &r en del av riskhanteringen.

Granskningen visar att risken for oegentligheter ar en del av bolagets risk-
hantering. Styrelsen har beslutat om en risk- och kontrollmatris dér ett antal
riskomraden finns identifierade. De omraden som identifierats &r: resor och
representation, avtalssituationer, nara kopplingar till samarbetspartner,
fortroendeskadligt beteende hos medarbetare, bisysslor, mutor och kontant-
hantering. Riskerna ar véarderade utifran sannolikhet och konsekvens. | matrisen
beskrivs ocksa bolagets atgarder for att minska risken, vem som &r ansvarig och
om atgardernas effektivitet ska testas eller inte.

Vi har inte kunnat se i granskningen att bolaget har aktiviteter som syftar till att
i forvag upptacka oegentligheter inom de omraden som identifierats i
riskanalysen.

Bolaget har sarskilda anvisningar for bisyssla, jav och mutor

Bolaget har, som beskrivits i texten ovan, en egen ”Anvisning mot mutor och
jav i Goteborg Co AB”. Dokumenten fortydligar vad som géller for anstallda
inom bolaget och innehaller flera exempel pa vad som kan vara tillatet och vad
som kan vara i strid med riktlinjerna. Anvisningarna beskriver bolagets
forhallningssétt pa ett satt som ar mer langtgaende an Goteborgs stads riktlinjer
som i forsta hand beskriver vad som &r olagligt.

| anvisningen beskrivs att den i forsta hand tar sikte pa det som ska gélla nar
anstallda eller fortroendevalda har rollen som mottagare av en forman men att
den galler aven nar en forman ges, vilket innebér att det som inte ska tas emot
inte heller far ges eller utlovas.

| anvisningarna mot mutor beskrivs ocksa fragor om jav och det finns exempel
&ven for den typen av intressekonflikter.

3 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll, § 3.
4 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll, § 16.
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2.2.3

Anvisningen faststéller att anstallda och fortroendevalda inom Géteborg & Co
som har affarskontakter med saval enskilda personer som organisationer ska
agera sakligt och opartiskt i dessa kontakter. Detta géller i synnerhet i
situationer dar den anstallda riskerar att utsattas for otilloorlig paverkan. Sérskilt
hoga krav stélls pa den som arbetar med upphandling och inkdp eller pa annat
satt ingar avtal. Bolaget beskriver ocksa att anstallda och fortroendevalda inom
Goteborg & Co bor betrakta varje forman som otillbérlig om den kan
misstankas paverka tjansteutévningen.

Om det finns osékerhet kring vad som kan betraktas som tillatet, s3 uppmanas
anstallda och fortroendevalda att tacka nej till erbjudandet eller radgora med
narmaste chef, respektive styrelsens ordférande for fortroendevalda. Férutom
att beskriva bolagets forhallningssétt till mutor finns ett flertal exempel dar
anvisningen beskriver vad som ér tillatet och vad som inte &r tillatet.

Anvisningen beskriver ocksa vad som hander om bolaget misstanker att en
beléning, gava eller forman misstanks vara otillborlig.

I dokumentet ”Policy och riktlinjer mot mutor for Goteborgs Stad” beskrivs att
bolagen ansvarar for att policy och riktlinje mot mutor efterlevs och att alla
fortroendevalda och anstéllda ska ta del av bestdammelserna. Det ska l&mpligen
ske vid anstallning, introduktion och pa arbetsplatstraffar.

Granskningen visar att bolagets samtliga avdelningar haft egna workshops kring
Anvisning mot mutor och jav. Arbetspassen har innehallit dilemmadiskussioner
som till exempel vilka javssituationer som skulle kunna uppsta i medarbetarnas

uppdrag.

Vi ser i granskningen att fragan om jav tas upp vid upphandlingar men inte
direkt vid inkops- eller attestsituationer. Vid intervju framkommer synpunkten
att det oftast inte ar i upphandlingen som fel i javssituationer begas utan i den
direkta inkopssituationen. Detta &r en uppfattning som vi delar. Bolaget har
ingen specifik struktur eller procedur for medarbetare att meddela
narstaendeforhallanden vid exempelvis inkops- eller attestsituationer. Bolaget
arbetar inte med aktiviteter for att i forvag upptécka brister mot bolagets
bestdmmelser och bisyssla, jav och mutor.

Beddmning

Var beddmning ar att bolaget i huvudsak har ett andamalsenligt system for
intern kontroll utifran de foreskrifter som finns i Géteborgs Stad nar det galler
risken for oegentligheter och att de grundelement som beskrivs i Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll i huvudsak finns pa plats.

Vi har inte kunnat se i granskningen att det finns en specifik struktur eller
procedur for medarbetare att meddela narstaendeférhallanden vid exempelvis
inkops- eller attestsituationer.
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2.3

231

2.3.2

Var bedémning ar att bolaget kan dvervaga om ytterligare insatser kan goras for
att gora det latt for medarbetare att gora ratt i situationer som kan innebéra
risker for fortroendeskador.

Som grund for den beddmningen anvander vi att:

e en attest av interna och externa ekonomiska handelser inte far ske om
det finns nagon sarskild omstandighet som kan rubba fortroendet for
opartiskhet (Regler for attest i Géteborgs Stad),

e vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten ska vagas in nar
nyttan av olika kontroller varderas, (riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll), och

e styrningen av verksamheten ska bidra till att saval oavsiktliga som
avsiktliga fel och brister kan upptackas (riktlinjen for styrning,
uppféljning och kontroll).

Ytterligare insatser skulle exempelvis kunna vara att tydligare bestdamma vad
bolaget definierar som ett javs- eller narstaendeférhallande och beskriva vad
medarbetare ska gora nér de riskerar att hamna i en situation dar det
forhallandet skulle kunna utgora en risk for fortroendet om opartiskhet och
medarbetarens oberoende.

Uppfoljning av organisatorisk och social
arbetsmiljo

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 organisatorisk och social arbetsmiljo.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktoren att se till att
bolaget har en uppféljning som gor att bolaget kan bevaka att medarbetarna far
den dygns- och veckovila som de har ratt till

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervju och genom att analysera
de nya dokument som bolaget tagit fram.

lakttagelser

Bolaget har tagit fram tva nya rutiner for att ha battre mojligheter att folja upp
medarbetarnas arbetstid. Enligt bolaget har dialog om rutinerna forts i
ledningsgruppen och i enhetschefsgruppen. Rutinerna har redovisats for de
fackliga organisationerna och i arbetsmiljokommittén. Medarbetarna har sedan
informerats via intranatet och dokumenten finns i bolagets personalhandbok.

Beddmning

Bedomningen &r att rekommendationen & omhandertagen.
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2.4

24.1

24.2

2.5

2.5.1

Uppfoljning av likvardig tillgang till
evenemang och kultur

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 likvardig tillgang till evenemang och
kultur. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att de tillampar en
jamlikhets- och jamstalldhetsintegrerad planerings-, budget- och
uppfoljningsprocess for att varna lika rattigheter och mojligheter ur ett
invanarperspektiv.

Vi har i ar fljt upp rekommendationen genom intervju och genom att analysera
uppfoljningsrapporter och budgethandlingen for ar 2021.

lakttagelser

Under aret har bolaget gjort fortydliganden och utvecklat beskrivningarna av
arbetet i uppféljningsrapporterna fér mars och augusti samt i uppféljningen av
affarsplanen. Bolaget har ocksa formulerat malsattningar for den likvardiga
tillgangen bade i budget 2021 och i den utvecklade jubileumsplanen for 2021-
2023. Bolaget har dessutom forstarkt verksamheten med en medarbetare som
arbetar som strateg med ansvar for konst, kultur och social hallbarhet. Ett
fokusomrade for funktionen ar att i samverkan med bolagets affarsomraden
arbeta for lika rattigheter och majligheter for stadens invanare bland annat nar
det géller utbud av kultur och evenemang.

Beddmning

Beddmningen ar att rekommendationen &r omhéndertagen.

Uppfoljning av inkdp och upphandling

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 inkop och upphandling. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomfora atgarder for att
sakerstalla en andamalsenlig styrning och kontroll avseende upphandlingar och
inkdp.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervju och genom att analysera
de nya dokument som bolaget tagit fram.

lakttagelser

Bolaget har tagit fram ett flertal styrdokument for att fardigstalla 6versynen av
inkdps- och upphandlingsorganisationen vad géller styrning och uppféljning.
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2.5.2

Det finns bland annat ett vagledningsdokument for inkdp och en manual for
inkop via fornyad konkurrensutsattning.

For att 6ka sparbarhet och kontroll i direktupphandlingar och fornyad
konkurrensutsattning ska underlagen for direktupphandlingar med ett berdknat
varde dver 50 000 kronor och alla upphandlingar genom férnyad
konkurrensutsattning granskas och godkannas av upphandlingsspecialist och
avtalsansvarig innan underlaget skickas ut. Dessutom ska ett d&rende med
diarienummer upprattas.

Bolaget har en aterkommande utbildning for medarbetar som har behérighet att
gora inkdp och upphandlingar. For att fa behalla sin behdrighet maste
medarbetaren ha gatt utbildningen under de senaste 18 manaderna. Behdrighet
att gora inkdp och upphandlingar regleras i ”’Delegations- och Attestinstruktion
for Goteborg & Co AB”.

Beddmning

Bedomningen &r att rekommendationen ar omhandertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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