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Goteborg & Co:s uppdrag dr att fa fler
att upptdcka och valja Goteborg.

Det gors genom att i bred samverkan
leda och driva utvecklingen av Goteborg
som hallbar destination sa att alla som
lever och verkar hdr gynnas av en
vdxande besoksndring.

Goteborg & Co ar moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang dar
Liseberg, Got Event och Goteborgs Stadsteater ingar.

Goteborg & Co AB ar ett helagt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB, som
ags till 100 % av Goteborgs Stad.

Till destinationen Goteborg raknas Goteborgsregionens 13 kommuner som
alla ar en del i arbetet med utveckling och marknadsforing. Andra viktiga
parter ar besoksnaringens aktorer, akademin, kulturliv, ovrigt naringstliv,
Turistrédet Vastsverige och delar av Goteborgs Stad.

Géteborg & Co arbetar inom fem verksamhetsomraden: Méten, Evenemang,
Marknad & Kommunikation, Naringslivsgruppen och Staben inklusive Analys
& omvarldsbevakning. En beskrivning av varje omrade finns i forvaltnings-
berattelsen.

Styrelsen och verkstallande direktoren for Goteborg & Co AB med sate i
Géteborg, avger harmed foljande arsredovisning avseende rakenskapsaret
2020-01-01 - 2020-12-31.
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Alltid fokus pa vart uppdrag

Med stora forhoppningar och en valfylld evenemangs- och motesportfolj gick vi in
i 2020. Ett par manader senare forandrades allt. Manga fick stalla om, men ocksa
stalla upp for varandra, i ett ar som praglats av forandring.

Goteborg & Co:s grunduppdrag har daremot inte forandrats:
Vi ska f4 fler att upptdcka och bestka Goteborg. Leda och dri-
va utvecklingen av G6teborg som héllbar destination i bred
samverkan. Sallan har den uppgiften kénts sa viktig att halla
fast vid som 2020.

Vi vet alla vad som hénde i mars nar lander stingde ner
och resandet i stort sett upphorde. Besoksniringens hela
ekosystem drabbades hért nar bestkare, intdkter och om-
séttning forsvann Gver en natt. Manga reseanledningar som
vi tagit for givna fanns inte. Liseberg och Svenska Massan
har tvingats stélla in. Arenorna har varit tomma.

Goteborg & Co har gjort stora omstéllningar i verksam-
heten for att anpassas till en omvérld som ser helt annorlun-
da ut &n for ett ar sedan. I var roll som samverkansplattform
har vi stottat besoksnaringens aktorer i den akuta situatio-
nen, men ocksa haft blicken framét. Foljt utvecklingen bade
hemma och internationellt. Delat med oss av kunskap och

fortsatt att berdtta om vad destinationen Go6teborg har att
erbjuda besokare och géteborgare.

Vetenskapsfestivalen och Bokmaissan blev digitala och
motesbranschen har rustat sig for att Goteborg ska kunna
ta position som hybridmotesstad. Digitaliseringen har tagit
stora kliv och vi har under aret startat utvecklingen av de-
stinationens dataplattform i samarbete med flera partners.

400-arsjubileet kommer spanna 6ver flera ar med ett
symboliskt firande 2021 och fortsdtter mot en final 2023.
Niringslivsgruppen har som alltid varit en stor tillgang i att
stodja projekt som utvecklar var stad och destination. I sam-
verkan med partners och aktorer har vi drivit kommunika-
tionen av destinationen framat.

Hallbarhet kommer vara an viktigare i en aterhdmtning
och vi kan vara stolta 6ver att Goteborg ar en internationell
forebild. Det fick vi bekréftat nar Lonely Planet i november
utndmnde Goteborg till "Best in travel - Sustainable city stay”.



Digitala moten, naturupplevelser och att umgas med familjen har praglat till-
varon for manga av oss under aret nar de stora reseanledningarna fatt stillas
in eller skjutas fram.

Vart héllbarhetsarbete har inte tagit paus utan vidgats och
fordjupats under &ret for att stétta naringen och staden. Vi
leder arbetet vidare enligt strategier som foljer FN Global
Compacts principer och med mélsittning att genom samver-
kan bidra till att uppfylla Agenda 2030.

Titeln som European Capital of Smart Tourism 2020 har
inneburit ett utokat internationellt kontaktnét och Géteborg
har deltagit i och arrangerat ett stort antal webbinarer med
andra europeiska stider for att utbyta kunskap och erfaren-
heter. Under hosten lanserades webbsajten 101 Sustainable
Ideas som ar en frukt av detta samarbete.

Goteborg & Co:s fordandringsresa handlar bland annat om
nya strukturer for 4gande, finansiering och samverkansfor-
mer. Men ocksd om hur vi ska vara organiserade pé basta
sdtt. Under 2021 ska vi ha en ny affirsplan klar som ar an-
passad till nya forutsiattningar. P4 s satt kommer vi att vara
béttre rustade att mota framtiden.

En framtid som i skrivande stund ar allt annat &n tydlig. Tyd-
lig 4r ddremot ldngtan efter kulturen, idrotten, ménniskor,
dagen dé Liseberg 6ppnar, méssor och méten. Allt det som ar
sjalen och hjartat i en stad som
Goteborg. Den tiden kommer och
da ska destinationen vara redo
och forberedd.

Peter Gronberg
Vd Goteborg & Co AB

=
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Turismen och destinationens

utveckling 2020

Aret har inneburit stora pafrestningar for besoksnéaring och destinationer i
hela varlden nar land efter land infort omfattande atgarder for att bekampa
smittspridningen av covid-19. Storstaderna blev mest utsatta nar internationellt
resande avstannade och hemmamarknaden blev viktigare.

BesoOksnéringen har visat stabil tillvaxt sedan bérjan av
1990-talet. 2020 ar ett rejilt hack i den kurvan. En stadig
aterhdmtning kommer ske forst ndr pandemin stannat av
och ménniskor kidnner sig trygga att borja resa igen.

Goteborg inledde aret starkt. I januari och februari 6ka-
de gistnatterna kraftigt jaimfort med foregdende r och be-
sOksnéringen sdg fram emot ett &r med ménga evenemang,
utsélda konserter p Ullevi och flera stora méten. Alla indi-
kationer pekade mot dnnu ett ar av tillvaxt for destinationen
Goteborg.

Effekterna av pandemin mérktes omedelbart néar restrik-
tioner infordes i alla delar av varlden under mars manad.
I G6teborg minskade géstnitter och omséttning kraftigt un-

Gastnatter

Hotell, stugbyar och vandrarhem
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Kalla: SCB/Tillvaxtverket, preliminar statistik jan-okt 2020

der andra kvartalet nir det internationella resandet i princip
upphorde. Reseanledningar som normalt attraherar stora
maéangder besokare flyttades framét i tiden eller stilldes in.
Liseberg, Svenska Missan, arenor och kulturscener tvinga-
des stdnga ner stora delar av verksamheten.

Enligt FN:s turistorgan UNWTO minskade internationella
flygresor globalt med cirka 80 % under januari — oktober,
vilket stimmer 6verens med minskningen av antal passage-
rare pd Landvetter flygplats. European Travel Commission
raknar med att turismen i Europa minskar med drygt 60 %
under 2020 och att det drdjer till 2024 innan resandet dr
tillbaka pa tidigare &rsnivaer. Som med alla prognoser rader
stor osdkerhet.

2,3 MILJONER

PROGNOS 2020*

2019
= 2020 utfall
= 2020 prognos

aug sep okt nov dec

* egen prognos nov-dec baserad pa forvantad nedgang av hotellens beldggningsgrad.
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Turismomsattning

Veckovis, Goteborgsregionen
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14 MILJADER

PROGNOS 2020*
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Kalla: Berakningsmodelll utvecklad av Géteborg & Co utifrdn grunddata fran Benchmarking Alliance, Nationell turistsatellitkontoberékningar

(TSA) och SCB/Tillvaxtverket.

*egen prognos for heldret 2020

BesoOksnaringens aktorer, bade i Sverige och utomlands, fo-
kuserade pa en sommarsdsong med huvudbudskapet "hem-
ester” dar uppmaningen var att ta del av besoksnéringens
utbud i sin nirregion och stodja de lokala naringsidkarna.

Det procentuella tappet av svenska gistnatter var som
storst under manaderna i &rets andra kvartal, sammanlagt
-71 %. En tydlig forbattring skedde under det tredje kvar-
talet juli-september, dir tappet sammanlagt var -34 % i
Goteborgsregionen. Nir smittspridningen i Europa okade i
oktober/november och f6ljdes av nya restriktioner sjonk be-
laggning och géstnitter pa nytt.

Pandemins effekter och negativa inverkan pé bestksna-
ringen har slagit olika. Bade i Sverige och utomlands har
storstdder och destinationer med en normalt stor andel in-
ternationella besokare drabbats mer. Géteborg och Malmo
har klarat sig battre 4n de nordiska huvudstadsregionerna.
Antalet géstnatter pé hotell och vandrarhem i G6teborgsre-
gionen uppskattas 2020 bli cirka 2,3 miljoner, jaimfort med
5 miljoner aret innan.

Inom destinationen Goteborg har centralt beldgna hotell,
shoppingstrak, bes6ksmaél och restauranger haft en nedgéng.
Daremot hade ménga naturnira bes6ksmal, boendeanlagg-
ningar och restauranger i Géteborgs kranskommuner hog be-

laggningsgrad under sommaren. Samma trend kan ses runt
om i hela virlden.

Goteborg & Co har under &ret utvecklat nya verktyg for att
béttre kunna f6lja utvecklingen. Under varen lanserades Be-
soksnéringskollen dér statistik 6ver géastnattstal och turism-
omsittning i Goteborgsregionen redovisas veckovis.

I november sldapptes Gastnattskollen med statistik frén
SCB/Tillvaxtverket och mojlighet att gora jamforelser flera
ar bakéat i tiden.

Tillvixtverket har gjort en omfattande forandring av sin
beriakningsmodell for den nationella statistiken, och darfor
reviderat siffrorna for dren 2017 — 2019. Turismomséttning-
en for 2018 i Sverige beridknas nu till 304,2 miljarder, jam-
fort med tidigare 336,7 miljarder. Omséttningen for Gote-
borgsregionen har darfor justerats (Se tabell sid 60).

Sysselsattningseffekterna ar mycket svarbedémda under
detta exceptionella ar. Darfor kan uppgift om antal sysselsat-
ta inom besoksnéringen 2020 inte publiceras i detta skede.

I slutet av &ret kom positiva signaler om effektiva vaccin.
Nir vaccinering kan komma igdng kommer detta ha stor
betydelse for nar restriktionerna kan lattas och méanniskor
kinner sig trygga att resa igen.
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Verksamhetsaret

Goteborg & Co har en mycket bred och mangfacetterad verksamhet. Bolaget stottar besoks-
naringen ur manga aspekter och ar inblandat i manga och skiftande projekt arligen. Under
2020 har besdksnaringen varit under hard press, men mycket har ocksa varit positivt. Har har
vi samlat ett urval av handelser och insatser dar Goteborg & Co medverkat.

Goteborg vann Lonely Planets hallbarhetspris

17 november offentliggjorde Lonely Planet sin arliga
lista Best in travel som inneholl vinnare i tre olika
kategorier for 2021; hallbarhet, mangfald och gemen-
skap. Goteborg vann i kategorin hallbarhet och utsags
darmed till den basta hallbara staden i varlden att
besdka, Best Sustainable City Stay.
| sin motivering skriver Lonely Planet foljande:

"Goteborg har varit hgst rankat i Global Destinations
Sustainability Index sedan 2016 och stadens progres-
siva, méatbara lGsningar for hallbarhet imponerade

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

var expertpanel. Med det regionala klimatmalet att
blifossilfritt till 2030 var Goteborg den forsta staden
i varlden att infora grona obligationer for att driva
fram investeringariklimatgynnande losningar. 97 %
av kollektivtrafiken gar pa férnybart drivmedel, 95
% av hotellen ar ekocertifierade, centrala Goteborg
ar en miljozon och flygplatsen ar ackrediterad en-
ligt den hogsta nivan i programmet Airport Carbon
Accreditation.”
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- Goteborgar -
~ varldens mest hallbara
= Egsgination

Goteborg har sedan 2016 rankats
som varldens mest hallbara de-
stination i det ansedda Global
Destinations Sustainability Index.
2020 gjordes ingen ny matning
med anledning av pandemin var-
for 2019 ars ranking géller aven
for 2020.

www.goteborg.com

Ny bolagssajt och ny Goteborg.com

Det har skrivits mycket kod under &ret. Savil destinationens officiella besokssajt goteborg.com som Géteborg & Co:s bolagssajt
goteborgco.se har fétt rejdla ansiktslyft.

Destinationen pa promenad
For att kunna erbjuda en direkt och
interaktiv visning av destinationen har
sociala medier-ansvarige pd Marknad
& Kommunikation gjort regelbundna
Instawalks (direktsdnda promenader
pé Instagram). Tusentals tittare frn
hela virlden har f6ljt med och strosat i
Haga, vandrat pA Amundon och hélsat
pé dlgar i Slottsskogen.
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Aret som European Capital of Smart Tourism

Under hésten 2019 utségs Goteborg till European Capital of
Smart Tourism. Utmairkelsen delas ut av EU-kommissionen
och belonar stider som utmaérker sig inom tillgénglighet,
héllbarhet, digitalisering samt kulturarv/kreativitet. Redan i
sitt tivlingsbidrag understrok Géteborg sin ambition att dela
med sig av kunskap och erfarenheter till andra destinationer.
Nagot som verkligen sattes pd prov under aret.

Bland annat deltog bolaget i en ldng rad digitala semina-
rier, kongresser och utbildningar med fokus att dela med sig
av kunnande och ldrdomar inom bland annat héllbarhets-
omradet. Under éret har insatser och nya samarbeten ini-
tierats lokalt, nationellt och internationellt och ocksé med
nya néringar.

Ett stort fokus har under &ret handlat om digitaliseringsfragor.

Som ett satt att visa ledarskap och samtidigt bjuda in till
Oomsesidigt 1arande och inspirationsutbyte skapade Goteborg
& Co webbsidan 101SustainableIdeas.com som samlar idéer
som kan utveckla turismen med stéd av Globala malen for
héllbar utveckling. Har kan man ldsa manga inspirerande
exempel fran varlden 6ver och f4 inspiration till savil nya
affirsmodeller som hallbara 16sningar. Staden Surabaya i
Indonesien har exempelvis borjat ta emot pantflaskor som
betalning inom kollektivtrafiken som ett sitt att minska
mangden plastskrap.

600 000

S& ménga tog del av Bok-
massan digitalt 2020. Las
mer om Goteborg & Co:s roll
i digitaliseringen av massan.
pa sid 29.
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Goteborgs Kulturkalas prisades

I januari 2020 fick Géteborgs Kulturkalas pris pa Atervinnings-
galan for ”Arets Ateranvindare”, d& de genom ett samarbete
med Bjorkéfrihet, klidde personal och volontérer i dter-
anvanda klader.

Haéllbarhetsgruppen inom affairsomradet Evenemang tog
under aret ocksé fram en hallbarhetsguide med checklistor
som kommer kunna anviandas som ett stod &t partner, och
for att hallbarhetssdkra egna arrangemang.

Goteborg Film Festival med
jamstallt program

Arets upplaga av Goteborg Film Festival blev varl-
dens forsta filmfestival med ett jamstallt filmpro-
gram (halften av filmerna var regisserade av kvin-
nor). Lds mer om Géteborg & Co:s roll i festivalen
pa sid 38.

Bra publiksiffror for
Gothenburg Horse Show

Gothenburg Horse Show ar ett av Géteborgs stora, dterkom-
mande evenemang. Infor drets upplaga inledde bolaget ett
mer fordjupat samarbete med Got Event kring att utveck-
la den nationella och internationella marknadsforingen av
evenemanget. Arets upplaga arrangerades 19-23 februari och
sdgs av 71 794 personer i publiken.

Branschnytt med Studio
Goteborg & Co

For att ge bransch och allménhet till-
gang till uppdaterad information om
den aktuella hiandelseutvecklingen och
om bolagets verksamhet lanserades
den streamade livesdndningen Studio
Goteborg & Co. I cirka 15 avsnitt har
bolagets programledare diskuterat 4m-
nen som "Motesstadens framtid”, ”Sve-
riges rykte i virlden” och "Nar borjar vi
flyga igen?” med inbjudna géster.

g&co

®
S
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Barn och unga pa digitalt lager

I juni varje ar sedan 2014 har det stora musikliagret Side by
Side by El Sistema — en av stadens jubileumssatsningar infor
2021 — samlat barn och unga fran hela virlden i Géteborg. Ar
2020 bestdmde sig Goteborgs Symfoniker, som organiserar
lagret, for att stédlla om till digitalt och samla deltagarna p&
plattformen Side by Side: Digital. Over 700 barn deltog.

Lokala naringsidkare
lyftes fram i arets stora
kampanjer

Kampanj: For ditt Goteborg

I slutet av mars lanserades kampanjen For ditt Gote- s Iz Y
borg for att stédja besoksnéringen i hela Goteborgs- ; ; JHEJ me §

regionen. Den digitala kampanjen syftade till att visa j
goteborgarna hur man kan hjilpa sina lokala butiker,
kaféer, kulturut6vare, krogar och si vidare genom kri-

arobanan ar

sen. Den képta kommunikationen nddde 96 % av den = f o t t = k rr
satta malgruppen och landningssidan pé goteborg.com . a n a S l 5

fick mellan lansering och 31 maj 26 461 sidvisningar.

ﬁ#upp'levciittgr_ntebr}rg

. Q’ go:teborg

f

Succé for kampanjen
Upplev ditt Goteborg

Sommarkampanjen Upplev ditt Goteborg riktades
till framforallt goteborgare och boende i naromradet.
Grundidén var att fa géteborgare att tipsa om sina bas-
ta guldkorn i destinationen. Alla har sitt unika satt att
se pa Goteborg och att dela med sig av detta gor att
man kan skapa en ny bild av sin egen hemstad. Land-
ningssidan pé goteborg.com hade 1 juli—31 augusti
56 096 sidvisningar. Utover det anvindargenererade
innehallet och diverse kopt kommunikation i sociala
medier och display ingick tolv influencer-samarbeten
i kampanjen. Detta samarbete resulterade i en expo-
nering pé over 1,1 miljoner visningar och 44 004 in-
teraktioner.
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Nytt samarbete
- mellan konkurrenter

I mars genomfordes EU City Summit
i Bryssel. Goteborg & Co deltog i en
marknadsforings- och siljaktivitet
riktad mot motesorganisationer som
genomfordes for forsta gangen pé in-
itiativ av staderna Florens, Lyon, Salz-
burg, Rotterdam, Valencia, Ljubljana
och Goteborg. Stader som har ménga
likheter och ofta tdvlar om samma kon-
gresser. I december samlade de samar-
betande stiderna foretridare for nio
internationella och europeiska organi-
sationer till en digital sammankomst
i form av en "Happy hour”. Syftet var
att 6ka kdinnedomen om nitverket och
forklara hur organisationerna kan dra
nytta av att destinationerna samarbetar.

Moéte om digital vard
digitaliserades

Vitalis ar ett ledande m&te om e-hilsa
och arets mote samlade politiker, na-
ringsliv och organisationer som Sve-
riges Kommuner och Regioner for att
diskutera hur den digitaliserade virden
kan bidra till forbattrad folkhélsa. Mo-
tet genomfordes digitalt med 350 forin-
spelade kunskapsféreldsningar i kom-
bination med den livesdnda interaktiva
konferensen. Den digitala utstillningen
och foreldasningarna fanns sedan att se
dnda till arets slut. For Svenska Mass-
san och moétesstaden blev Vitalis ett bra
exempel pd hur framgéngsrika hybrid-
moten kan arrangeras.

Rekordbra ar for

Magasin Goteborg
Néringslivsgruppen producerar tid-
ningen Magasin G6teborg i samarbete
med Business Region Goteborg. Som
vanligt gick drets upplaga som bilaga
till Dagens Industri.” Hallbar tillvaxt
— for alla” var det biarande temat for
magasinet som speglar och lyfter det
moderna och innovativa Goteborg.
Enligt lasarundersokningen fér 2020
har magasinet fatt sitt hogsta observa-
tionsvéarde nagonsin under sin 10-4ri-
ga historia och dven lastiden har slagit
nytt rekord.

Icebug tog emot
Companipriset

Varje ar delar Naringslivsgruppen
ut Géteborgs Companipris och arets
vinnare blev Icebug. Goteborgsforeta-
get ar varldens forsta klimatpositiva
tillverkare av outdoor-skor. Foretaget
uppmarksammas bland annat for sitt
foredomliga arbete med hallbarhetsfra-
gor i alla dimensioner och for sitt sitt
att utmana sin bransch.

Arets brunnslockspoet
utsedd

Genom jubileumssatsningen Rain
Gothenburgs projekt med brunns-
lockspoesi hedras Goteborgspoeten
Anna Greta Wide (1920-1965) med
att fi en av sina dikter ingjuten pa 50
brunnslock. Poesilocken finns att hitta
over hela staden. Forutom
att uppmérksamma poe-
sin sdtter satsningen
ljuset pé var viktiga
infrastruktur for
regnvattenhan-
tering.

Geely
anslot sig
till Narings-
livsgruppen

Niringslivsgruppen bestar av foretag
som tillsammans vill gora positiva in-
satser i Goteborgsregionen. Nirings-
livsgruppen arbetar med att attrahera
nya medlemsforetag och under 2020
anslot sig den kinesiska fordonstill-
verkaren Geely Sweden Holdings AB.
Niringslivsgruppen fick ocksa en ny
ordférande i Matti Ahlqvist (Astra Ze-
neca).

Besoksnaringen tar

tempen pa néringen

Goteborg & Co ska vara ett kunskaps-
nav for beséksnaringsfragor och under
aret lanserades BesGksnidringskollen —
ett nytt inslag pé goteborgco.se dir bo-
laget presenterar statistik och fakta om
hur det gar for naringen. Férutom att
ge branschen tillgang till viktiga siffror
om bland annat beldggningsgrad, om-
sittning och antal varsel inspirerade
besoksnaringen till mediarapportering
och reportage med bolagets represen-
tanter i expertrollen.
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100 platser, 10 illustratorer - en stad

2020 fortsatte 400-arsjubileets projekt Hela Stadens Galleri
sin ambulerande utstillningsverksamhet. Arets utstill-
ning 100 platser, 10 illustratorer — en stad, producerades
tillsammans med stadsdelsférvaltningarna och den ideella
foreningen G6thenburgo. Géteborgare i alla delar av staden
tillfrigades om sina favoritplatser och smultronstéllen och
en illustrator per stadsdel engagerades. Till 2021 samlas alla
illustrationer pa en Jubileumskarta som allts utgér fran in-
vanarnas egna tips om stadens mest intressanta platser och
byggnader.

Vetenskapsfestivalen

Arets upplaga av Vetenskapsfestivalen blev helt digital. Antalet programpunkter bantades rejalt, men festi-
valen fick stor geografisk spridning och manga uppskattade den digitala tillgdngligheten. Las mer pa sid 31.
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Agnes Wold prisades

Agnes Wold utségs till Arets Gétebor-
gare. Juryn bestar av representanter
frdn Go6teborg & Co, tidningen GT och
Sveriges Radio P4 Goteborg. Juryns
motivering 16d:

"Agnes Wold ar professor och folkbil-
dare. Utrustad med kunskap baserad
pé forskning, kryddat med en god por-
tion humor och formuleringskonst, dr
hon en vetenskaplig influerare av stora
matt. Under pandemiaret har hon an-
vant alla till buds stdende media for att
sprida fornuft och sans i en svértolkad
omvarld. Agnes Wold bidrar stort till
Goteborgs rykte som kunskapsstad och
ar en virdig Arets Goteborgare 2020."

Jubileumslat utsedd

| samarbete med Brewhouse
arrangerade 400-arsjubileet en
tavling for att ta fram Goteborgs
"jubileumslat”. Av 70 bidrag ros-
tade goteborgarna fram Katarina
Hemlins Lat "Vivill leva, vivilldg i
Goteborg” som vinnare. Laten har
spelats in i musikstudio och fatt
bade video- och karaokeversion
s att skolklasser och andra kan
sjunga den i olika sammanhang.

Besoksnaringens kunskapshub utvecklades

Under &ret arbetade Analys & Omvarld intensivt med
att utveckla satsningen p& destinationens digitala
dataplattform. Ambitionen &r att dstadkomma en
plattform for insamling och berikning av data inom
boende, transporter och aktiviteter som i nasta led
paketeras och distribueras frittinom naringen. Under
varen togs en forsta version av den tekniska plattfor-
men fram. Arbetet har skett i nara samverkan med
besoksnaringens aktdrer, aktorer inom staden och
ovriga kommuner i Géteborgsregionen saval som
samarbetspartners som HiQ, Telia Crowd Insight,
Mastercard och Vinnova. Gensvaret har varit mycket
gott och resulteratitva forskningsprojekt som tillde-
lats medel frén Handelshdgskolan och Tillvaxtverket.
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Ljuskonstnirer satte firg pa Julstaden

,&retsjulstad fick anpassas for att inte skapa tréangsel, men bjod bland annat pa nio spektakulara ljuskonst-
verk, korsang fran Paddanbéaten och en digital julkalender pa goteborg.com med tips pa juliga upplevelser.

16
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100 000

i den digitala publiken

Livemusik lockade

Sarah Klang var en artisterna som
spelade live for en publik pé natet. |
samarbete med GP gjordes nio kon-
serter under aret med olika artister
pa tre klassiska géteborgsarenor:
Pustervik, Liseberg och Stora Tea-
tern. Publikgenomsnitt: drygt 11 000
per konsert.

Deltagarrekord

for Skarpt Lage

Jobbmissan Skarpt Lige, som arrang-
eras med stod av Naringslivsgruppen,
fortsitter att vixa och leverera goda
resultat. Arets missa, pd Chalmers
Conference Center, sammanforde
1 658 besckare med 40 arbetsgivare.
Totalt skapades 773 arbeten under ret
trots pandemin.

Varvade moten

Virldslédget gjorde det svart att resa
och darfor erbjod Goteborg digitala
site-visits med 360°bilder av métesan-
laggningar. Totalt varvades tolv fram-
tida moten med néra 50 000 delegat-
dygn till Goteborg. Under 2020 var
50 moéten planerade, men 45 av dem
stélldes in eller flyttades till ett annat
ar. Stort fokus har varit pa att sikra
genomforande av 2021 ars inbokade
méten i ndgon form.
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Drive-in-bio pa Bananpiren

Som en del av Goteborg & Co:s ambition att bidra
till ett brett utbud aktiviteter i staden stottade
bolaget drive-in-bion pa Bananpiren. Under april
och maj gjordes 25 visningar av bland annat Min
pappa Marianne, Knives Out och Sune Best Man.
Drive-in-bio skankte biostamning utan smittrisk.

Moten prisas for samverkan

Affirsomrédet Moten har under de senaste dren gjort en
rad strategiska satsningar for att 6ka kinnedomen om och
stiarka motesstaden Goteborg. Tva av dessa satsningar var
vardskapet for IAPCO:s styrelsemdte samt virdskapet for det
internationella kongressarrangorsforetaget KENES Groups
ledning. Det har bidragit till att Géteborg fatt mycket upp-
marksamhet internationellt och bidragit till flera vunna kon-
gresser. I februari tilldelades Goteborg priset IAPCO Driving
Excellence — Recognition Award for destinationens férmaga
till samverkan.

Manga goda nyheter - trots allt

Under normala omstiandigheter vilkomnar och guidar bola-
gets PR-team flera journalister och influerare i veckan. 2020
fick bolaget framfor allt satsa pa att bistd skribenterna med
digitalt material men 50 lyckades dnda besoka destinatio-
nen. Arbetet resulterade i manga fina artiklar och inlagg och
ett sammanlagt antal lasare per upplaga pa 224 miljoner for
marknaderna Norge, Danmark, Tyskland, och Storbritan-
nien. Motsvarande siffra for USA och Kina blev 115 miljoner
lasare per upplaga.

Goteborgs Kulturkalas fortsatte arbetet
mot engangsplast

Goteborg & Co anvander evenemang som testarenor for hall-
bara 16sningar. Som en del av detta har Goteborgs Kultur-
kalas under flera &r arbetat for att bli ett engéngsfritt evene-
mang. Istillet for plastgafflar och papperstallrikar har man
exempelvis inréttat diskstationer. 2020 blev det inget Kultur-
kalas men ett nytt pantsystem for takeawaylddor kunde &@ndé
testas pa ett antal restauranger och kaféer. Mot en pantavgift
kunde man kvittera ut en matldda som man sedan kunde
ldmna tillbaka pé alla de anslutna restaurangerna. Panten
registreras i appen Pantapa och man kan vilja om man tar
ut pengarna eller later dem sté kvar till nésta gdng man vill
héamta lunch. Testet utvdrderas under viren 2021.
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Hallbarhets- . -~
redovisning. "
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Prioriteringar for en
hallbar utveckling

Goteborg & Co arbetar for att gora Goteborg till en hallbar stad genom att ta ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvar samt genom att alltid utmana hallbarhetsbegreppet. Via
samverkan med andra aktorer inom besoksnaringen bidrar Goteborg & Co till ett levande
Goteborg med hallbara, attraktiva och unika upplevelser.

Hallbarhet for Goteborg & Co

Goteborg & Co:s arbete ska leda till hillbar tillvaxt och bidra
till att stirka Goteborg som hallbar destination, sa att alla
som lever och verkar har gynnas av en vixande besoksni-
ring. Destinationens malbild ar att till 2030 ha férdubblat
turismen genom att vara en internationell forebild och alltid
utmana héllbarhetsbegreppen.

Turismen och bolagets verksamhet péverkar manniskor
och samhalle och gor avtryck pa miljon. Detta innebér att var
verksambhet, vira handlingar och beslut, kan vara en kraft for
positiv paverkan och foréandring. I destinationens och upple-
velsernas alla delar ska hinsyn tas till manniskor, miljo, eko-
nomi och samhille, med instillningen att standigt forbattra
och flytta fram positionerna.

Information om bolagets verksamhet och styrning finns pa sid 50-59.

Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande plattform
for samverkan nér det géller hallbar destinationsutveckling
och innovativ och héallbar utveckling av turism-, métes- och
evenemangsindustrin. Hallbarhetsarbetet grundar sig pa
UN Global Compacts tio principer, UN World Tourism Or-
ganisations definition pa héallbar turism och Globala malen
for hallbar utveckling. Goteborg & Co arbetar for att gora
Goteborg till en héallbar stad genom att ta ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvar samt genom att alltid utma-
na hallbarhetsbegreppen. Via samverkan med andra aktérer
inom besoksnaringen bidrar Goteborg & Co till ett levande
Goteborg med hallbara, attraktiva och unika upplevelser.
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Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor

I Goteborg & Co:s uppdrag genomsyrar héllbarhet allt arbe-
te. Bolaget inspirerar, stottar och méjliggor andra aktorers
héllbarhetsarbete, och tar samtidigt ansvar for att den egna
verksamheten utvecklas i héllbar riktning. Géteborg & Co har
identifierat fyra prioriterade hallbarhetsomraden. Inom res-
pektive omrade ryms tre viktiga hallbarhetsfragor som verk-

Valkomnande och inkluderande
destination

« Brett utbud
« Tillganglig och inkluderande
« Trygg och saker

Vaxande och vilmaende destination

« Ekonomisk tillvaxt genom besdksnaringen
« Jobbskapande och kompetensforsorjning

« Genomupplevelsen belysa viktiga samhalls-
fragor

samheten fokuserar pa. Omradena och fragorna har identi-
fierats och prioriterats utifrén intressenternas forvantningar
samt verksamhetens faktiska paverkan. Vasentlighetsanaly-
sen ar validerad och faststilld av bolagets ledningsgrupp i
senaste version under 2019.

Klimat- och miljosmart destination

« Klimatsmarta resor
« Resurseffektivitet
« Hallbar konsumtion

Schyssta villkor

« God arbetsmiljo
« Affarsetik
- Hallbara upphandlingar och inkdp
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Hallbarhetsstrategier

Goteborg & Co:s hallbarhetsarbete utgar fran tre bolagsovergripande
strategier som vaxelverkar och starker varandra:

1 2 3

Vi ska vara forebild och Vi ska uppmuntra och Vi ska inspirera och hjalpa

féregéngare och visa utmana destinationens till hallbar konsumtion av
vagen i det vi gor och har aktorer och samarbets- destinationens utbud
radighet dver. partners att utvecklas i '

hallbar riktning.

HALLBARHETSREDOVISNING

Goteborg & Co:s karnvarden ska genomsyra det vi gor och hur vi bemoter varandra

Mansklig Pluralistisk Inspirerande

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
0OCHEKONOMISK o
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HﬂllBARA STADER 1 HALLBAR
UGH SAMHALLEN KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

ﬁﬁéﬁ QO

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

®

1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH
BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Utifrén de viktigaste hallbarhetsfragorna for bolaget har
ledningen identifierat att man har sarskilt stor paverkan pa
och méjlighet att bidra till ovan Globala maL.

Bidrag till det Globala malen
och Agenda 2030

Globala malen for héllbar utveckling ar en agenda antagen
av FN och som riktar sig till alla stater, foretag och individer,
med syfte att till &r 2030 avskaffa extrem fattigdom, minska
ojamlikheter och orattvisor i virlden, framja fred och ratt-
visa samt 16sa klimatkrisen. Genom Globala mélen kan alla
bidra till att agendan uppnas till ar 2030. Géteborg & Co job-
bar for att maximera de positiva effekterna och minimera de
negativa effekterna av sitt uppdrag, och diarigenom bidra till
en hallbar utveckling och Globala mélen. Bolagets uppdrag
dterfinns tydligt i tre av Globala mélens delmaél:

Bolagets uppdrag aterfinns tydligt i tre av
Globala malens delmal:

[DELMAL 8-9

@

i i |
A0
Ly iR gL
FRAMJA GYNNSAM

OCHHALLBAR TURISM

| DELMAL 12>B|

[DELMAL 17-16]

UTVECKLA OCH

IMPLEMENTERA
VERKTYG FOR
OVERVAKNING AV

f HALLBAR TURISM

STARK DET GLOBALA

PARTNERSKAPET FOR

HALLBAR UTVECKLING
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HALLBARHETSREDOVISNING

Intressentdialog

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplattform byg-
ger pé 16pande dialog med en rik uppsittning intressenter,
och deras asikter ar viktiga for bolagets och destinationens
utveckling. Goteborg & Co:s styrelse dr politiskt tillsatt, men
bestér dven av adjungerade representanter fran besoksna-
ringen. Varje affarsomride i bolaget har i sin tur styrgrupper
med viktiga intressenter som triffas regelbundet.

Aldrig forr har dialogen med intressenter varit viktigare
an under 2020. Givet de stora utmaningar beséksniringen
statt infor har Goteborg & Co:s roll som samlande kraft nytt-
jats till fullo. Bolaget har bjudit in till kontinuerlig dialog och

Goteborg & Co:s primara intressenter

arbetat narmre néringen dn nagonsin.

Redan vid borjan pé utbrottet av pandemin mobiliserade
bolaget for att mota behovet av snabb och forstaelig informa-
tion om vad som skedde och hur det péverkade bes6ksnaring-
en. Arbetet organiserades sé att alla medarbetare kunde ta
fram och formedla kunskap pé ett organiserat sétt. G6teborg
& Co:s etablerade nitverk och forankring i besoksniringen
lokalt, nationellt och internationellt utnyttjades for att snabbt
samla insikter som kunde formedlas till politiker, niringsliv
och stédjande strukturer.

Intressent Dialogformer Viktiga fragor for intressentgruppen

Agare Bolagsstdmma, styrelsemoten, dgardialog, ars- Bidrag hallbar tillvaxt, hallbar stad,

Goteborgs Stad. och deldrsrapporter, koncernrad attraktiv stad, budget i balans

Medarbetare Medarbetarsamtal, avdelnings-/gruppméten, in-  Arbetsmiljo, hdllbara tj&nster (evenemang, méten
ternkonferenser, medarbetarundersékning m.m. osv)

Samarbetspartners

Besoksnaringens foretag.

Lokala arrangorer.

Besdkare

Goteborgare

Forvaltningar och
myndigheter

Klusterbolag
Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater.

Besoksnaringens Forum, styrgrupper, samver-
kansgrupper, natverksgrupper, medlemsmaten
och nyhetsbrev

Sociala medier, besoksservice, intervju- och
enkatundersckningar

SOM-undersdkning, digitala kanaler, besoksser-
vice, via agaren

Samverkansgrupper och rad

Vd-ré&d och tematiska klusterrad

Varierat utbud i staden, samarbeten,
attraktiv stad, kompetensforsorjning

Brett utbud, tillganglighet

Utbud till for géteborgarna, hallbar stad,
tillganglighet, jamlikhet, jobbskapande

Bidrag till hallbar tillvaxt, arbeta i enlighet med
stadens planer och program

Samarbeten, attraktiv stad,
tillganglighet

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Hallbarhetsramverk

Bolaget styrs pa 6vergripande nivé av dgardirektiv, kommun-
fullméktiges budget, destinationens och bolagets treériga
affarsplan och styrelsens mél och inriktningsdokument samt
Goteborgs Stads program, policyer och riktlinjer. I styrdoku-
menten ar hallbarhetsperspektivet integrerat. Verksamheten
miljodiplomerades forsta gdngen ar 2008 och har sen dess
ett systematiskt miljoarbete i stindig utveckling. Goteborg

& Co:s héllbarhetsstrateg driver och utvecklar héllbarhets-
arbetet i samarbete med bolagets olika avdelningar. Sedan
varen 2020 ingér héllbarhetsstrategen i bolagets lednings-
grupp. Arbetet har ocksa forstarkts med en strateg som pa
deltid fokuserar pa sociala hallbarhetsfragor. Ytterst ansvarig
for hallbarhetsarbetet ar bolagets verkstallande direktor.

Mellan juni och december streamades nio konserter fran Pustervik, Liseberg och Stora Teatern. Sammanlagt 15 artister medverkade:
Smith & Tell, Sarah Klang, Parham, Arvingarna, Linnea Hendriksson Bohuslan Big Band med flera. Detta gjordes i samarbete med Luger,
LiveNation, United Stage och lokala aktdrer. Konserterna producerades och streamades av Goteborgs-Posten.
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Valkomnande
och inkluderande
destination

Alla som besoker eller lever i Goteborg ska kanna att de ar en del av staden
och att utbudet ar till for dem. Goteborg & Co arbetar for att alla ska kunna
ta del av utbudet i Goteborg, oberoende av kon, tro, etnisk bakgrund, sex-
uell ldggning, funktionsvariation, alder och sprak. Bolaget ska ocksa bidra
till trygga och sakra upplevelser. Uppdraget att leda och samordna stadens
400-arsjubileum har skapat engagemang hos manga goteborgare och
involverar stora delar av staden. De manga Jubileumssatsningarna har gett
mojlighet att na ut till fler pa nya satt.

Viktiga hallbarhetsfragor:

e Brett utbud

e Tillgangligt och inkluderande
e Trygghet och sakerhet

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD

FREDLIGA OCH
OJAMLIKHET 16

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

17 GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

A K

Inom omradet Valkomnande destination har bolaget identifierat att de bidrar sarskilt till Globala
malen 5 Jdmstalldhet, 10 Minskad ojamlikhet, mal 16 Fredliga och inkluderande samhéllen
samt mal 17 Genomférande och partnerskap.



HALLBARHETSREDOVISNING

Brett utbud

Besoksniringen skapar moten mellan manniskor och gor sta-
den mer attraktiv genom ndjen, restauranger, kaféer, kultur,
utflyktsmal och handel. Genom att marknadsfora staden och
genom att skapa forutsittningar for ett brett utbud av eve-
nemang och upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa
en levande stad med nigonting for alla, dar varken fysiska,
sociala eller sprékliga begréansningar ska hindra deltagande.
Under 2020 har Go6teborg & Co arbetat hért for att stotta
befintliga verksamheter si att de ska klara sig genom den
pagaende krisen. Bolaget har ocks4 tillsatt en strateg som ska
driva och stédja arbetet med att ytterligare tillgdngliggora
kultur.

Ett annorlunda ar for méten och evenemang
I januari stod Go6teborg viard for EM i Handbolls svenska
gruppspel. Det blev ett evenemang med mycket bra besckar-
antal och turistekonomisk omsittning. Aven Géteborg Film
Festival och Gothenburg Horse Show hann arrangeras innan
pandemin slog till och medférde att arligen aterkommande
evenemang som Gothia Cup, G6teborgsvarvet, Partille Cup,
Way Out West och Goteborgs Kulturkalas fick stéllas in.
Under éret har Goteborg & Co stottat arrangorer i att stél-
la om och/flytta fram evenemang. Bolaget har ocksé tagit ak-
tiv del i att skapa hybrida evenemangsformer. Tillsammans
med Goteborgs-Posten arrangerade bolaget konserter pé are-
nor i Géteborg som sdndes digitalt via tidningens plattform.
Varje konsert med artister som Arvingarna, Sarah Klang, Sa-
bina Dumba och Jonathan Johansson sigs i snitt av 15 000
konsertbestkare frén hela landet. Langt fler 4n som hade

kunnat se dem i normal, fysisk form.

Aven Bokmissan genomfordes digitalt. Genom affirsom-
radet Evenemang bidrog bolaget med finansiering till en digi-
tal plattform f6r méassan. Bokmassan hade i ar 6ver 600 000
digitala besok vilket dr langt ménga fler dn de fysiska besoken
pa missan ett “vanligt” ar.

Att hybridevenemang kommer att bli ett bestdende feno-
men star klart. Géteborg & Co kommer darfor fortsétta bidra
till de lokala arrang6rernas formaga att genomfora 16nsam-
ma evenemang dar en del av publiken inte ar pa plats i Go-
teborg.

Aven Motesindustrin har stillts infor ett innovations-
sprang av sillan skddat slag. D3 restriktioner satt stopp for
att genomfora helt igenom fysiska méten har en kapplopning
om positionen som ledande inom hybrida méten inletts. Som
varldens mest hallbara destination och tack vare stadens
goda tekniska infrastruktur ligger Goteborg bra till. Det po-
sitiva med hybridméten &r att de dr miljomassigt héllbara, att
de kan leva 6ver liangre tid och nd ut till fler. Da de kan goras
mer publika har de ocksa en positiv demokratieffekt.

Framéver kommer hybrida métesformer att vara en sjalv-
klarhet — snarare &n en konkurrensfaktor. Pa sikt ar det sa-
ledes fortfarande Goteborgs unika formaga till samverkan
mellan moétesindustrin, den lokala akademin och naringslivet
som kommer vara det som sarskiljer oss frin andra motes-
destinationer. Vetenskapliga méten ar bra ur turistekonomiskt
perspektiv, men framfor allt bidrar de till utveckling av forsk-
ning, innovationsklimat och néringsliv i naromradet.
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Nya reseanledningar i covid-19:s spar

Destinationen kommunicerar normalt med ménniskor fran
hela virlden men under 2020 flyttade fokus till lokal, regi-
onal och nationell mélgrupp. I kommunikationen lyftes ut-
omhusaktiviteter och sikra upplevelser. Ett stort fokus har
legat p& hur man kan upptécka destinationen pa covidanpas-
sade sitt, bland annat genom utomhusaktiviteter och i den
stadsndra naturen. Detta har priglat allt frdn innehallet pa
goteborg.com till vad som lyfts fram i PR-sammanhang. Pan-
demin har ddrmed péverkat bilden av destinationens utbud.
Sammantaget har bilden av destinationen breddats.

Julstaden garanterade julkadnsla

Ljusinstallationer pa flera platser, korsang i Paddanbétar och
digitala upplevelser blev barande delar av Julstaden Gote-
borg 2020. Nér Liseberg inte tillats ha 6ppet s satsade Gote-
borg & Co pé upplevelser som var anpassade for att besokare
#nda skulle kunna njuta av Julstaden. Vinterljusen 16s fram
till mitten av februari..

Fler digitala och interaktiva upplevelser fran
goteborg.com

D4 destinationens l&ngviga mélgrupper varit hindrade att
besoka oss fysiskt har det varit viktigt att tillgdngliggora Go-
teborg dar besokarna befinner sig — online — och erbjuda nya
digitala upplevelser. Marknad & Kommunikation genomf6r-
de under aret ett tjugotal sa kallade Instawalks (direktsdnda
promenader pé Instagram) vilket lockade stort engagemang
och som varje vecka f6ljdes av hundratals ménniskor fran
hela virlden.

P& goteborg.com skapades ocksé en sektion kallad "G6-
teborg Online”, dir information om hur man kan uppticka
destinationen online finns. G& pa museer online, upptack
konserter digitalt eller lyssna pa olika poddar frdn Géteborg.
Som vanligt erbjod hemsidan en mycket stor bredd av upp-
levelser, inte bara i stadskdrnan utan i princip alla delar av
destinationen.

Kanske var juldeko-
rationer extra viktiga
under 2020.
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Tillgangligt och inkluderande

Segregation och 6kande klyftor ar stora utmaningar. I Go-
teborgs Stads arbete for en jamlik stad ar syftet att minska
skillnader i livsvillkor och hilsa. Géteborg & Co arbetar for
ett brett utbud, tillgdngligt oberoende av kon, tro, etnisk bak-
grund, sexuell laggning, funktionsvariation, dlder eller sprak.
Bolaget verkar ocksa for att delar av utbudet ska vara gratis i
staden. Givet pandemisituationen har det fysiska utbudet be-
griansats for alla, men den digitala tillgdngligheten till bland
annat evenemang, museer och teatrar okat.

Besdksservice fortsatte vilkomna

Goteborgs turistinformation, kallad Besoksservice, stiarker
destinationens viardskap med béde turistbyrd och genom
chatt, mail, telefon, broschyrstill, infopoints och kompetens-
utveckling i destinationskunskap. 2020 gjordes cirka 60 000
bes6k pa de bdda turistbyrierna — att jamfora med cirka 400
000 under 2019. Med tanke p& minskningen av antalet beso-
kare pa destinationen &r denna utveckling inte Gverraskande.
Under éret centraliserades verksamheten till Kungsportsplat-
sen och turistbyran i Nordstan stangdes.

Goteborgarnas syn pa staden undersoktes

For att f4 en djupare forstaelse for hur goteborgarna ser pa
dagens citykarna och hur den kan goras dn mer attraktiv att
besoka genomforde bolaget en undersokning bland allmén-
heten i Goteborg och nirliggande kranskommuner.

49 personer som bor i Goteborg eller narliggande krans-
kommuner deltog i sex fokusgrupper. Som tilldagg till den
kvalitativa unders6kningen gjordes ocksé 800 intervjuer va-
rav 200 pa persiska, somaliska och arabiska.

Resultatet frén denna undersokning berdknas vara klar i
slutet pa januari 2021.

Vetenskapsfestivalen blev digital

Att digitala evenemang kan bidra till 6kad tillgdnglighet ar
drets upplaga av Vetenskapsfestivalen ett gott exempel pa.
Ett normalér lockar festivalen runt 50 000 — 60 000 besok
i ett program med runt 1000 programpunkter for skola, all-
minhet och bransch. Arets helt digitala upplaga hade bara
100 programpunkter men nidde ut i hela landet och inter-
nationellt. 10 lander var representerade pé invigningen som
holls pa engelska och pé lararkonferensen deltog larare fran
217 orter i hela Sverige. Inte minst uppskattade funktions-
nedsatta och &ldre i karantin digitaliseringen.

m:‘“"m;.u
FERSTIVALEN

Att Vetenskapsfestivalen blev digital gjorde att fler kunde ta del av utbudet
utan att resa till Goteborg, samtidigt som antalet programpunkter fick bantas.

400-arsjubileet bjod in dldre pa smygfirande

6 mars 2020 firade Gteborgs 400-rsjubileum att det var
300 dagar kvar till jubileet och en sirskild inbjudan gick
ut till en dldre malgrupp genom Aldreradet i Géteborg som
inkluderar alla stadens pensionarsorganisationer. Firandet
dgde rum pa Turistbyran dit ménga hade med sig souvenirer
frdn Goteborgs 300- och 350-arsfiranden.

Unga driver viktiga frdgor genom 400-arsjubileet
Goteborgs 400-arsjubileum har en ung referensgrupp som
bildades 2014 infor fokusaret Av och med unga. Gruppen,
Power to the Youth, bestar av 16 personer mellan 16-26 ar
fran alla stadsdelar. Medlemmarna i gruppen &r timanstéll-
da och syftet ar att bidra med ett ungt perspektiv. I slutet
av september tog Power to the Youth 6ver 400-4rsjubileets
Instagram-konto dir de bland annat belyste fordomar mot
unga samt genomforde en tavling om barnkonventionen. I
syfte att lyfta metoder kring hur man kan inkludera unga i
stadsutvecklingsfragor medverkade ocksé den unga referens-
gruppen pa Beyond 2020 — en internationell konferens for
héllbart byggande. Syftet med konferensen &r att definiera
den globala byggsektorns betydelse for att varlden ska na
FN:s mal for héllbar utveckling.

Satsning pa HBTQ-utbildning

Niringslivsgruppen satsar pd West Prides utbildningsverk-
samhet som &r en del i det avgorande arbete som gors for att
forandra attityder och 6ka kinnedom kring normkritik och
HBTQ-personers livssituation. West Pride arbetar for att for-
battra HBTQ-kunskapen i skolor som ett verktyg for att pa-
verka och forma varderingar. Under lasaret 2019/2020 har
projektet natt 5 2778 elever cirka 400 pedagoger och annan
skolpersonal samt elevhilsopersonal pa 31 skolor i Géteborg
och Vistra Gotaland.
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Genom att bidra till en stad dar medborgarna trivs star-
ker man ocksa destinationen. Bonnier Hoops &r ett bra
exempel pd insatser som gor Goteborg till en battre
plats att bo pa - och att besoka.

Trygghet och sakerhet

Om trygghet och sidkerhet tidigare handlade om oro for
terrorbrott, kriminalitet, trakasserier och 6vergrepp, natur
katastrofer med mera dominerade smittspridning och hygien
2020. Bade inom bolaget och i kommunikation till allmén-
heten 13g fokus p4 att sprida korrekt och anvindbar informa-
tion om covidliget samt att stotta och bidra till siker anpass-
ning av naringens verksamheter. Fran och med mars manad
hade goteborg.com en rodmarkerad lank till krisinformation
Overst pé sidan och sajten anviandes for att sprida informa-
tion om Goteborgs Stad arbete for att gora staden trygg och
siaker under pandemin.

Kommunikationsstod till motesindustrin

Bolaget tog ocksa fram nya kommunikationsverktyg for mo-
tesbranschen, bland annat en ny destinationsfilm med fokus
pé sdkerhet, som anvénts for att berdtta vad man gor for att

skapa trygga motessituationer: anpassar lokaler till glesare
sittning, stéller om fran buffémat till portionsservering, moj-
liggor hybridmoten med mera.

Bonnier Hoops fortsatte skapa trygghet i
Biskopsgarden

Sommarlovsaktiviteten Bonnier Hoops genomfordes i fysisk
form. Under hela sommarlovet arrangerades aktiviteter inom
basket, skrivande och lasning i stadsdelen Biskopsgarden.
Precis som tidigare ar marktes en positiv effekt i form av
minskad brottslighet under tiden aktiviteterna pagick. Bon-
nier Hoops har arrangerats sedan 2018 och ir ett samarbete
mellan Bonnierforlagen, Svenska Basketbollférbundet, G6-
teborgs Stad, Polisen, Naringslivsgruppen, Bokmassan, Bo-
stadsbolaget, Poseidon, Bo Bra och Vistra Hisingen Basket.
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Vaxande och
valmaende
destination

Goteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara en attraktiv och
hallbar storstadsregion dar idéer, verksamheter och manniskor
vaxer tillsammans. Besoksnaringen skapar arbete och ekono-
misk tillvaxt i staden, och mojliggor att viktiga samhallsfragor
kan lyftas fram.

Viktiga hallbarhetsfragor:
e Ekonomisk tillvaxt genom besdoksnaringen
e Jobbskapande och kompetensforsorjning

» Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK -

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

W2

/~/|' =) W

Inom omradet Vaxande och vilm&ende destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 10 Minskad ojamlikhet, 11 Hallbara stader och samhéllen, 12 Hallbar konsumtion och produktion samt mal
16 Fredliga och inkluderande samhallen.
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Under 2020 blev behovet av stdd till de lokala naringsidkarna storre an ndgon-
sin och Géteborg & Co anstrangde sig hart for att bidra till fortsatt [Gnsamhet.

Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen

Besoksniringen skapar arbetstillfallen for ménga manniskor.
Ett 6kat utbud av evenemang, restauranger, hotell, méten
och upplevelser bidrar till att géra Goteborg till en d&nnu bétt-
re stad att leva och verka i. Genom att Géteborg & Co funge-
rar som samverkansplattform och motor i att skapa hallbar
tillvaxt inom besoksniringen, ges ett vasentligt bidrag till
samhillsutvecklingen.

1991—2019 upplevde besoksniringen i Goteborg niastan
tre decennier av obruten tillvixt mitt i gastnitter. I mars
2020 kom det stora trendbrottet och fa dr de aktérer som
kan visa pa nagra riktigt positiva siffror frén aret. Vad géller
covid-19:s ekonomiska foljder for besoksniringen har stor-
stadsregionerna drabbats virst och ménga foretag har slagits
ut. I detta sammanhang har Go6teborg & Co:s roll blivit extra
central och tydlig for niringen.

Fakta och omvarldsbevakning i fokus

Under aret lade Goteborg & Co stort fokus pa att stotta na-
ringen genom krisen. En av dtgirderna innebar att tillsétta
en arbetsgrupp for omvarldsbevakning. Gruppen bevakade
bland annat hur andra destinationer arbetade for att tack-
la covid-19 och forde anviandbara insikter vidare till besok-
sniringens aktorer. Vidare genomforde bolaget ett antal
undersokningar i egen regi, bland annat rérande svenskars
semesterplaner under sommaren, och forsig branschen med
viktiga kunskaper bland annat genom scenariobeskrivningar.

Matningar och undersokningar

Under &ret har ett antal undersékningar genomforts i syfte
att ge en lagesbild kring utbud och efterfrigan inom néring-
en. Bland annat har man under varen utfért djupintervjuer
med hotell, bes6ksmaél, restauranger och handel i regionen
for att undersoka hur naringen paverkats av krisen. Resul-
tatet foljdes upp med en kvalitativ studie om invanarnas se-
mesterplaner 2020 for att forsoka se in i framtiden och lasa
av efterfrigan.

Vidare har bolaget genomfort en undersokning om hur
uteblivna evenemang péverkar invénare och bestkare. 50—
60% av de tillfragade anger att livskvaliteten har péverkats
negativt av avsaknaden av evenemang. Likasd har savil fo-
kusgruppsundersékning och en kvantitativ undersékning
genomforts om innerstadens attraktivitet. Bolaget gor ocksa,
tillsammans med Swedish Network of Destination Manage-
ment Organisations en studie om svenskarnas resande samt
en gemensam rapport om hotellmarknadens utveckling i
samverkan med Business Region Géteborg.

Slutligen visade den arliga SOM-underskningen att 86%
av goteborgarna tycker att Goteborg dr “en stad att vara stolt
over”. 96% tycker att det finns ménga bra restauranger och
94% ansag att det ar en bra stad att bo i. G6teborgarnas &sik-
ter dr viktiga. Turismen ska vixa, till nytta for alla som bor
har.
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Satsningar pa "Svemester” och lokal malgrupp
Under senare ar har destinationen arbetat hart for att ex-
pandera pé utlandsmarknader som Storbritannien, Tysk-
land, Danmark, Norge, USA och Kina. Svenskarna har lange
kommit mer eller mindre av sig sjalva men under 2020 blev
de, och goteborgarna, destinationens allra mest prioriterade
malgrupp. I en tid da stidder forknippats med smitta blev det
viktigt att visa pa vad man faktiskt kan uppleva tryggt och sé-
kert i Goteborg samt att hjalpa den lokala néringen f kunder
till sina verksamheter.

I slutet av mars lanserade bolaget kampanjen For ditt
Goteborg for att stodja besoksnéringen i hela Géteborgsre-
gionen. Detta var en digital kampanj med syfte att visa go-
teborgaren hur man kan st6tta sina lokala butiker, kaféer,
kulturutévare, krogar och si vidare. Den kdpta kommunika-
tionen nédde 96 % av den satta mélgruppen.

Aven sommarens stora kampanj Upptick ditt Goteborg
vickte stort engagemang bland géteborgarna och hashtaggen
#upplevdittgéteborg fylldes snabbt p& med inspirerande tips
fran allmanheten. Kampanjen ar ett bra exempel pa hur de
boende kan agera ambassadorer for sin stad och hashtaggen
har fortsatt anviandas 1angt efter kampanjens slut.

Under hosten sjosattes samverkansinitiativet “Lyft Gote-
borg med kommunikation”. Syftet ar att samla aktorer och
foretag i destinationen kring nya sitt att gemensamt kom-
municera Goteborg, stirka varuméarket och locka till besok.

Moten vdrvades till staden
I borjan av dret genomfordes tolv internationella site-visits
som kan leda till att méten inom exempelvis juridik, héllbar-
het, hogre utbildning och medicin forliaggs i Goteborg.

Nar pandemin brutit ut stédllde affirsomriddet Moten

snabbt om till att erbjuda digitala site-visits. Man har ock-
sé fotograferat elva métesanldggningar i 360 grader for att
kunna visa upp stadens fordelar online. Pandemin utgor ett
stort test for motesbranschen med flyttade och instéllda mo-
ten. Goteborg & Co arbetar for att underlétta for branschen
genom kommunikation, fortsatt virvning for framtiden och
kontakter med arrangorer.

Under 2020 var 50 méten registrerade, som bolaget varit
delaktiga i att varva, men bara fem genomfordes varav ett
avbrots efter halva kongressen till foljd av nya restriktioner.
Tolv av de ursprungliga 50 métena stélldes in och 25 ar flyt-
tade till annat &r. 8 har stéllt om till en helt virtuell motes-
form.

12 méten virvades att genomforas de kommande éren, vil-
ket genererar strax under 50 000 delegatdygn. Innan pande-
min var mélet 48 méten och 120 000 delegatdygn.

Evenemang bokades om - och vdarvades

Pandemin har paverkat hela evenemangindustrins ekosys-
tem. Foreningslivet, de stora ungdomsturneringarna och de
breda, folkliga evenemangen som Go6teborgsvarvet har alla
fatt kdimpa for sin 6verlevnad vilket ocksa péverkar Gote-
borgs forméga att virva nya evenemang.

For att hjdlpa branschen att skademinimera hjilpte bola-
get arrangorer att flytta fram evenemang som inte kan hallas
till foljd av smittan och restriktionerna. Exempelvis kommer
JVM i ishockey att genomforas 2023 istillet for 2021. Att de
flyttas fram istéllet for stalls in gor att de behéller sin ekono-
miska betydelse for staden.

Under 2020 vérvades 5 evenemang till Géteborg (malet
var 12). Bland annat golftdvlingen Scandinavian Mixed som
kommer att héllas p& Vallda Golf & Country Club i juni 2021.
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Besoksnaringen behover alltid kompetens. Praktik och jobb for unga ar viktiga
for att pa sikt férse branschen med arbetskraft.

Jobbskapande och kompetensforsorjning

Bestoksnidringen ar en stor jobbskapare som attraherar
manniskor med olika erfarenhet, bakgrund och utbildning.
2020 kom dessvirre att handla mycket om varsel och kon-
kurser men mycket positivt har ocksa skett genom samver-
kan dar Goteborg & Co deltagit.

Samverkan central for kompetensforsorjning
Kompetensforsorjningen inom besoksnéaringen ar i nor-
malfall en brannande frdga — och den blev inte mindre pri-
oriterad under 2020. P3 grund av varsel och uppsidgningar
riskerar branschen mista ovirderlig kompetens till andra
naringar. Goteborgsregionen och Turistradet Vastsverige dri-
ver Kompetensradet diar G6teborg & Co och Business Region
Goteborg medverkar. Inom ramen for samarbetet initierade
bolaget moten kring skriaddarsydda utbildningar for dem
som stér langst fran arbetsmarknaden.

Vid sidan av Kompetensradet och dess arbetsutskott bild-
ades ett extrainsatt SWAT-team dir dven representanter for
Arbetsféormedlingen ingér. Gruppen har arbetat for att per-
mitterad besoksnéringspersonal ska fa tillfalliga jobb inom
véarden.

Under hosten medverkade bolaget ocksé i ett "innova-
tionslabb” pa temat attraktiva, hallbara jobb, med fokus pa
att finga upp de cirka 1 700 personer som i dagslidget vars-
lats, permitterats eller sagts upp.

Goteborgs Kulturkalas ordnade nya sommarjobb
I och med att G6teborgs Kulturkalas stélldes in stod ocksa
ett stort antal rekryterade sommarjobbare utan jobb. For

Goteborg & Co var det viktigt att kunna erbjuda dessa gote-
borgsungdomar sysselsdttning och Kulturkalasets personal
fick i uppdrag att hitta nya arbetsuppgifter 4t 150 ungdomar.
Inriktningen begransades till tvé olika val: att sdtta upp tea-
terforestillningar eller arbeta med renhéllning i stadsmiljon.
Resultatet blev att 121 ungdomar genomforde sina sommar-
jobb.

Inom Goéteborg & Co:s satsning pd unga evenemangsvar-
dar, Team Goéteborg, l4g 2020 ars fokus pé utbildning, ater-
hamtning och utveckling. Team Go6teborg hade under aret
113 medlemmar.

Naringslivsgruppen mojliggor karridrer
Jobbmaissan Skarpt Lige som st6ttas av Néringslivsgruppen
genomfordes som fysisk missa i februari med 40 utstéllare
och 1 658 deltagare. Totalt skapades 73 jobb genom maissan.
Sedan det fysiska genomforandet har Skarpt Lige komplette-
rats med en digital plattform, Jobbpoolen, som syftar till att
hitta sysselsattning for unga mellan 16—30 ar.
Naringslivsgruppen ar ocksé drivande i Ung Foretagsam-
het och Unimeet Gothenburg. Det senare ir ett projekt som
syftar till att internationella studenter och gistforskare ska
ldra kdnna sin nya stad. Inom ramen f6r Unimeet Gothen-
burg arrangeras Career Day dar syftet ar att skapa natverk
med foretag i regionen och mgjliggora framtida karridrer i
Goteborg. I och med pandemin genomférdes Career Day di-
gitalt.
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Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

Goteborg & Co arbetar for att belysa och bidra till utveckling-
en av viktiga samhaéllsfrégor s& som jamstélldhet, mangfald,
hélsa, miljohansyn och integration genom besdksniringen.
I bolagets egna satsningar ar detta ett genomgaende tema,
bland annat genom egna evenemang och aktiviteter, men
ocksé i samband med internationella kongresser och méten.

Mdten i Goteborg ska gora skillnad

Goteborg & Co arbetar sedan ménga ar for att viarva kongres-
ser och méten som kan skapa positiva bestdende avtryck och
bidra till en héallbar utveckling i staden — s& kallad legacy.
Detta kan handla om moéten som bidrar till ekonomiska ef-
fekter genom att para ihop internationella aktorer med loka-
la foretag, moten som bidrar genom publika evenemang dir
goteborgarna far tillgéng till nya ron och kunskap eller méten
som kan/vill bidra till utveckling av systemstrukturer till ex-
empel inom varden. Legacyskapande har blivit allt viktigare
for motesorganisationerna och bygger pa nara samverkan
mellan intressenter vilket dr komplext men en kompetens
och styrka som G6teborg besitter. Under 2020 har bolaget
darfor lagt ytterligare mer kraft pa att utveckla férutsattning-
ar for framgéngsrikt legacyskapande.

Goteborg Film Festival forst med jamstallt program
Arets upplaga av G6teborg Film Festival blev virldens for-
sta filmfestival med ett jamstillt filmprogram dar halften av
filmerna var regisserade av kvinnor. Goteborg & Co stottar
festivalen och ger varje ar stod till utvecklingsinsatser och
héllbarhetsinsatser som paverkar och skapar internationellt
intresse. Arets satsning pa The Gynecological Cinema Chair
dar konstniaren Anna Odell bjod in makthavande mén som
Jan Guillou, Thomas Bodstrom och Borje Salming till ett
samtal om jamstilldhet, makt och empati sittandes i en
gynekologstol ronte mycket uppmérksamhet.

Agenda 2030 i fokus nar Framtidsambassadorer
larde sig om rymden och kropp och hélsa

I projektet Goteborgs Framtidsambassadérer, som drivs av
Goteborgs grundskoleforvaltning, Universeum, Géteborgs
400-érsjubileum och Néaringslivsgruppen, utforskas olika
sdtt att stdrka larandet och fordjupa dmneskunskaperna i
naturvetenskap och teknik. Malet med Go6teborgs Framtid-
sambassadorer ar att grundskoleelever ska utvecklas smart,
héllbart och inkluderande med utgéngspunkt i skolans be-
hov, Universeums larmiljéer, Agenda 2030 och Globala
maélen for héllbar utveckling. Under 2020 har ldrare och
grundskoleelever arbetat med koncepten "Kropp och hilsa”
och "Rymden”.
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Klimat- och

miljosmart
destination

Goteborg ar en gron stad, med parker, skog och vatten
alldeles runt hornet. Det ar en liten storstad dar det
mesta ligger pa gangavstand. Turismens och Géteborg
& Co:s verksamhet gor avtryck pa klimatet och miljon.
Bolaget ska genom sin verksamhet, beslut och hand-
lingar minska paverkan fran den egna verksamheten,
och genom samarbete och kommunikation bidra till en
hallbar destination.

Viktiga hallbarhetsfragor:
e Klimatsmarta resor
* Resurseffektivitet

e Hallbar konsumtion

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

Inom omrédet Klimat- och miljésmart destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 8 Anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt, 11 Hallbara stdder och samhéllen, 12 Hallbar konsumtion, 13 Bekdmpa klimatférandringen, 14 Hav och marina resurser och
15 Ekosystem och biologisk mangfald.
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Klimatsmarta resor

Transporterna ir en av besoksniringens storsta utmaningar.
Destinationens maélbild ar att férdubbla turismen till 2030.
En 6kad turism bidrar positivt till samhéllsekonomin men
innebar ocksa belastningar pé miljon. Normalt uppmuntrar
bolaget bestkare pa destinationen att ta sig fram kollektivt.
I ar har detta inte varit mgjligt/6nskvéart ur ett smittsprid-
ningsperspektiv varfor det ocksa blivit svirare att marknads-
fora till exempel delar av Géteborgs skiargérd. Att Goteborg
ar en stad med det mesta inom gangavstand ar en stor for-
del och med elsparkeyklar och lanecyklar fran Styr & Stall
har det funnits alternativ att lyfta fram kommunikativt. Inte
minst for motesdelegater ar det mdjligt att ta cykeln mellan
hotell och méteslokal.

For besoksnaringen ar omstéllning till ett hallbart transport-
system av storsta vikt. Géteborgs Stad har som mél att vara
klimatneutralt till &r 2030 och att ha stéllt om transportsys-
temet till samma &r. Som ett led i detta deltar Géteborg & Co
i elektrifieringssatsningar i staden bland annat i ett projekt
med syfte att utoka mangden laddplatser i det offentliga rum-
met och vid stadens mest populédra besoksmaél.

Under 2020 inledde bolaget en kartliggning av verksam-
hetens klimatpéaverkan i hela virdekedjan, och kommer gora
beridkningar av dessa poster till ett klimatbokslut for 2020.
Under 2021 ska mal for bolagets klimatutslapp att séttas.
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Antalet flygresor dkade men utslappen minskade
Resor och transporter dr en forutsiattning for bolagets upp-
drag men ar ocksé en betydande miljoaspekt. Omfattningen
av paverkan fran resor fluktuerar mellan aren beroende pa
méangden viarvningsprocesser, evenemang och andra upp-
drag.

Notera att redovisningen for tjédnsteresor slapar ett ar. Har
redovisas dirmed 2019 ars resultat.

Under 2019 6kade antalet flygresor fran foregéende ar till
392 stycken varav 6 under 50 mil. Utsldppen for bolagets
flyg- och bilresor blev sammanlagt 158,1 ton CO2. Flygre-
sorna stod for 151,7 ton vilket 4r en minskning jamfoért med
2018, trots att antalet flygresor 6kat.

2019 2018 2017 2016 2015
Utsldpp av CO2 [TON]*
Flyg 151,66 172,00 186,13 232,25 275,59
Totalt koldioxidutslapp bilresor 6,48 514 6,62 3,84 4,46
Totalt koldioxidutslapp 158,14 177,14 192,76 236,09 280,05
Antal flygresor [enkelresor]
Flygresor under 50 mil 6 7 17 33 33
Flygresor over 50 mil 386 321 430 513 401
Totalt antal flygresor 392 328 447 546 434
Arbetad tid - arsarbete 128 131 130 138 140
C02/arsarbetare 1,24 1,35 1,48 1,71 2,00

*Bilresor omfattar leasad foretagsbil, tjdnsteresor med bilpool och egen
bil. Utsldppsdata frdn taxi saknas. Emissionsfaktorer for 2019 ars berdk-
ningar dr enligt féljande.

Resor med egen bil: Schablon - 146 g/km (genomsnitt for personbilar
i Sverige 2019, Transportstyrelsen) Drivmedel: CO2- Schablon, Drivme-
delsfakta 2019, Grona Bilister

Resurseffektivitet

Goteborg & Co miljédiplomerades forsta gingen 2008 och
bolaget foljer Goteborgs Stads miljoprogram med mélet att
staden ska vara en foregangare i milj6- och stadsutveckling
och en av virldens mest progressiva stader i att atgarda kli-
mat- och miljéproblem. Ett systematiskt arbete finns pa plats
med syfte att minska verksamhetens milj6- och klimatpaver-
kan, bland annat genom att gora hallbara inkop och stélla
krav pé leverantorer, samt genom utbildning av bolagets
medarbetare. Bolagets identifierade miljoaspekter dr resor
och transporter, resurshantering genom inkép och upphand-
ling och avfallshantering, mat och livsmedel. Bolagets storsta
positiva aspekt dr den mdjlighet till paverkan som rollen som
samverkansplattform innebér. Pa sidan 17 kan du ldsa om
hur Goéteborgs Kulturkalas arbetar mot engangsartiklar och
engéngsplast - ett exempel pd hur bolaget driver pé utveck-
lingen mot 6kad resurseffektivitet.

Flyg: Uppgifterna om flygresor och klimatpdverkan kommer fran res-
pektive resebyrd.

Informationen hamtad fran Géteborgs stads underlag for berdkning
av klimatkompensation for tjansteresor sammanstillt av Trafikkontoret,
Goteborgs stad.

Hallbar konsumtion

Goteborg & Co ska bidra till héllbar konsumtion sévil av be-
soksniringens utbud som inom besoksnaringen sjilv. Detta
kan handla om att genom kommunikation lyfta fram héallbara
alternativ i staden, och uppmuntra bestkarna till att agera
hallbart under sin vistelse i staden genom att exempelvis val-
ja kollektiva firdmedel, miljoméarkta hotell och restauranger
med héllbar mat pd menyn.

1 Goteborg finns det fler &n 12 600 hotellrum och 95 % av
alla hotell i Goteborg dr miljocertifierade och innehar tred-
jepartsmérkning som Svanen, Green Key, Svensk Miljobas
Miljodiplomering, ISO 20121 eller ISO 14001.

P& goteborg.com finns bland annat information om hur
besokare kan bo hallbart pa hotell, klimat- och miljésmarta
restauranger och tips pa butiker med hallbarhetsfokus. I den
egna verksamheten finns rutiner avseende resurshantering
och avfallsminimering. En stor paverkansmajlighet nér det
giller resurshantering dr genom evenemangsverksamheten
och de evenemang som bolaget har radighet 6ver.

42 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



HALLBARHETSREDOVISNING

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 43




Schyssta villkor

For Goteborg & Co ar det sjalvklart att arbete for hallbar utveckling dven
genomsyrar den egna verksamheten. Darfor pagar en standig utveckling och
forbattring av det interna hallbarhetsarbetet. Som offentligt agd verksamhet
ar det ocksa viktigt med en transparent upphandling och en hog affarsetik.
Naturligtvis vill bolaget ocksa agera pa ett satt som gor att de anstéllda trivs
och mar bra pa jobbet.

Viktiga hallbarhetsfragor:
® God arbetsmiljo
o Affarsetik

* Hallbara upphandlingar och inkdp

GODHALSAOCH ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

1 B FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

v

TILLVAXT — X
—/\/\/\v ﬁ/i < ¥

Inom omradet Schyssta villkor har det identifierats att bolaget bidrar sérskilt till Globala malen 3 God h&lsa och vélbefin-
nande, 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 10 Minskad ojamlikhet, 12 Hallbar konsumtion och produktion
och 16 Fredliga och inkluderande samhallen.



HALLBARHETSREDOVISNING

Under 2020 holls allt frén arbetsintervjuer till internationella kongresser via digitala plattformar som Microsoft Teams. Aret innebar ett
tekniksprang for bolaget i stort och de positiva aspekterna kommer tas tillvara dven efter pandemin.

God arbetsmiljo

Medarbetarna ar en av Goteborg & Co:s viktigaste tillgéng-
ar och en god arbetsmiljé dr centralt for verksamheten. Aret
innebar stora utmaningar for arbetsmiljon — bade fysiskt och
psykosocialt — och bolaget har arbetat for att stidlla om sina
arbetssitt och ta hand om medarbetarna under en period
praglad av pandemin.

Frén och med april blev det mgjligt att jobba hemifran
for att undvika smittspridning och tillgdngen till nya digitala
hjalpmedel som Microsoft Teams, upplevdes som positivt av
ménga di det 6kade den enskildes flexibilitet samt effekti-
viteten i arbetet. For att garantera en god arbetsmilj6 ocksé
i hemmet har bolaget erbjudit utrustning som kontorsstol,
skirm, headset och si vidare.

Vad giller stress har pandemin medfort att vissa haft mer
att gora an vanligt, och andra mindre. Ménga har upplevt
stress av att se hur paverkad bes6ksnaringen blivit.

Utveckling av organisationen

Som en f6ljd av pandemins péverkan pé niringens ekono-
miska situation minskade bolagets externa finansiering med
20 miljoner kronor. P4 grund av detta samt att Géteborgs
400-arsjubileum forldngts fran 2021 till 2023, kravde en an-
passning av organisationen med personalneddragningar som
foljd. 11 personer sades upp och 24 erbjods nya tjanster.

Nytt verktyg for medarbetarundersokning

2020 upphandlades Winningtemp, ett system som skickar
ut ett antal fragor till medarbetarna veckovis. Svaren {6ljs
upp pa respektive avdelnings arbetsplatstraffar. Syftet ar att
ha en kontinuerlig kommunikation och uppfoljning. Tidigare
har Goéteborg & Co nyttjat Géteborgs Stads &rliga Medarbe-
tarenkit. En kompletterande enkédt med samma frigor som
stélls i stadens enkit gors dven pé arsbasis med syfte att méta
samma frigor som i resten av koncernen. Det dr denna enkét
som ligger till grund for Medarbetarindex som anges i denna
redovisning.

Fokus pa diskrimineringsgrunderna

Goteborgs Stad har som inriktningsmal att staden ska vara
fri frén diskriminering och dar ménskliga rattigheter ar sjalv-
klara. Goéteborg & Co antar arligen en jaimstélldhets- och
mangfaldsplan. Planen grundar sig pa Goteborgs Stads lika-
behandlingsarbete och mél for likabehandling.

Under 2020 har inga fall rapporterats in till HR om dis-
kriminering eller krankande sdrbehandling.

Under 2021 kommer arbetet mot diskriminering att ut-
vecklas och breddas for att sikerstélla att man jobbar med
alla diskrimineringsgrunder i hela verksamheten, i allt frin
rekrytering till kommunikation och krav i upphandlingar.
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Affarsetik

Goteborg & Co omfattas av Géteborgs Stads policy och rikt-
linje mot mutor, upprittad i linje med Institutet Mot Mutors
Kod mot mutor.

Korruption ar en risk framfor allt inom omrédena ink6p
och representation. Genom internrevision gors arligen stick-
prover pa hur verksamheten f6ljer policys och riktlinjer.
Arets revision gav inga avvikelser eller anmérkningar.

Under 2020 har samtliga anstéllda fullgjort utbildning-
en "Mutor och jav” som bygger pé bolagets lokala anvisning
”Anvisningar mot mutor och jav i Géteborg & Co AB”.

Under éret har inga anmalningar om misstiankta oegent-
ligheter inkommit.

Medarbetare i siffror

Hallbara upphandlingar
och inkop

Goteborg & Co ar ett kommunalégt bolag och omfattas darfor
av lagen om offentlig upphandling. Bolaget omfattas dven av
Goteborgs Stads policy och riktlinje for upphandling och in-
kop, vilken stéller upp krav for att bidra till en héllbar stad.
Hénsyn ska enligt denna tas till klimat- och miljopaverkan,
manskliga riattigheter i arbetslivet samt FN:s Barnkonven-
tion.

Att arbeta for héllbara upphandlingar och inkdp ar viktigt
for Goteborg & Co. I och med detta stéller bolaget alltid vid
annonserade upphandlingar, krav enligt nedan.

« Miljo & héllbarhetsarbete

« Jamstélldhet & méangfald

+ Arbetsrittsliga villkor

» Konventioner

+ Antidiskrimineringsklausul
+ Antikorruption

For att sdkerstilla en hog kvalitet inom upphandling och in-
kop arbetar Goteborg & Co med kontinuerlig behorighetsut-
bildning inom omradet. Behorighetsutbildning genomfors i
intern regi och omfattar grundlaggande kunskap i LOU och
stadens inkopsstod. Sammanlagt har drygt 100 personer ge-
nomfort utbildningen under ar 2019/2020.

2020 2019 2018 2017
Sjukfranvaro %* 2,46 2,84 4,99 3,45
Arbetsskador, antal rapporterade** 3 4 2 3

* Siffran for sjukfranvaro 2019 &r korrigerad da felaktig siffra rapporterades 2019

** Siffrorna avser ndr skadan uppstod, ej nar det rapporterades. | arbetsskadeanmélningar ingar arbetssjukdom,

arbetsolycka och fardolycksfall.

2020 2019 2018 2017
N6jd medarbetarindex* - - 60 57
Hallbart medarbetarengagemang** 77 - 76 76

*Under 2019 genomférdes ingen medarbetarenkét da formen for detta sags éver. Under 2020 har ny medarbetarenk&t

implementerats. **NMI méts dock inte ldngre.

Kvinnor Min Under30ar  30-49ar 560‘12:
Styrelse* 5 2 1 3 3
Ledningsgrupp 6 6 0 3 9
Alla anstallda** 77 26 0 70 33

*Exkl suppleanter. **Siffrorna avser tillsvidareanstéllda i december 2020.

Ovrig personaldata redovisas pa sid 70.
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Koncern- och dgarforhallanden

Goteborg & Co AB éar heldgt av Goteborgs Stadshus AB (org.
nr 556537—0888) till 100 % med site i Goteborg som i sin tur
ar heléagt av Géteborgs Stad.

Goteborg & Co AB dger 100 % av aktierna i Got Event AB

Information om verksamheten

Goteborg & Co ska stirka och utveckla besksniringen inom
Goteborg och Goteborgsregionen nir det kommer till turism,
moten, evenemang och kultur. Arbetet ska ske genom att
kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknads-
foring samt utgora en samverkansplattform for naringens
olika aktorer. Bolaget ar dven ansvarigt for att marknadsfora
staden som destination, sival nationellt som internationellt.

Kommunfullmiktiges budget ar det 6vergripande och
6verordnande styrdokumentet som anger fullmaktiges mal
och inriktningar for mandatperioden och budgetaret. G6-
teborg & Co:s uppdrag och léngsiktiga inrikining styrs av
bolagsordning och dgardirektiv samt Goteborgs Stads olika
strategiska program dir programmet for beséksnéaringens
utveckling dr av sarskilt betydelse. Utover det styrs bolagets
verksamhet av Destinationens G6teborg och bolagets tredriga
affarsplan, som utarbetats i samverkan med besoksnéiringen,
akademin och andra offentliga aktorer.

Bolaget har under &ret fortsatt arbetet med att stilla om
organisationen for att méta framtida utmaningar och moj-
ligheter, vilket bland annat inneburit prioritering av kompe-
tensvaxling. Fokus har legat pa digitalisering och 6kat kun-

(org.nr 556015—9823), Liseberg AB (org.nr 556023—6811)
och Goteborgs Stadsteater AB (org.nr 556016—7875).

Moderbolaget Goteborgs Stadshus AB upprittar koncern-
redovisning.

skapsinnehall med syfte att skapa ytterligare forutséttningar
for bolaget som majliggorare och pa sé sitt bidra till utveck-
lingen av en tillvixtvinlig stad med stark besoksniring.

Bolaget arbetar fortsatt efter den strategiska forand-
ringsagenda som presenterades for styrelsen i slutet av 2019.
Under hosten startade arbetet infor en ny affarsplaneperiod.
I samband med detta planeras dven att ta fram en modell
for vilken position som bolaget ska ta i forhallande till en
destination med nya férutsittningar som en konsekvens av
covid-19.

Bolagets omséttning fluktuerar mellan aren beroende pa
mangden uppdrag och evenemang. For 2020 har bolagets in-
takter fran externa partners minskat som f6ljd av den ekono-
miska krisen inom beséksniringen. Atgirder for att hantera
detta sattes in i ett tidigt skede. Bolaget visar ett rorelsere-
sultat p4 1,8 mkr. Féregdende ars rorelseresultat var 0,1 mkr.

Styrelsen och verkstéllande direktoren bedomer att verk-
samheten ar i linje med kommunens dndamél med sitt dgan-
de av bolaget och att bolaget har f6ljt de principer som fram-
gér av 3 § i bolagsordningen.
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Vasentliga handelser och utveckling under rikenskapsaret

Aret borjade starkt med god utveckling i januari och februari.
Resten av aret sdg mycket lovande ut med manga stora eve-
nemang och méten inbokade. Ar 2020 hade forutsittningar
att bli dnnu ett ar av tillvéxt for destinationen G6teborg. Néar
effekterna av covid-19 spreds 6ver virlden sé ledde det till
en samhallskris med radikalt fordndrade forutséattningar for
niringsliv, foretagande och sysselsattning. For turism och be-
soksnaring globalt och i Sverige beskrivs pandemin och dess
konsekvenser som den storsta krisen négonsin d& den beror
i stort sett hela néringen i hela virlden.

Pandemin innebdr mycket stora ekonomiska konsekven-
ser for internationell turism och besdksnéaring, dar efterfra-
gan i vissa delar av naringen sjunkit till nira noll. Krisen har
ocksé paverkat synen pa och férutsidttningarna for resande,
dar fragor som halsa och sékerhet, digitala méten och fokus
pé lokala marknader blivit centrala.

De restriktioner som inférts har haft omfattande péver-
kan pa verksamheten inom Goteborg & Co:s samtliga af-
farsomraden. Sedan mitten av mars har i princip alla stérre
kultur- och idrottsevenemang, méten och méssor stillts in eller
flyttats fram. Liseberg har inte tillitits 6ppna under aret och
det rader fortsatt en osdkerhet hur verksamheten kommer
péverkas under kommande ar, vilket medfort att vardet pa
aktierna skrivits ner med 156 mnkr i arets bokslut. Svenska
Missan har stillt in det mesta av sin verksamhet och arenor-

na har stétt tomma. Det internationella resandet har varit
minimalt och ovissheten om hur linge detta kommer fort-
sétta gor framtiden osdker.

Vid tidigare kriser och ldgkonjunkturer har turism, resan-
de och besoksnéring varit motstandskraftigt och dterhamtat
sig snabbare dn andra branscher. Denna géng ar besoksna-
ringen bland de hardast utsatta. Storstdder har haft en storre
nedgéng dn mindre stéder. I G6teborgsregionen har besok-
sniringen tappat 55 % av turismomsattningen. Hotellens be-
laggning har fluktuerat kraftigt under aret. Under sommar
och host mirktes en forbattring nér de inrikes reserestriktio-
nerna liattades. Nir nya restriktioner inférdes i oktober och
november blev det ett stort bakslag for hela besdksnaringen.
Ar 2020 pekar preliminira siffror pi att cirka 2,3 miljoner
gistnétter gjorts i Goteborgsregionen, vilket 4&r mindre &n 50
% av foregdende &rs resultat.

Effekterna av pandemin ar omfattande for hela destina-
tionen. Stora och sma arrangorer av idrotts-, kultur- och
nojesevenemang, som ar en stor del av det som skapar en le-
vande och attraktiv stad, har i princip fatt stélla in all publik
verksamhet. Samma giller massor och moten. Detta drabbar
i sin tur kulturarbetare, arenor, anldggningar, scener, leve-
rantorer, restauranger, transportoérer, handel, foreningar
med flera.

Evenemang &r en vasentlig del av destinationens DNA och dven om de inte gick att genomféra fysiskt under &ret var det viktigt for Goteborg & Co att bidra till att
Goteborgs status som levande evenemangsstod upprattholls. Darfor satsade bolaget mycket pa att stotta stadens kulturarrangérer i deras digitala satsningar.
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Goteborg & Co har under aret inlett en forédndringsresa som omfattar tre omraden:

Ny struktur for dgande,
finansiering och samverkan.

2

Ny affarsplan

3

Utveckling av organisationen

Det ekonomiska bortfallet for stora de-
lar av besoksniringen har stor paver-
kan pé bolagets externa finansiering.
I juli faststédlldes konkurrensverkets
utslag fran 2017 gillande G6teborgs
Stads finansiering av bolaget. Utred-
ningen att hitta ny finansieringsmo-
dell startades 2019 och ar i en slutfas.

Innevarande affirsplan loper ut 2021
och processen att ta fram en ny plan
startades under hosten. Detta samman-
faller med behovet att anpassa verk-
samheten till det nya normaltillstdindet
dér flexibilitet till snabba forandringar
i omvirlden stéller nya krav pé orga-
nisationen.

Bolaget har efter forhandlingar fast-
stillt en ny organisationsmodell for
att battre anpassa verksamheten till de
nya forutsiattningarna. Forandringen
péborjades under hésten och kommer
fortsdtta under 2021.

Under 2021 berdknas en ny struktur
finnas klar for finansiering och sam-
verkan med dgare och besoksnaring.

Som manga andra foretag och organisationer sa har bolaget
stillt om stora delar av verksamheten. I september fattades
det politiska beslutet att flytta fram storre delen av Goteborgs
400-arsjubileum till 2023. Det innebér att planer maste re-
videras och organisationen stéllas om for att sdkerstilla ett
senare genomforande.

De tvi arliga evenemang som Goéteborg & Co dr ansvarigt
for, Goteborgs Kulturkalas och Internationella Vetenskaps-
festivalen, kunde inte genomforas som planerat. Istillet gjor-
des Vetenskapsfestivalens program om till en digital festival
som holls i ménadsskiftet september/oktober. Kulturkalasets
resurser nyttjades for att forstarka Julstaden i december.

Pé nationell och internationell niva har bolaget haft regel-
bundna kontakter och utbyte av erfarenheter med de andra
svenska storstdderna, Visita, Svensk Turism, Visit Sweden,
Tillvaxtverket, European Cities Marketing med flera.

Nir Goteborg utndmndes till European Capital of Smart
Tourism 2020 lanserades ett ambitiost program for att under
aret driva ett utvecklingsarbete péd europeisk nivé genom ett
stort antal internationella méten och méssor. Aven hir blev
det stora omstillningar och det har istéllet varit ett omfat-
tande utbyte digitalt.

Bolagets arbete med analys och omvérldsbevakning har ut-
vecklats i hogt tempo for att kunna tillhandahélla besoksre-
laterad kunskap till aktorer och partners.

Under aret har nya verktyg skapats och arbetet har inletts
med att bygga en unik dataplattform for besoksnéringen.

Da det internationella resandet minskat till mycket ldga
nivéer har marknadsféringen av destinationen i huvudsak
riktats till mélgrupper i naromradet. Kampanjer i syfte att
stodja den lokala niringen genomforts samtidigt med upp-
maningar om att f6]ja myndigheternas riktlinjer for att hin-
dra smittspridning. Budskapen har koordinerats med Gote-
borgs Stad.

Samarbetet med Goteborgsregionen har utvecklats i tvé
nitverk: det ena med fokus pa marknadsféring och kom-
munikation och det andra pa naringslivsfrigor pé strategisk
nivé. I det sistndmnda har utvecklingen av dataplattformen
och omvarldsbevakningen varit en aktuell fraga.
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Kommunfullméktiges mal och uppdrag

Bolaget har under aret bidragit till de kommunfullmiktiges
mal som styrelsen har prioriterat och i en global krissituation
sé langt det varit mojligt levererat pa de uppdrag som tillde-
lats bolaget i kommunfullmiktiges budget samt svarat mot
tilldelade uppdrag fran 2019 ars dgardialog med Go6teborgs
Stadshus AB. Malet om Gkat antal gastnétter har inte varit
mgjligt att uppna under 2020.

400-arsjubileet

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommu-
nicera och félja upp planeringen av Géteborgs 400-arsju-
bileum. Efter en konsekvens- och riskanalys genomforts pa
grund av det osdkra liget togs i slutet av september beslut av
kommunfullmiktige att skjuta fram genomforandet till 2023,
med ett symboliskt firande 2021. Jubileumsorganisationen
och hela bolaget ser 6ver strukturen, programmet och mgj-

ligheterna framét tillsammans med alla aktrer anpassat till
de nya forutsittningarna.

Besoksnaringsprogrammet

Uppdraget att driva Goteborgs Stads program for besoksna-
ringens utveckling till 2030 har fortsatt med att involvera
relevanta forvaltningar och bolag inom Go6teborgs Stad.
Samverkan kommer att vara en nyckelfaktor i den fas av an-
passning och dterhdmtning som foljer i spiren av pandemin.
Forutsittningarna for besoksnaringen har mot bakgrund av
covid-19 forandrats i grunden. Aktiviteterna i handlingspla-
nen ska hjélpa destinationens besksnéring att aterhdmta sig
och ge aktorer forutsattningar att pé ett snabbt och héllbart
satt fa igdng sina verksamheter. Syftet ar att sdkerstilla en
framgangsrik besoksnaring i Géteborg ocksa for framtiden.

Regional och nationell samverkan

Samverkan har liange varit en av destinationens framgéngs-
faktorer och i tider av osé@kerhet blir samverkan &n mer bety-
delsefull. Destinationen Goteborg anses i regel omfatta Gote-
borgsregionens 13 kommuner. Det vergripande syftet med
samverkan &r att utveckla besoksnéringen och den hallbara
destinationen och dirigenom bidra till att starka niringslivet
och oka attraktiviteten for dem som besoker, bor och lever i
Goteborgsregionen.

Under 2020 har samverkan intensifierats vad giller mark-
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nadsforing av reseanledningar till mélgrupper fran naromré-
det och andra svenskar. Den 6kande satsningen pa omvarlds-
bevakning och datadriven kunskap involverar hela regionen.

Ett stort fokus under aret har varit att stédja naringen
genom en nira samverkan. Natverk och grupperingar har
traffats med hog frekvens och édtgérder har tagits fram i
samarbete med Business Region Go6teborg och Turistradet
Vistsverige.
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Organisation

Goteborg & Co ar organiserat i foljande affars-
omraden: Stab (inklusive Analys & Omvirld), Méten,
Evenemang, Naringslivsgruppen samt Marknad &
Kommunikation. Har foljer en kort beskrivning av
verksamheten under respektive omrade:

Stab

Staben samverkar nira med hela bolaget och samverkar nira
med bolagets ledning och affarsomraden, med 4dgare, kluster-
bolag och samarbetspartners i form av besoksnaringsforetag,
arrangorer och rittighetsigare, akademi samt forvaltningar
och bolag i staden. Staben bestar av tre omréden; samord-
ning & héllbarhet, analys & omvérld samt upphandling & IT.

Avdelningens arbete har under 2020 utgjort en central del
av bolagets proaktiva roll som samverkansplattform och kun-
skapshubb, genom en anpassad, aktiv kommunikation och
okad omvéirldsbevakning med lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt perspektiv. Som f6ljd av pandemin har
arbetet intensifierats och utvecklats i snabb takt.

Staben har skapat och tillimpat nya metoder och arbets-
sétt for sdval omvarldsbevakning som analys men dven an-
svarat for en rad operativa insatser. Som exempelvis st6d till
besoksnaringens aktorer i form av inrattandet av kommun-
ikations- och dialogforum med relevanta myndigheter och
forvaltningar i staden samt en rad atgirder inom kompetens-
forsorjning knuten till branschen. Detta arbete har varit en
del i ett under &ret férdjupat samarbete med BRG och GR.

Ett annat fokus har varit att utveckla och formalisera sats-
ningen pa skapandet av en digital kunskapshubb. Covid-19
har accelererat behovet av databaserad kunskap och ddrmed
bolagets arbete med destinationens digitala dataplattform.

Maten

Goteborg ska aktivt virva stora kongresser och foretagsmo-
ten som f6r samman akademi och néringsliv i regionen med
forskning och utveckling pa hog nationell och internationell
niva. Detta uppnés genom att marknadsfora och silja in
destinationen Goteborg till beslutsfattare av framst interna-
tionella méten, politiska moten samt storre foretagsmaten.
Kort sagt, att attrahera moéten, forskning, talang och besluts-
fattare till G6teborg.

Efter en positiv och normal inledning av &ret férandrades
allt i mitten av mars. Sedan dess har méten flyttats, stéllts in
eller genomforts digitalt. Flera &tgarder vidtas for att lang-
siktigt minimera den negativa inverkan som pandemin har

for motesstaden Goteborg. Alla métesprocesser analyseras
for att se vilka som kan ha effekt pé kort respektive lang sikt.
Aven nationella och nordiska méten analyseras for att moj-
liggora en snabbare dtergdng nar det vander.

Det langsiktiga varvningsarbetet har resulterat i att ett
antal framtida moten vérvats till Goteborg. Samtidigt har
ett intensivt arbete pagatt for att sdkra genomforande av de
moten som planeras under 2021. Arrangdrer ser allt mer hy-
brid- eller hubbmoten som ett alternativ och G6teborg har
mojlighet att ta en position som ledande i Sverige for den hér
typen av moten.

Evenemang

Evenemangsavdelningens uppdrag ar att driva och stiarka
Goteborg som evenemangsstad genom att strategiskt ut-
veckla, mojliggora och genomfoéra héllbara evenemang inom
kultur och idrott. Inom affirsomrédet finns tre enheter; Vir-
va och forsiljning, Event Support och Projekt. Ar 2020 sig
ut att vara ett mycket starkt ar med en léng rad kultur- och
idrottsevenemang inplanerade. Nir i stort sett samtliga dessa
flyttades fram eller stdlldes in under varen hamnade fokus
istéllet pa att stotta samarbetspartners och arrangérer samt
stélla om egna evenemang sé att de anpassar sig till hur sam-
héllet ser ut idag och foljer de restriktioner som finns.

Vetenskapsfestivalen flyttades fran varen och genom-
fordes som ett digitalt arrangemang i slutet av september.
Kulturkalaset stilldes in, men satsade istéllet resurser pé att
forstarka Julstaden i december. Jubileumsérets stora akti-
viteter flyttades fram till 2023 med ett symboliskt firande
under 2021. En rad evenemang genomfordes pa nya sétt i
samarbete med andra aktorer, som exempelvis Bokméassan
och streamade live-konserter.

Det langsiktiga varvningsarbetet fortsitter med bearbet-
ning av bland annat flera stora idrottsevenemang fram till
2026. Evenemangsbranschen ar hért drabbad av pandemin
vilket gor det oklart nar och hur en aterhdmtning kan ske.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Naringslivsgruppen

Uppdraget ar att vara en plattform for samverkan mellan
naringsliv, organisationer, kommuner och akademi i arbe-
tet med att stiarka och utveckla Goteborgs konkurrens- och
attraktionskraft. Avdelningen ska vara en aktiv, kraftfull och
langsiktig resurs for att mojliggora vardeskapande och inn-
ovation.

Naringslivsgruppen har 22 medlemsforetag fran nérings-
livet, akademin och offentlig sektor. Syftet ar att stédja de-
stinationens och bolagets 6vergripande strategier och agera
som resurs och stodpartner till olika projekt genom kunskap
och finansiella insatser. Under aret har en del planerade pro-
jekt fatt stillas om till f6]jd av covid-19. Naringslivsgruppen
har agerat som stdd och stéttande aktor till padverkade orga-
nisationer. Dessutom har Naringslivsgruppen engagerat sig
ibolagets Partnersstod som tagits fram med syfte att stotta
samarbetspartners inom besoksniringen.

Bland de projekt och evenemang som erhallit st6d under
dret kan namnas: Goteborg Film Festival, BonnierHoops,
Unimeet Gothenburg och det nationella projektet Hack the
crisis. Under hosten 2020 startade projektet Fonsterpoesi
som stottar och sprider information om stadens ansoékan till
UNESCO Litteraturstad. Projektet fortsétter viren 2021. Na-
ringslivsgruppen fortsitter engagera sig i innovativa projekt
kopplade till digitalisering som t.ex. Framtidsambassaddrer
och Goteborgs Symfonikers digitala kulturméten.

VD-assistent

Evenemang

Marknad & Kommunikation

Marknad & Kommunikation ar en central funktion for att
Goteborg & Co ska uppné sina mal. Genom kommunikation
ska fler uppticka och besoka Go6teborg samt befiasta och
utveckla bolagets position som samverkansplattform. Ett
stort arbete handlar om att forvalta och utveckla varumarket
Goteborg mot besoksnéringen och omvirlden. Avdelningen
ansvarar for bolagets destinationskommunikation, bolag-
skommunikationen, samt den interna kommunikationen till
medarbetare och ledning och ska sékerstilla att den ar digi-
tal, innovativ, tillganglig och héller hogsta kvalitet.

Marknad & Kommunikation bestar av tre enheter: Team
PR som ansvarar for bilden av destinationen i bolagets kam-
panjer, kontakter med media, researrangorer och som dri-
ver samverkan med shopping och kryssningar. Besoksservice
som driver turistbyran och contact centre som driver sam-
verkan med Géteborgs Skéargéird. Inhouse dr bolagets interna
produktionsbyré och driver innehéll pa bolagets digitala
plattformar.

Situationen under aret har stéllt hogre krav pa kommu-
nikationen bade internt och externt med partners och akt6-
rer inom besoksnaringen. Nya koncept har lanserats, som
For ditt Goteborg, i syfte att stotta lokala verksamheter, och
marknadsforingen riktades framst till mélgrupper i Sverige.

Marknad &
Kommunikation

Goteborgs
400-3rs jubileum

Naringslivs-
gruppen
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Framtidsutsikter

FN:s turistorgan UNWTO beriknar att raset for internatio-
nellt resande var 72 % under januari - oktober. Framtids-
utsikterna for en av véarldens stérsta niringar ar minst sagt
oséker. Varldsekonomin har trots allt hallit sig ovéntat stark,
mycket tack vare omfattande stédatgarder. Smittolaget i
omvirlden vixlar nastan dagligen och samhillen som nyss
oppnade upp stangs ner igen. Det ar stor risk att det inter-
nationella resandet kommer fortsétta vara mycket 1agt dven
under 2021.

Samtidigt pagar ett intensivt arbete pa flera nivier med pla-
ner for aterhdmtning. Gemensam nédmnare i dessa ar den
stora vikt som laggs pa héallbarhet. Géteborg har en stark

Risk och osakerhet

Arligen genomfdrs en riskanalys relaterat till bolagets ver-
gripande och operativa mal dar potentiella risker varderas.
Dér listas olika handelser som direkt eller indirekt kan paver-
ka verksamheten negativt. Den allt 6verskuggande osikerhe-
ten ar forknippad med utvecklingen av den globala pandemin
och vad som kan f6lja i dess spér i form av ekonomisk oro,
lagkonjunktur och férdndrade beteendemonster.

En pétaglig risk ar den ekonomiska krisen inom besok-
snéaringen som drabbat ménga kulturut6vare, arenor, hotell,
teatrar, ndjesetablissemang, restauranger, foreningar och lik-
nande. Om detta resulterar i konkurser och nedldggningar
kommer det péverka destinationens utbud och attraktivitet.

position som héllbar destination som vinnare av Global De-
stinations Sustainability Index fyra ar i rad och dessutom ut-
namnt av Lonely Planet som Best Sustainable City Stay 2021.

Den stora fokuseringen pé héllbarhet globalt sett 6kar in-
tresset for Goteborg. Samtidigt ar det omdgjligt att férutse nar
det internationella resandet kommer att aterupptas pa nivéer
som borjar likna de som géllde under 2019.

Bolaget paborjade under hésten arbetet med ny affars-
plan. Dessa har alltid varit trefriga men med férutsattningar
som snabbt kan forandras i grunden finns ett stérre behov av
flexibilitet och snabba omstéllningar. Darfér kommer affars-
planen istéllet att revideras drsvis med start 2021.

Ytterligare effekter av pandemin infér 2021 dr osékerheten
géllande genomférande av evenemang, bade arliga och till-
falliga. Samma sak om Liseberg och Svenska Méssan tillats
ha verksamhet eller inte.

God tillginglighet ar betydelsefullt for destinationen Go6-
teborg. Aterstarten av den internationella flygtrafiken kom-
mer ta lang tid efter att pandemin har klingat av och de stora
flygbolagen kan prioritera hart bland destinationerna vilket
kan missgynna Goteborg.

Goteborg far svirare att konkurrera om stora internatio-
nella evenemang pa grund av lag standard pé arenor, ekono-
miska villkor eller sdmre tillgdnglighet.
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Hallbarhet

Bolaget ska genom ett langsiktigt och integrerat héllbarhets-
arbete striva efter att forebygga och minimera negativ paver-
kan fran verksamheten och som samverkansplattform bidra
positivt till utvecklingen i stad och region. Bolaget stodjer FN
Global Compacts principer for foretag.

Goteborg & Co:s miljodiplomerades forsta gingen 2008.
Bolagets verksambhet ar inte tillstdnds- eller anmélningsplik-
tig enligt miljobalken. Miljoarbetet bedrivs systematiskt ut-
ifrdn Svensk Miljobas nationella miljéledningsstandard och
ska priglas av stiandiga forbattringar.

Resor och transporter ar en forutsiattning for bolagets

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dir jam-
stilldhet och méngfald ar en sjalvklarhet. Bolaget vill upp-
fattas som en nyskapande, kreativ och professionell orga-
nisation som arbetar aktivt och malfokuserat med tydlig
vardegrund.

Under 2020 inférdes Winningtemp som en erséttning for
de medarbetarundersokningar som tidigare bara gjordes en
gang per ar. Systemet mater regelbundet engagemang, ar-
betsmiljo, organisatorisk tillit med mera bland personalen
och ger snabb aterkoppling péd béde avdelnings- och bo-
lagsnivd. Winningtemp kommer att utvérderas under 2021,
bolaget kan dock redan nu se att det beh6vs extra fokus pa
processen for kompetensutveckling.

uppdrag men &r ocksa en betydande miljoaspekt. Omfatt-
ningen pé péverkan fran resor fluktuerar mellan aren bero-
ende pd miangden varvningsprocesser, evenemang och andra
uppdrag. Tjansteresorna klimatkompenseras genom Gote-
borgs Stads interna klimatkompensation.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att uppritta en
héllbarhetsredovisning. Bolaget har 4nda valt att upprétta
en héallbarhetsredovisning i enlighet med Global Reporting
Initiatives standarder for hallbarhetsredovisning (2016) pa
tillampningsniv "Core”. Héllbarhetsredovisningen &terfinns
pé sidorna 18—47.

Som en del i omstéllningen av bolaget forhandlades en ny
organisation fram under hosten. Det resulterade i att 11 per-
soner fick lamna bolaget pa grund av arbetsbrist och 24 per-
soner fick forandrade arbetsuppgifter.

HME mittes i slutet av aret och trots ett 4r med omstall-
ningsarbete och uppsigningar ligger virdet i nivd med tidi-
gare ar (77 2020, 76 2018).

I ett bolag med relativt fa anstillda slar enskilda indivi-
ders sjukfranvaro véldigt kraftigt i statistiken. Sjukfranvaron
for lang tid har minskat nagot da de medarbetare som fore-
giende ar hade langre sjukskrivningsperioder nu till stérre
delen &r ater i tjénst.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 59




Resultat och stillning

Bolagets utveckling vad galler ndgra centrala resultatmatt och nyckeltal framgar av foljande uppstéllning

(belopp i tkr):

2020 2019 2018 2017 2016
Rérelseintakter 167 249 180 985 203 447 196 252 241755
Resultat efter finansiella poster -157 070 -2162 10 009 1370 1122
Balansomslutning** 995432 1162122 1118488 1115346 90022
Soliditet* 94,8% 93,7% 95,9 % 95,5 % 21,2%
Medelantal anstallda 118 103 106 105 112
Omsattning per anstalld 1417 1757 1919 1869 2159
* Eget kapital + 78,6% av obeskattade reserver/balansomslutning fran och med 2019 (78% for tidigare ar)
** Under 2017 gjordes en omvand fusion med Goteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev d agare till tre dotterbolag,
vilket paverkade balansomslutningen.
Turistutveckling i Goteborgsregionen
2020* 2019 2018
Total Turismomsattning Mkr 14 000 33700 32 900
Marknadsandel av kommersiella
gastnatter pa hotell och vandrarhem 9 % 10,9% 10,8%
Antal gastnatter, 1 000-tal 2300 5060 4 844
Antal sysselsatta inom rese- och turistnaringen - 13 700 13 400

Tillvaxtverket har sedan 2019 reviderat nationalrakenskaperna efter en ny standard. Uppgifterna i tabellen ar omraknade efter den nya

standarden och en uppskattning med utgangspunkt i destinationens marknadsandel av g&stnétter for respektive ar. Ndgon berakning av

sysselsattning for 2020 har inte kunnat goras.

* Prognos 2020.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:
Balanserad vinst 1095 993 343
Arets resultat -159 514 829

Kronor 936 478 514

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
i ny rakning overfors 936 478 514

Kronor 936 478 514

| 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret,
samt stallningen vid drets slut av efterfoljande resultat- och
balansrakning.

Koncernbidrag har lamnats till kkr Aktiedagartillskott har lamnats till kkr

Goteborgs Stadshus AB 15311 Got Event AB 7 489
Goteborgs Stadsteater AB 5762

Koncernbidrag har erhallits fran kkr

Got Event AB 6328 Aktiedgartillskott har erhallits fran kkr

Goteborgs Stadsteater AB 7 331 Goteborgs Stadshus AB 14 550

Eget Kapital

Balanserade .
Aktiekapital Reservfond vinstmedel Arets resultat
Ingdende balans 3000 000 1208 540 1086 714 964 -3685011
Vinstdisposition -3685011 3685011
Utdelning till aktiedagarna -1586 256
Arets vinst -159 514 829
Aktiedgartillskott 14 549 646
Utgaende balans 3000 000 1208 540 1095 993 343 -159 514 829
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Resultatrakning

Not 2020 2019
Rorelseintdkter 1 167 249 002 180 984 752
Kostnad fér salda tjanster -493 290 -4 524 978
Ovriga externa kostnader 2,3 -78 280 125 -89 096 015
Personalkostnader 4,5 -85 498 696 -86 090 559
Avskrivningar av materiella anldggningstillgédngar 6 -1195937 -1 149 831
Summa rorelsekostnader -165 468 048 -180 861 383
Rorelseresultat 1780 954 123 369
Resultat fran andelar i koncernforetag 7 -159 012 000 -2 241 744
Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar 8 0 -123 297
Ranteintakter och liknande resultatposter 164092 84195
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 575 -4 587
Resultat efter finansiella poster -157 069 529 -2162 064
Bokslutsdispositioner 9 -2 445 300 -1 505198
Skatt pa arets resultat 10 0 -16 752
Skatt féregdende ar 0 -997
Arets resultat -159 514 829 -3685011
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Balansrakning
Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar
Materiella anliggningstillgangar
Inventarier 6 3294 286 3255874
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 1 924 571 679 1070 332 505
Andra l&ngfristiga vardepapper 12 22703 22703
Summa anliggningstillgdngar 927 888 668 1073 611082
Omsittningstillgangar
Varulager, handelsvaror 710 911 873 362
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13559 415 12 960 777
Fordringar till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 3414213 37 326 657
Skattefordran 1812162 1699 504
Ovriga fordringar 23 633 922 29 937 789
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 24375 190 5597 610
Summa kortfristiga fordringar 66794 902 87 522 337
Kassa och bank 37700 115 349
Summa omsittningstillgangar 67 543 513 88511 048
Summa tillgdngar 995 432 181 1162122130
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Balansrakning forts

Not 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvarde 100 kr/st) 3000000 3000000
Reservfond 1208 540 1208 540
4 208 540 4 208 540
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1095 993 343 1086 714 964
Arets resultat 14 -159 514 829 -3685011
936 478 514 1083 029 953
Summa eget kapital 940 687 054 1087 238 493
Obeskattade reserver 15 3639 659 2 846 359
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 12 845 904 14817 623
Skulder till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 2 687778 35305 653
Ovriga kortfristiga skulder 6671114 2 683 149
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 28 900 672 19 230 853
Summa kortfristiga skulder 51105 468 72 037 278
Summa eget kapital och skulder 995 432 181 1162122130
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Kassaflodesanalys

FORVALTNINGSBERATTELSE

Not 2020 2019
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -157 069 529 -2 162064
Justeringar for poster som ej ingar i kassafldet 159 846 605 4 691745
Betald skatt -112 658 1102 613
Kassaflade fran den l6pande verksamheten
fore fordndringar av rorelsekapital 2 664 418 3632294
Féréndringar av rorelsekapital
Varulager 162 451 -52 577
Kortfristiga fordringar 14 452 869 -2 736 066
Kortfristiga skulder -20 931 811 27298 103
Kassaflode fran den lopande verksamheten -3652073 28 141 754
Investeringsverksamheten
Investering i inventarier -1 226 545 -305 587
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 226 545 -305 587
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -1586 256 -23 084 100
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1586 256 -23 084 100
Arets kassafléde -6 464 874 4752 067
Likvida medel vid arets bérjan, inkl. koncernkontot 29844136 25092 069
Likvida medel vid arets slut, inkl. koncernkontot 17 23379 262 29 844136
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Noter till balans- och resultatrakning

Allman information
Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till undantaget
iArsredovisningslagen 7 kap.28§.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Goteborg & Co AB tillampar ,&rsredovisningslagen (1995:1554) och
Bokforingsnamndens allm&nna réd BFNAR 2012:1 ,4°rsredovisning
och koncernredovisning ("K3").

Koncernbidrag

Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispo-
sitioniresultatrdkningen. Erhallna aktiedgartillskott redovisas direkt
mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernfdoretag

Andelaridotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran
dotterforetag redovisas som intakt nar ratten till utdelning bedoms
som saker och kan berdknas pa ett tillforlitligt s&tt. Nedskrivning av
andelar i dotterforetag gors vid bestaende vardenedgang.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan grundas pa anldggningarnas ursprungli-
ga anskaffningsvarde och fordelas 6ver den beraknade ekonomiska
livslangden. Inventarier skrivs avmed 20 % per ar d& deras ekonomiska
livslangd bedoms vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokforda
avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

Varulager

Varulagret harvarderats enligt lagsta vardets princip, d.v.s. tilldet lagsta
avanskaffningsvarde och verkligt varde. Vid bestammande av anskaff-
ningsvarde har forst-in-forst-ut-principen tillampats. Verkligt varde ut-
gorsavberdknatforsaljningsvarde medavdragforberdknadforsaljnings-
kostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagna till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Ovriga tillgdngar och skulder &r upptagna till nominella belopp om
icke annat framgar av nedanstédende notanteckningar.

Intakter
Uppdragsersattning fran Géteborgs Stad intaktsfors det ar kostnader
uppstar som ersattningen skall kompensera.

Bolaget vinstavraknar utforda tjansteuppdrag med fast
pris nar arbetet avslutas. Detta innebar att pagdende tjanste-
uppdragvarderas i balansrakningen till direkt nedlagda utgifter samt

med avdrag for fakturerade dellikvider. | samband med bokslut gors
en bedémning av uppdragets slutresultat. Om en forlust befaras och
beddms foreligga bokfors dennai sin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan berédknas pa ett till-
forlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker och rattigheter som ar
forknippade med dgandet 6vergatt tillkoparen, vilket normalt intraffar
i samband med leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar avaktuell och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som beraknas pa det skatte-
pliktiga resultatet for en period.

Uppskjuten skatt berdknas utifrén den s.k. balansansatsen, vilket
innebadr att en jamforelse gors mellan redovisade och skattemassiga
varden pé bolagets tillgdngar respektive skulder. Skillnaden mellan
dessavarden multipliceras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet
for den uppskjutna skattefordringen/-skulden. Uppskjutna skatteford-
ringar redovisas i balansrakningen i den omfattning det ar sannolikt att
beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat. Riksdagen
beslutadeijuni2018 om en sénkning av bolagsskattesatsen i tva steg.
Uppskjutna skatteskulder/skattefordringar som forvantas realiseras
under dren 2019-2020 varderas saledes till 21,4 %, samtidigt som
ovriga poster varderas till 20,6 %.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasing-

avtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas linjart dver leasing-
perioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller ut-
betalningar. Med likvida medel avses kassa och bank. Tillgodohavande
pa koncernkonto redovisas som likvida medel.

Moderbolag
Goteborg & Co AB &gs till 100 % av Goteborgs Stadshus AB
(556537-0888).

Intdkterna kommer till 4,3 % (2019: 5 %) fran andra Géteborgs
Stadshus-bolag och 4 % (2019: 4 %) av kostnaderna for posterna "kost-
nader for salda tjanster” samt “dvriga externa kostnader” gartillandra
Goteborgs Stadshus-bolag.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intréffat efter balansdagen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Not1 Rorelseintdkter

2020 2019
Uppdragserséattning fran Géteborgs Stad 124 630 000 119 037 000
Intakter frén tjansteforsaljning 4 814 660 13 691 049
Marknadsfdringsersattning, projektmedel
och 6vriga intakter frén dgare och intressenter 37 804 342 48 256 703
167 249 002 180 984 752
Not 2 Arvode och kostnadsersattningar
2020 2019
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 150 005 153 991
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 163 311 167 400
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdrag Ernst & Young AB 0 0

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sadan granskning av forvaltning eller ekonomisk info-
rmation som féljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport eller ndgon annan handling utéver
revisionsberattelsen samt rddgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjanster &r
sddana tjnster som inte hanférs till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget eller skatterddgivning.

Not3 Leasing

De vésentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pad Massans Gata och Kungsportsplatsen. | dessa avtal finns en index-

upprakning enligt KPI. Avtalet avseende Ma3ssans Gata loper till och med 2022 och forlangs 36 manader om det e ségs upp. Avtalet avse-
ende Kungsportsplatsen per till och med 2024 och forlangs med 36 mé&nader om det ej sigs upp. Ovriga leasingavtal avser till exempel
kopieringsmaskiner.

2020 2019

Rakenskapsarets betalda leasing 7 492 020 7 306 037
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 7 333 688 7382010

Tva till fem ar 12 351 368 19 621780

Senare an fem ar 0 2546 940
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Not4 Personal

2020 2019

Man 32 29
Kvinnor 86 74
118 103

Medelantalet anstéllda enligt ovan har berdknats i relation till féretagets normala arsarbetstid.

For att ge en mer fullstandig bild av sysselsattningen i foretaget framgar nedan antalet personer som under aret varit tillsvidareanstallda

respektive haft en tidsbegransad anstallning t.ex. projektanstallning, sdsongsanstallning, vikariat eller uppdragstagare.

Antal arsarbeten 2020 Antal personer 2020
Tillsvidareanstalld personal 82 107
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare 36 249
118 356
Not5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2020 2019
Styrelse, vd
Loner och andra erséattningar 1988 950 1758 194
Sociala kostnader 1217 140 1029 472
Varav pensionskostnader (476 591) (383 911)
Ovrig personal
Loner och andra ersattningar 57 059 828 56 370 148
Sociala kostnader 24 142 199 24 414 442
Varav pensionskostnader (4 941 007) (5550 693)
Totalt
Loner och andra ersattningar 59 048 778 58 128 342
Sociala kostnader 25 359 339 25 443 914
Varav pensionskostnader (5417 598) (5 934 604)

VD:s uppsadgningstid ar 6 manader. Om styrelsen sdger upp avtalet ar avgangsvederlaget 12 manader. Avgangsvederlag utgar inte om
anstallningen sdgs upp av sédan anledning som utgér grund for omedelbart avbrytande av anstéllningen. VD har en premiebestamd

tjanstepension och &r inte utlovad nagon slutlig pensionsniva.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

2020 2019
Antal Varav man Antal Varav man
Styrelseledamater 7 29 % 7 29 %
Ledningsgrupp 12 50 % 9 56 %
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Not 6 Inventarier

FORVALTNINGSBERATTELSE

2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 13 858 307 14791 884
Inkdp 301292 305 587
Pagaende nyanlaggningar 925 253 0
Forsaljning/utrangering -123 990 -1239 164
Utgaende anskaffningsvarden 14 960 862 13 858 307
Ingdende planenliga avskrivningar 10 602 433 10 691 767
Arets planenliga avskrivningar 1195 937 1149 831
Forsaljning/utrangering -131 794 -1239 165
Utgdende planenliga avskrivningar 11666 576 10 602 433
Utgdende planenligt restvarde 3294 286 3255874
Not7 Resultat fran andelar i koncernféretag
2020 2019
Anteciperad utdelning 0 1586 256
Nedskrivning av andelar i koncernforetag -159 012 000 -3828 000
-159 012 000 -2241 744
Not8 Resultat fran ovriga virdepapper och fordringar
2020 2019
Nedskrivning av andelar i andra foretag 0 -123 297
0 -123 297
Not 9 Bokslutsdispositioner
2020 2019
Forandring av periodiseringsfond 358 000 0
Forandring dveravskrivningar -1 151300 407 802
Erhallet koncernbidrag 13 659 000 69916 414
Lamnat koncernbidrag -15311 000 -71829 414
-2 445 300 -1505 198
Not 10 Skatt pa arets resultat
2020 2019
Aktuell skatt 0 -16 752
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa arets resultat 0 -16 752
Avstimning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt -159 514 829 -3 667 262
Skatt beraknas med skattesats 21,4 % 34136 173 784 794
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -104 559 -318 706
Skatteeffekt av nedskrivningar -34 028 568 -819 192
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0 339 459
Uppskjuten skatt 0 0
Schablonintékt pa periodiseringsfonder -3 046 -3107
Summa 0 -16 752
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Not 11 Andelar i koncernforetag

2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 1070 332 505 1032 151 120
Lamnat aktiedgartillskott 13251174 42 009 385
Nedskrivning av andelar -159 012 000 -3828 000
Utgaende anskaffningsvirde 924 571 679 1070 332 505
2020-12-31 2019-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0% 850 503 385 1006 697 385
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0% 38260008 30771 000
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100,0% 35808 286 32864120
924571 679 1 070 332 505

Géteborg & Co AB har i samband med arsbokslutet gjort en nedskrivning av aktierna i Liseberg AB med 156 mnkr, till motsvarande
Lisebergkoncernens substansvarde. En dversiktlig vardering av Lisebergkoncernens framtida kassafléden och med beaktande av
affarsplaner for de kommande fem aren skulle det bokférda vérdet pa innehavet sannolikt kunna forsvaras. Beaktat den stora osékerhet
som rader om bolagets framtida utveckling, med anledning av att vi befinner oss i en pandemi, gér bolaget dock bedémningen att en

nedskrivning av innehavet ar motiverat utifran rddande omstandigheter.

Not 12 Andra lngfristiga virdepapper

2020-12-31 2019-12-31
Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm 22703 22 703
Kvotvéarde for ovanstaende aktier ar 15,55 kr/st
och EK uppgick till 1 556 000 kr 2020
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2020-12-31 2019-12-31
Personalrelaterade 41736 39 970
Hyreskostnader 1962 738 1963 629
Projektrelaterade 21321097 2 593 407
Ovrigt 1049 619 1000 604
24375190 5597 610
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Not 14 Vinstdisposition

Till drsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:
Balanserad vinst 1095 993 343
Arets resultat -159 514 829

Kronor 936 478 514

Styrelsen fores|ar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning overfors 936 478 514

Kronor 936 478 514

Not 15 Obeskattade reserver

2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade dveravskrivningar 1151300 0
Periodiseringsfond 2014 0 358 000
Periodiseringsfond 2015 285 459 285 459
Periodiseringsfond 2016 724 900 724 900
Periodiseringsfond 2017 758 000 758 000
Periodiseringsfond 2018 720000 720 000
3639 659 2 846 359

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2020-12-31 2019-12-31
Personalrelaterade 10 231 414 8885 531
Projektrelaterade 11862 751 5076 161
Ovrigt 6 806 506 5269161
28 900 671 19 230 853

Not 17 Likvida medel

2020-12-31 2019-12-31
Av posten utgér tillgodohavande p& koncernkontot 23 341 562 29 728 787
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Goteborg den 8 februari 2021

Jonas Ransgard Kurt Eliasson Eva Flyborg
Ordférande
Anna Karin Hammarstrand Madeleine Jonsson Alice Vernersson

Linnea Wikstrom

Peter Gronberg
Vd Géteborg & Co AB

Var revisionsberattelse har lAmnats den 8 februari 2021
Ernst & Young AB

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har angivits den 8 februari 2021

Birgitta Adler Lars-Gunnar Landin
av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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GRI-Index

Detta dr Goteborg & Co:s fjarde héllbarhetsredovisning. For
2020 har &rs- och héllbarhetsredovisningen upprattats som
en samlad redovisning. Den generella verksamhetsinforma-
tionen aterfinns pé sidorna 48—59 och redovisning avseen-
de de vasentliga héllbarhetsfragorna aterfinns pa sidorna

18—47. Redovisningen har upprittats i enlighet med Global
Reporting Initiatives Standarder for héllbarhetsredovisning
(2016) pé tillampningsniva "Core” och beskriver Goteborg &
Co:s arbete med viktigaste héllbarhetsfragor. Géteborg & Co

uppréttar hallbarhetsredovisning arligen.

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact malen
GRI 101 (2016) Grundlidggande redovisningsprinciper
GRI 102 (2016) Generella upplysningar
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Goteborg & Co AB
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 50-57
produkterna och/eller tjansterna
102-3 Organisationens huvudkontor Goteborg
102-4 Organisationens verksamhetsort Goteborg
102-5 Agarstruktur och foretagsform 50
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam Sverige och internationellt genom
marknadsforing och samarbeten.
102-7 Den redovisande organisationens storlek 46, 60
102-8 Information om personalstyrka och annan All verksamhet bedrivs i Goteborg. 46 Princip 6 Mal 8
arbetskraft, uppdelad pa anstallningsform, Heltidsanstallda (december): 101
anstallningsvillkor, region och kén personer.
Deltidsarbetande (timanstéllda
under aret): 12 arsarbeten utfort av
191 personer.
Genomsnittligt antal anstallda under
aret: 118 personer.
102-9 Beskrivning av organisationens Under 2020 har bolaget haft totalt M3l 12
leverantorskedja 497 leverantorer.
102-10 Vasentliga forandringar for organisationen 45, 52-53
och dess leverantorskedja under
redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur Goteborg & Co bedriver ett aktivt Princip 7 M3l 13
organisationen foljer forsiktighetsprincipen arbete for att minska paverkan pa Princip 8 & 15
miljén i bade sin egen verksamhet Princip 9
och verksamhet dar bolaget ar
samarbetspart.
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, FN Global Compact, UNWTO:s Mal 17

miljomassiga och sociala deklarationer,
principer eller andra initiativ som
organisationen anslutit sig till eller stodjer

definition av hallbar turism samt
Globala malen for hallbar utveckling.
GDSI-Global Destination

Sustainability Index




GRI-INDEX

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact malen
102-13 Betydande medlemskap i Svensk Turism, ECM - European Ci- Mal 17
organisationer och/eller nationella/ ties Marketing, IAEH - International
internationella lobbyorganisationer Association of Event Hosts, ICCA -
International Congress and Conven-
tion Association, SNDMO - Swedish
Network of Destination Marketing
Organisations, SNCVB - Swedish
Network of Convention Bureaus,
Néatverket Hallbar Besoksnaring,
CSR Vastsverige.
STRATEGI
102-14 Uttalande fran vd 4-5
ETIKOCH INTEGRITET
102-16 Beskrivning av organisationens 23, 26
vardegrund, etiska principer och
regler for uppforande
STYRNING
102-18 Redogorelse for organisationens 52-57
bolagsstyrning
KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER
102-40 Intressentgrupper som organisationen har 25 Mal 17
kontakt med
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av Alla utom vd omfattas av Princip 3 Mal 8
kollektivavtal kollektivavtal.
102-42 Beskrivning av identifiering och urval av 25 MaL 17
intressenter
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med 23 MalL 17
intressenter
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i 25 Mal 17
intressentdialogen
TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING
102-45 Enheter som inkluderas i organisationens Goteborg & Co AB. Dotterbolag
finansiella rapporter uppréttar egna arsredovisningar.
Koncernredovisning upprattas av
Goteborg Stadshus AB.
102-46 Process for att definiera redovisningens 22,25
innehall och avgrénsningar
102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga 22

amnesomraden som identifierats




GRI Standards (Core) Kommentar Héanvisning Global Globala
Compact malen
102-48 Forklaring till effekten av forandringar Inga vasentliga forandringar i infor-
av information som lamnats i tidigare mationen. Goteborg & Co har dock
redovisningar och skélen for sadana valt att ersatta GRI 403-1 (2016) med
forandringar en egen upplysning kallad Arbetsska-
dor och sjukfranvaro, samt komplet-
terat med den egna upplysningen
Medarbetarindex. Siffrorna avser
dock samma information som lam-
nats i foregdende &rs redovisningar.
102-49 Vasentliga forandringar som gjorts i Inga vasentliga forandringar.
redovisningen sedan foregaende redovis-
ningsperiod
102-50 Redovisningsperiod 2020-01-01 - 2020-12-31
102-51 Datum for publicering av den senaste Mars
redovisningen
102-52 Redovisningscykel Kalenderar, foljer
rakenskapsaret.
102-53 Kontaktpunkt fér frdgor angdende redovis-  Katarina Thorstensson, Hallbarhetsansvarig
ningen och dess innehall katarina.thorstenssonfdgoteborg.com
102-54 Redogdrelse for rapportering i enlighet 78
med GRI Standards redovisningsnivaer
102-55 GRI-index 78-81
102-56 Redogorelse for externt bestyrkande Redovisningen ar externt granskad.
Amnesspecifika upplysningar
200 EKONOMI
203(2016)  INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
103-1,2,3 Styrning
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7, 24-29 Mal 4, 5,
8,12 &
16
205 (2016) ANTI-KORRUPTION
103-1,2,3 Styrning 46
205-2 Kommunikation och utbildning kring 46 Princip 10 Mal 16
anti-korruptionspolicys och rutiner
300 MILJO
308(2016) MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1, 2, 3 Styrning 46
308-1 Nya leverantdrer som utvarderats utifran 107 nya leverantorer 2020, 104 av Princip 7 M3l 12
miljokriterier dessa Goteborgs Stads ramavtal, res- Princip 8
ten direktupphandlade. Alla bedomda Princip 9

i enlighet med Goteborgs Stads policy.
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GRI-INDEX

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact malen
400 SOCIAL PAVERKAN
EGET ARBETSMILJO Gdteborg & Co valjer att fran 2020
OMRADE anvanda egna upplysningar pa
omradet arbetsmiljd, d& GRI:s
upplysningar inte passar de
upplysningar som bolaget
rapporterar till Goteborgs Stad.
103-1,2,3 Styrning 45
Egen upp-  Arbetsskador och sjukfranvaro 46 Mal 8
lysning
Egen upp- Medarbetarindex 46 Mal 8
lysning
405(2016) JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
103-1,2,3 Styrning 46
405-1 Kons- och aldersfordelning i styrelse, 46 Princip 6 Mal 10
ledning och dvriga medarbetarkategorier.
406 (2016) ICKE-DISKRIMINERING
103-1,2,3 Styrning 46
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna dtgérder.  Inga rapporterade 46 Princip 6 Mal 10
413(2016) LOKALSAMHALLET
103-1,2,3  Styrning 34-38
413-1 Verksamhetsgrenar med lokalt 34-38, 56-57 Princip 1 MaAlL 3, 4,
samhallsengagemang 5,8, 10,
11,12 &
16
414(2016) SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1,2,3 Styrning 46
414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 107 nya leverantorer 2020, 104 av Princip 2 Mal 8 &
sociala kriterier dessa Goteborgs Stads ramavtal, res- Princip 3 12
ten direktupphandlade. Alla bedémda Princip 4
i enlighet med Goteborgs Stads policy. Princip 5
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Agoteborgco #gothenburg #thisisghg

goteborgco.se

goteborg&co

go:febo‘rg&co Massans gata 8 N, +46 (0) 31-3684000 Géteborg & Co dr ett bolag som dgs av Goteborgs
Box 29 iXi info@goteborg.com Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hallbar
Org nr: 556428-0369 401 20 Goteborg @ goteborgco.se stad, ppen for vdrlden.




