Uppfoljning av Familjebostaders

Verksamhetsplan 2020
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Nyproduktion

Koncernens mal:
Koncernen ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner var totala produktionskostnad och
fardigstalla 4 200 nya bostader under perioden 2020-2022.

Koncernens strategier:
e Prova kostnadssankande atgarder inom omrade avtal/upphandling,

tex risknivaer, entreprenadformer och standard.
e Prioritera industriellt byggande och koncepthus.
e Bredda marknaden.
e Konvertera utrymmen till bostader.
e Forvarv och avyttra mark.
e Anpassa prissattning pa parkering i niva med andra aktérer.

MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Nya bostader genom 15 30
konvertering
Vialkomna nya hushall i 230 230
nyproduktion

MATETAL UTFALL 2020
Antal fardigstdllda bostader | Hyresrdtter: 260
/boendeform per ar

KOMMENTAR:
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Prioriteringar 2020 — Nybyggnation

Prioriteringar Ansvar  Status Kommentar
Konvertering av ytor till nya lagenheter | Chef Genom kraftsamling p& fragan
i befintligt bestand Fastighets- under aret och forcering har 30
utveckling nya ldgenheter rapporterats klara.
Inventering ar klar och kommer att
redovisas i januari.
Fortsatta starka forvaltningsaspekteri | VD Ytterligare ett antal rutiner ar
samarbetet med Framtiden inforda under aret.
Byggutveckling Gransdragningslista gentemot
‘ Byggutveckling dr utformad och
klar. Omradet kraver fortsatt
utveckling men vi bedémer att
malet for 2020 har uppnatts.
Sakerstalla en process och organisation | VD Gemensamma erfarenheter har
for hantering under garantitid formulerats ihop med
Byggutveckling. Rutiner och
fortydliganden kring ansvarsfragor
har utvecklats och processoversyn
hos Byggutveckling genomfors.
Fortsatt intrimningsarbete for
rutinerna behovs.
Garantikoordinator installerad.
Befasta/standardisera 6verenskommet | VD Rutiner for dokumentation och
arbetssatt i 6verlamningsskedet till ’ overlamning finns pa plats.
forvaltning Checklista i 6vertagandeskedet for
forvaltning understédjer och
standardiserar.
Sakra uthyrningen fér nyproduktion Chef Granssnittet har tydliggjorts i
med tydliggérande av granssnittet Forvaltnings- ‘ forhallande till Boplats och
mellan oss och Boplats utveckling samarbetet fungerar i fragan.

‘ Aktiviteten genomford Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej paborjad

Y
= Familjebostader



Varsam renovering

Koncernens mal

Vi ska renovera varsamt for att vardesakra vara fastigheter samt i ca 20 procent av

lagenheterna renovera utan standardhojning for att varna vara hyresgasters

mojligheter att bo kvar.

Koncernens strategier

e Underhalla vara fastigheter kontinuerligt, [angsiktigt och varsamt.
e Ge boendes mojlighet att paverka sina boendekostnader.
e Varna lagenheter med lag hyra.

e Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Minskad energianvandning* 2% 1,2 %
MATETAL UTFALL 2020

Andel hyresgaster som
flyttar pa grund av
kostnadsokning vid
renovering

Ej métt under aret.
Forskningsprojekt foljer
detta.

Andel lagenheter som
renoverats utan

Avvaktar uppfoljning av
projekt med varsam

hyreshdjning renovering
Installerad effekt solceller 435 kw
Total energimangd 157 kWh/kvm
kWh/kvm

KOMMENTAR:

* Méatt som genomsnittlig arlig total energianvandning (normalarskorrigerad fjarrvdarme, el for uppvarmning och
ovrig fastighetsel) per kvm uthyrningsbar yta 2018 — 2020 jamfért med 2017 — 2019.
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Prioriteringar 2020 — Varsam renovering

Prioriteringar

Kommentar

Ansvar Status

i konceptet.

Genomfora projekt i enlighet med Chef Tva projekt, Varmanads- och
riktlinjen for underhall och renovering. Fastighets- Spannlandsgatan, ar i produktion
utveckling dar riktlinjen tillampas. Utvardering
av erfarenheterna sker I6pande.
Forbattra metoder for bedomningar och | Chef Arbetet pagar i bland annat
analyser av kostnader och alternativa Fastighets- stambytesprojektet Rymdtorget och
I6sningar. utveckling framtagning av nyckeltal for olika
atgarder. Vi har inte kommit sa
langt som avsikten ursprungligen
var.
Ta fram en process for aterbruk och Chef Test sker i projekten pa Kustgatan
testa i ett renoveringsprojekt. Fastighets- och rivningen av panncentralen i
utveckling Hogsbo. Modellen ar nu klar och
testad i praktiken.
Stdrka organisationen och satsningen pa | Chef Organisation och arbetsformer har
att nd malen i Klimatinitiativet. Fastighets- etablerats under aret. Darmed ar vi
utveckling bra igdng med arbetet. Atgarder &r
planerade for 2021.
Starta ett renoverings- och Chef Detta genomfors i projekt
omvandlingsprojekt dar digitalisering, Fastighets- Kustgatan. Besluten om projektet ar
energianvandning och mobilitet ar fokus | utveckling tagna och projektet ar startat i

produktion.
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Utvecklingsomraden

Koncernens mal:

Vi ska verka for en mer integrerad och trygg stad och bidra till att
ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver '
sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Koncernens strategier:

e Utvardera Gardstensmodellen och implementera hela
eller delar av den i andra utvecklingsomraden.

e Anvanda innovativa modeller och samarbeten som
mojliggor en vasentlig forflyttning av utvecklings-
omradena i samverkan med andra aktorer, akademi och
naringsliv.

e Bidra till att skapa arbetstillfallen/sysselsattning for
boende i omradena.

o Utveckla arbetet med trygghetsvardar.

e Ta fram styrkort for att folja forflyttningen av vara utvecklingsomraden over tid.

e Oka antalet ombildningar.

MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Trygghetsindex* 75 71,3
MATETAL 2020 UTFALL 2020-08
Arbetsplatser/praktikplatser
/feriearbeten som skapats fér 274
hyresgaster

Antal genomférda -
ombildningar

Andel hyresratter i 23%

utvecklingsomraden

Antal utvecklingsomraden 2
KOMMENTAR:

*Trygghetsindex avser bolagets utvecklingsomraden
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Prioriteringar 2020 - Utvecklingsomraden

Prioritering

Sjosatta planerna for
utvecklingsomradena Tynnered och
Bergsjon.

Ansvar Status Kommentar

Distriktschef

Bergsjon och
Tynnered

Lokala handlingsplaner har tagits
fram for respektive utvecklings-
omrade utifran Framtidens
faststallda strategi.

Utvecklingsplanen for Tynnered
och Bergsjon ar fastslagen
Familjebostader och Framtidens
styrelse. En lokal handlingsplan
med budget ar klar och paborjas
2021.

Starta arbetet med att ombilda till
bostadsratter.

Chef
Forvaltnings-
utveckling

Efter att ha gjort uppehall i arbetet
med ombildningar som en féljd av
pandemin och Framtidens
styrelses beslut att pausa arbetet
utifran situationen med Covid19,
bedomer vi nu att det ar lage att ta
nasta steg och gbéra det som ar
mojligt inom ramen for den
pagaende pandemin.

Genomfora program for 6kad trygghet.

Distriktschef
Bergsjon och
Tynnered

Arbetet fortgar kontinuerligt bland
annat genom trygghetsvardarnas
dagliga arbete, trapphusmoten,
uppdatering lassystem.
Trygghetsvandringar och
hyresgastforum ar ocksa ett
pagaende arbete.

Under aret har det genomforts
digital trygghetsenkat och
planerade trygghetsprojekt.

| utvecklingsplanerna sker
omfattande satsningar inom
omradet.

Fortsatta vara aktiv med atgarder for
att hoja sysselsdttningen for boende.

Chef
Forvaltnings-
utveckling

Detta arbete kommer framover att
integreras mer koncerngemensamt
och styras genom satsningen i vara
utvecklingsomraden. Det ligger da
inom ramen for det som kallas for
"Framtidens Stadsutveckling”
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Uppdrag fran Framtiden — Utvecklingsomraden

Kommentar

Familjebostader ges i uppdrag att ha
uppdaterade och aktuella strategier for

varje utvecklingsomrade. Dessa ska
godkdnnas av koncernstyrelsen.

Strategier som dnnu inte dr antagna av

koncernstyrelsen ska aterrapporteras

senast 30/6 2020 for stillningstagande.

Ansvar Status

VD

Framtiden faststallde dvergripande

strategi for koncernen i juni.
Bolaget har utifran strategi
faststallt lokala strategier for
utvecklings-omradena Bergsjon och
Tynnered. De lokala strategierna
har dven faststallts av Framtidens
styrelse.

Storningsjouren far tillsammans med
Bostadsbolaget, Familjebostader,
Gardstensbostader och Poseidon i
uppdrag att utveckla arbetet med
trygghetsvardar tillsammans med
berorda aktorer.

Distriktschef
Bergsjon
och Sodra

Storningsjouren har hallit i ett
mote med trygghetschefer.
Omfattar inte Tynnered idag.

En FKU ar genomférd, kommer att
kopa tjansten av entreprendr fran
och med jan 2021.

Y
= Familjebostader



Nojda hyresgaster

Koncernens mal:
e Vara hyresgaster ska vara nojda

Koncernens strategier:
e Oka tryggheten i vara bostadsomraden.
e Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresférhallanden.
e Utveckla tillganglighet och bemotande for 6kad kundndjdhet.
e Halla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.
o Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen fér utveckling av kundkontakt och

kunderbjudanden.
MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Serviceindex 78 78,9
Boinflytande 71 72,4
Rent och snyggt 73 74,5
MATETAL 2020 UTFALL 2020
Tillforda lagenheter i 12
trygghetsboenden
Trygghetsindex 74,2
Produktindex 74,8
Andel riktiga Ej matt
hyreskontrakt
KOMMENTAR:
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Prioriteringar 2020 — NGjda hyresgaster

Prioriteringar

Ansvar

Status

Kommentar

Oka tryggheten i vira gemensamma

utrymmen.

Distriktschef

Sodra

Sakerhetspaket har genomforts i

Tynnered. Projektet ar avslutat
enligt plan, och det finns en mall
framme for koncerns gemensam
trygghetsinventering.

Forbattra stadningen i vara
gemensamma utrymmen.

Distriktschef
Norra

Nya upphandlingar ar gjorda.
Arbete med att utveckla I6pande
uppféljning pagar. Mall for nya
stadupphandlingar ar framtagen
dar stadning i gemensamma
utrymmen hanteras battre.
Kundbetygen forbattrades
avsevart for trappstadningen.

Stirka den lokala fastighetsnara
kommunikationen.

Distriktschef
Majorna/
Kungsladugard

En utvecklad kanalstrategi ar
framtagen. Arsplan framme for
kvartersnytt. Mall vid
projektkommunikation
implementerad. Upphandling av
ny boende-app klar. Testomrade i
Kungsladugard ar framtaget och
projekt pagar.

Fler digitala tjanster for hyresgaster.

Chef
Forvaltnings-
utveckling

Arbetet fortsatter med Kustgatan
dar 5-7 nya digitala tjanster
kommer att testas. En
koncerngemensam boendeapp
infors i borjan av 2021.

Ytterligare delar i arende-
hanteringen och uthyrningen har
digitaliserats, t.ex. elektronisk
signering och visningar.

Starka arbetet med att ge
hyresgdsterna inflytande.

Chef
Forvaltnings-
utveckling

Ett nytt mer transparent
boendeinflytandeavtal med HGF
ar tecknat och ska
implementeras.

Implementeringsplan for
boinflytande ar klar och ska
implementeras nar Corona
tillater.
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Uppdrag fran Framtiden — Nojda hyresgaster

Ansvar Status Kommentar

Familjebostéader far i uppdrag att Samtliga Gasagangen, Eriksbo och Lundby
genomféra medborgardialoger lokalt Distriktschefer ar klara. Genomfort en
for att identifiera otrygga platser. medborgardialog kring

Stigbergstorget och planering
pagar for Majorna. | Tynnered ska
det ske via Tillsammans for
Tynnered.

Arbetet har pausats med
anledning av pandemin.
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Attraktiv arbetsgivare

Koncernens mal:
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Koncernens strategier:

e Utveckla effektivitet och organisatoriskt larande genom att
nyttja digitaliseringen och samarbeta inom koncernen och
branschen.

e Kompetensforsorjning genom att anvanda vara stolta medarbetare som
ambassadorer for koncernen.

e Ge medarbetarna forutsattningar till ett hallbart arbetsliv med fokus pa
en trygg och saker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohalsa och
vara en inkluderande arbetsplats.

MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020

HME 80 82
MATETAL 2020 UTFALL 2020

Personalomsattning 6,1%

Sjukfranvaro 6,6 %

Inkluderande arbetsplats* 8,3

Personalvolym i arbetad tid 253

Trygg och sdker 8,3

arbetsmiljo**

KOMMENTAR:
* Matning december 2020
** Arsbasis
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Prioriteringar 2020 — Attraktiv arbetsgivare

Prioriteringar

Ansvar

Status Kommentar

Strategiskt arbeta med halsa- och
friskvard.

HR Chef

Paborjat arbetet genom att vi
identifierat ett antal mojliga
leverantorer. Nya skattemadssiga
regler gor att det upplagg vi
utgatt fran inte ar genomforbart.
Till detta kommer ocksa dversyn
av stadens policy kring
gemensamma férmaner. Vi
kommer istallet under 2021 ha
fokus pa rehab och franvaro.

Ta fram strategisk
kompetensforsorjningsplan.

HR Chef

Planen har varit att starta arbetet
genom workshop med
ledningsgruppen under varen.
Detta ar ej genomfort pga corona.
Lampligt att starta arbetet nar ny
VD ar pa plats.

Genomfora forbattringsatgarder
utifran Winningtemp.

HR Chef

HR foljer upp och stottar
cheferna. Har daven anvants for
matningar om situationen med
corona. Pa senaste Ledarforum
presenterades ett antal nya
funktioner i Winningtemp.

Foélja upp bolagets ledarfilosofi.

HR Chef

Chefer i ledningsgruppen som har
understallda chefer har bokats in
for uppfoljning av ledarskapet
utifran ledarfilosofin.

Ledarforum i december handlade
om ledarskap och Employer
Branding.

Utveckla den lokala férvaltningsnara

introduktionen.

Chef Majorna/
Kungsladugard

Under hosten har vi haft totalt 5
moten i gruppen, ett utkast finns
nu framme som kommer att
bearbetas under 2021.
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God ekonomi och effektiv verksamhet

Koncernens mal:
Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som moijliggor ett langsiktigt agerande.

Koncernens strategier:
Aktivt verka for att 6ka kassaflodet genom att frigéra kapital inom
nedanstaende omraden:

e Optimera intdkter i befintligt bestand och nyproduktion.
e Effektivisering.

e Besparingsaktiviteter.

e Minskade nyproduktionskostnader.

e Samarbeta externa parter.

e Upplaning
MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Kassaflode fore
nyproduktion, mnkr 132 151
MATETAL 2020 UTFALL 2020
Sjalvfinansieringsgrad i
nybyggnation 21%
Nominell avkastning
projekt >10 Mnkr* 4,8 %
Justerad soliditet 62,5%
KOMMENTAR:

* Berdaknad utifran investeringsbeslut for projekt som beslutats under 2020. Genomsnittlig
avkastning vagd med hansyn till projektens storlek.
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Prioriteringar 2020 — god ekonomi
och effektiv verksamhet

Uppdrag Ansvar Status Kommentar
Forbattra uppfoljning och styrning av Chef Arbete har utvecklats med bland
leverantorer. Fastighets- annat Spend-analys.
utveckling Inképsrapport avseende 2019
redovisades for styrelsen.
Fler underhallsatgarder i konceptform | Chef Test med koncept pagar for
istdllet for Iopande och akuta atgarder. | Fastighets- gemensamma utrymmen i
utveckling landshovdingehusen.
Utveckla arbetssatt kring hyreshéjande | Chef Digital koksvaljarera och ny
atgarder. Forvaltnings- utstallning i entrén pa Sodra
utveckling Vagen ar pa gang.

Nya tillvalspaket ar framtagna
och ska férhandlas och
implementeras.

Vara drivande i koncerngemensamma
it-satsningar pa ny web och app for
hyresgaster.

Ekonomichef

Appen ar upphandlad. Arbete
med ny tjansteplattform till
webben pagar men maste
avvakta I6sning for
omflyttningsplatsen. Appen
kommer att lanseras forsta
kvartalet 2021. Bolaget har en
aktiv roll i 6vergripande
styrgrupp. Bolagets it-strateg ar
projektledare for app-projektet
och ar dven i 6vrigt involverad i
gemensam utveckling.

Effektivering av maskinpark och
overgang mot fossilfri drift.

Distriktschef
Majorna/
Kungsladugard

En representant for bolaget har
ingatt i en grupp inom staden
som har tagit fram en
Overgripande strategi om
fossilfritt. Under aret har vi bytt
ut fyra fordon till elkraft som
innan drivits med diesel. Vi har
dven tva testprojekt igang, ett
med robotgrasklippare och ett
med att ldsa av driftstiden pa
vara storre traktorer.
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Ovriga uppdrag som riktas till Framtiden och
Familjebostader i kommunfullmaktiges

budget 2020 for Goteborgs Stad

Prioriteringar

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att se 6ver mojliga
realiseringar av tillgangar i syfte
att starka stadens finansiering av
kommande ars
investeringsprojekt.

Ansvar

VD

Status Kommentar

Inte startat, avvaktar besked
fran moderbolaget.

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att strdva efter hog
kostnadstackning pa avgifts-
belagda verksamheter, dar sa ar
mojligt.

Ekonomichef

Hyror, tillval och liknande for
bostader faststalls i forh.
Debitering vid skador ska vara
sjalvkostnad. For lokaler
tilldmpas marknadsprissattning.
For bilplatser ar bolaget pa vag
mot samma princip efter att
forhandlingséverenskommelsen
upphort.

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att bedriva ett
digitalt effektiviseringsarbete
under hela planperioden.

Ekonomichef

Strategiarbete har gjorts i
ledningen. Prioritering av
angeldgna utvecklingsomraden.
Utveckling av app, ny
hyresgéastportal, 6vergang till
stadens ekonomisystem pagar.
Digitala motesformer har slagit
igenom hos i princip alla
medarbetare.

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att bidra till att
minska stadens totala personal-
volym, enligt arbetade tid, under
mandatperioden.

HR Chef

Matetal for hur arbetad tid ska
berdknas ar framtaget
gemensamt i koncernen. Syftet
ar bl.a. att kunna f6lja om ev.
okning av personalvolym beror
pa var satsning i utvecklings-
omraden eller om fastighets-
bestandet okat.
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Forvaltnings AB Framtiden far i VD Detta ingar i de faststallda

uppdrag, tillsammans med strategierna for utvecklings-

berérda namnder och styrelser, omradena. Omfattande

att utvardera Gardstensmodellens samarbete inom koncernen

processer och ta tillvara pa de kring modellen. Av Framtiden

goda exempel som finns i foreslagen ny organisering med

projektet, for att i ett senare bolagsbildning i Tynnered/

skede kunna implementera hela Frolunda Torg ger 6kade

eller delar av processen i arbetet mojligheter.

med andra utanforskapsomrade.

Forvaltnings AB Framtiden far i VD Arbete har paborjats i Bergsjon.

uppdrag, tillsammans med Detta har kraftigt begransats av

berérda namnder och styrelser, pandemin. Framtiden har fattat

att oka antalet ombildningar inom beslut om avsteg fran malet

allmannyttan till bostadsratter 2020. Sarskild rapport om

eller dgarlagenheter under ar arbetet och fortsattningen har

2020. [dmnats till styrelsen i
december.

Forvaltnings AB Framtiden far i VD Beror ej direkt Familjebostader.

uppdrag, tillsammans med Koncerngemensam beredning

styrelser och i samverkan med har avvaktats.

regionen, att infora trygghets-

vakter och vardar i kollektiv-

trafiken och pa hallplatser.

Samtliga namnder och styrelser HR Chef Uppdraget ar riktat till KS. Vi

far i uppdrag att 6verse
implementeringen av Goteborgs
Stads plan for jamstalldhet 2019 -
2023 i stadens verksamheter.

avvaktar hur Stadslednings-
kontoret tanker implementera
planen for jamstalldhet i
stadens verksamheter.
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Uppdrag till Familjebostader som tilldelats efter
budgetbeslut 2020 fran Goéteborgs Stad

Prioriteringar Ansvar Status Kommentar

Stadens kommunala VD I nybyggnation och vid storre

bostadsbolag, Géteborg Energi AB ‘ underhallsatgarder skapas

och Goteborgs Stads Parkerings laddplatser for elfordon.

AB far i uppdrag att underlitta en Forberedelser gors for storre

snabb omstallning for fossilfria utbyggnad.

fordon och fossilfritt resande. Det

innefattar t.ex. goda mdjligheter | nya projekt och i vissa

till laddning for fordon, och att befintliga fastigheter skapas

anvanda och parkera cyklar och mojligheter till battre cykel-

lastcyklar. parkeringar med ladd-
mojligheter.

Alla stadens namnder och VD Mobilitetsansvarig ar utsedd.

bolagsstyrelser som har fordon far Har deltagit i arbete i staden.

i uppdrag att utse en mobilitets- ‘ Omfattande mobilitetsarbete

ansvarig for sin verksamhet samt pagar i bolaget.
att tillse att den mobilitets-

ansvarige far adekvat utbildning
via Goteborgs Stads Leasing AB.

Samtliga namnder och bolag fari | VD Verksamhetsspecifika klimatmal
uppdrag att inféra verksamhets- har anvants redan sedan
specifika klimatmal som en del i tidigare.

det ordinarie uppfoéljnings-
systemet senast 2020. Malen ska
vara baserade pa att vi globalt
uppnar 1,5-gradersmalet.
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