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1 Sammanfattning

Verksamhetsaret 2020 har i sin helhet praglats av Coronapandemin. Liseberg har,
liksom 6vriga nojesparker i Sverige, traffats hart av de restriktioner regeringen
infort for att begrénsa smittspridningen. Restriktionerna har i praktiken inneburit
ett forbud for Liseberg att bedriva verksamhet och néjesparken har férblivit stangd
under hela 2020.

Nedstangningen har fatt stora ekonomiska konsekvenser for verksamheten och
Liseberg har tvingats till drastiska atgarder for att begransa de negativa
ekonomiska effekterna. Utdver en Gversyn av organisationsstrukturen och
neddragning i personalstyrkan, har genomgripande sparatgéarder genomforts och
Iangsiktiga investeringsplaner skjutits pa framtiden. Det stéd som erbjudits fran
statligt hall i form av bland annat korttidspermittering och omstéllningsstod har
utnyttjats i sa hog utstrackning som mojligt, men tacker bara en mycket begransad
del av verksamhetens forlust. Nettoomséttningen i koncernen uppgick till 42
miljoner kronor (1 256) och resultat efter finansiella poster uppgick till -546
miljoner kronor (199). Totala investeringar uppgick till 486 miljoner kronor (406)
och &r i huvudsak hanforliga till Lisebergs expansion sdderut (Jubileumsprojektet)
och investeringar i Kaninlandet. Det egna kapitalet uppgar till 850 miljoner kronor,
vilket motsvarar en soliditet pa 34 procent (60 procent).

Arbetet med Jubileumsprojektet, som omfattar uppférandet av ett tematiserat hotell
och en vattenpark, fortsatte under 2020. | borjan av aret forvarvades mark fran
Goteborgs Stad som tidigare disponerats via arrendeavtal. Syftet med forvérvet var
att mojliggora detaljplanarbetet for fastigheten Krokslatt 150:15. Under aret ingicks
aven ett exploateringsavtal med Goteborgs Stad avseende exploateringen av det
omrade som omfattas av detaljplan for Lisebergs expansion dster om
Nellickevagen.

| oktober slutférdes forhandlingarna avseende forsaljning av mark och
byggrattigheter till AB Volvo och Volvo Cars gemensamma bolag, WoV
Fastighetsholding AB, for uppforande av ett upplevelsecenter och under december
paborjades rivningen av de byggnader som star pa fastigheten.

Den 4 november 2020 tog Lisebergs styrelse beslut om att inga avtal med NCC
samt att godkénna Lisebergs byggherrekostnader gallande uppforande av en
tematiserad vattenpark. | samband harmed skrevs ocksa vardet ned pa
projekteringskostnader avseende ett tidigare projekterat och forkastat alternativ
med totalt 52,9 miljoner kronor.

I januari 2020 revs Stjarnornas Krog och The Green Room av Trafikverket for att
mojliggora bygget av Vastlanken. Under aret har tillfalliga restauranglokaler
uppforts och fardigstallts. Sedan november 2020 hyr Liseberg restauranglokalerna
fran Trafikverket.

| 6vrigt ar det Lisebergs bedémning att verksamheten under 2020 varit forenlig
med kommunens andamal med sitt &gande av bolaget samt att Liseberg fullgjort
sitt uppdrag enligt &gardirektiv och affarsplan.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Géstnojdhet 89 91 E/T
Brand Equity Index n/a 68 E/T

Nyckeltalen méts inte d& parken har varit ar stangd under perioden. Matning av Brand Equity Index genomfordes
inte 2018.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt 2018 2019 2020
Antal capitagaster 2882 2768 E/T
Omsattning 1228,8 1256,5 42,5
Personalkostnad i % av omsattning 41,0% 40,2% | 575 %
Rorelsemarginal (EBITA) 6,6% 7,1% | EIT

Nyckeltal berdknade exkl. Ovriga intakter

Pa grund av regeringens restriktioner for att begransa smittspridningen sa har
parken varit stangd for besokare under hela aret. Endast delar av
boendeverksamheterna, samt en begransad del av évrig verksamhet har kunnat
bedrivas. Nedstangningen har fatt stora ekonomiska konsekvenser for
verksamheten.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forordning om férbud mot allméanna sammankomster och offentliga tillstallningar med fler
an 50 deltagare.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Parkenstangd for bestkare med stor paverkan pa besoksnaringen i Goteborg.
Hotelletsverksamhet har begransats till ett minimum och &r stangt sedan 10 juli.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Korttidspermitteringaroch omfattande sparpaket.

Ekonomiska konsekvenser

Stora negativa konsekvenser pa arets resultat.
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2.1.3

2.2

221

222

Vidtagna atgarder

Anstéllningsstopp, varsel, korttidspermitteringar samt inférda sparpaket. Kommunikation
med myndigheter for att utverka ekonomiskt stod.

Orsak till att avvikelsen uppstéatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang 7% 78% Matning ej >78%
(HME) - Totalindex genomford*

Sjukfranvaro kommunalt 4,59% 4,56% 3,65% <4,5%
anstallda

*P4 grund av Coronapandemin och den stangda verksamheten genomférdes inte
den ordinarie medarbetarenkaten 2020.

Styrelsespecifika mal fran KF

For klustret turism, kultur och evenemang har kommunfullmaktige faststallt tva
dvergripande mal; att fler upptacker och besoker Géteborg och att antalet géstnatter
i Goteborg okar.

Besoksnaringen i Goteborg har drabbats mycket hart med anledning av pandemin.
Da Liseberg tvingats halla stangt har vi inte kunnat bidra till att fler beséker
Goteborg eller att antalet géstnatter dkar.

Liseberg ger nedan sin bedémning av vilka av Goteborgs Stads évergripande mal
med indikatorer som ar relevanta for Lisebergs verksamhet och pa vilket sétt
bolaget har arbetat med dessa under 2020.

1.5.1 Antal sysselsatta inom turismberoende branscher ska 6ka. Liseberg har med
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anledning av pandemin minskat antalet anstallda under aret.

1.6.1 Invanare 16-84 ar med avsaknad tillit till andra ska minska. Liseberg har
under aret inte arbetat med malet da vi inte haft ndgra sasongsanstallda. Vi arbetar
vanligtvis med detta inom ramen for vara rekryteringar av sasongsanstallda da vi
aktivt arbetar med att fanga upp medarbetare som star langt fran arbetsmarknaden
eller som kommer fran omraden med lag socioekonomisk stéllning.

2.1.3 Utslapp till luft av vaxthusgaser totalt ska minska. Liseberg har under aret
arbetat efter den utvecklingsplan hallbarhet som bolaget tagit fram och som bland
annat innehaller flera mal kopplat till minskade utslapp sasom klimatneutral
verksamhet, hallbart resande till och fran parken och en minskning av bolagets
energianvandning. Lisebergs utslapp under aret har varit lagre 4n normalt med
anledning av att verksamhet inte har bedrivits.

3.1.5 Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten. 2020 har for
Liseberg praglats av kraftiga besparingar och en mangd atgarder har vidtagits for
att hushalla med bolagets resurser. Alla kostnader har noga avvags och endast
nodvandiga utgifter har erlagts. Bolaget har genomgatt och genomgar fortsatt en
omorganisation med malet att bland annat na en sa kostnadseffektiv organisation
som vi ser mojlig. Den stora majoriteten av vara anstéllda har varit permitterade
under aret och ungefar var fjarde tillsvidareanstalld har varslats och sagts upp.

3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt ska minska. Liseberg har under 2020
haft en sjukfranvaro pa 3,65 vilket understiger kommunfullméaktiges mal.

2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF

2.2.4 Verksamhetsnara mal

Lisebergs styrelse har inte tagit nagra beslut om verksamhetsnara mal och
indikatorer.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2018 2019 2020
Total sjukfranvaro % | 4,59 4,86 3,65
Bolagsextern 6 7 3
personalomsattning*
(%)

Under 2020 har Liseberg haft anstéllningsstopp med undantag for kritiska
ersattningsrekryteringar, vilket forklarar den laga personalomsattningen.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Som en foljd av att stora delar av bolagets verksamhet (n6jesparken och hotell)
varit stangda under aret har Liseberg tvingats ta till drastiska besparingsatgarder.
Tre omgangar av varsel har genomforts och totalt har 79 personer med
tillsvidareanstallning och nio personer med visstidsanstallning, fraimst inom
gastnara verksamheter, blivit uppsagda och fatt lamna sina arbeten. Ytterligare atta
personer har blivit uppsagda, men dessa har fatt ny tillsvidareanstallning med lagre
sysselsattningsgrad. Majoriteten av Lisebergs kvarvarande medarbetare har varit
korttidspermitterade under storre delen av aret. Inga sasongstjanster i nojespark
eller pa boendeanlaggningarna har kunnat erbjudas. Som en konsekvens av den
laga personalnarvaron genomfordes inte den ordinarie medarbetarenkéaten 2020,
utan istéllet genomfordes en mindre enkat med tydlig koppling till medarbetarnas
halsa. Medarbetarnas instéllning till arbetsgivaren bedéms ocksa ha fangats upp
under de manga risk- och konsekvensanalyser (se nedan) som genomforts under
aret och antalet olycksfall och tillbud har varit lag.

Under hosten inleddes en organisationséversyn med syfte att skapa en mer flexibel
organisation, béttre rustad for oforutsedda handelser men ocksa som ett steg i att
forbereda organisationen for den framtid som véntar med nytt hotell och
vattenpark. For att hantera dessa utmaningar och de risker en kraftigt bantad
organisation for med sig har ett stort antal riskanalyser genomforts och de
identifierade riskerna har hanterats och kommer att foljas upp under 2021.

I slutet av aret genomfordes ett antal breda utbildningsinsatser for i samverkan med
ArbVux dar utbildningar inom hygien och lagaffektivt bemétande och
Utbildningsprogrammet fortsatter in i 2021 med bland annat Office 365-utbildning.
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3.2 Ekonomisk uppfdljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut Budget 3 Bokslut Bokslut
2020 2020 AT e 2018
Intakter 119,4 1 306,3 -1186,9 1373,6 1228,8
Kostnader -656,3 -1212,1 555,8 -1162,4 -1147,3
Rorelseresultat | -536,9 94,2 -631,1 211,2 81,5
Finansiella 5,8 1,4 4.4 1,4 0,9
intakter
Finansiella -15,4 -8,4 -7,0 -8,3 -7,8
kostnader
Resultat efter -546,4 87,2 -633,6 204,3 74,6
fin. poster

Verksamhetsaret 2020 har i sin helhet préaglats av Coronapandemin. Liseberg har,
liksom 6vriga nojesparker i Sverige, traffats hart av de restriktioner regeringen
infort fOr att begransa smittspridningen. Restriktionerna har i praktiken inneburit
ett forbud for Liseberg att bedriva verksamhet och néjesparken har férblivit stangd
under hela 2020.

Nedsténgningen har fatt stora ekonomiska konsekvenser for verksamheten och
Liseberg har tvingats till drastiska atgarder for att begransa de negativa
ekonomiska effekterna. Utdver en éversyn av organisationsstrukturen och
neddragning i personalstyrkan, har genomgripande sparatgarder genomforts och
Iangsiktiga investeringsplaner skjutits pa framtiden. Det stéd som erbjudits fran
statligt hall i form av bland annat korttidspermittering och omstallningsstod har
utnyttjats i sa hog utstrackning som mojligt, men tacker bara en mycket begransad
del av verksamhetens forlust.

Hotellbranschen har under aret drabbats hart av Coronapandemin, sa dven Hotell
Liseberg Heden. Hotellet har varit stangt for boendegdster sedan 10 juli 2020. Dels
for att en stor del av hotellets gaster ar Lisebergsbestkare, dels for att ta bort
kapacitet fran en mycket pressad hotellmarknad i Goteborg. Endast en mindre del i
form av lunch- och konferensverksamheten har varit 6ppen.

Campingmarknaden har ocksa drabbats av Coronapandemin, dock ej lika hart som
hotellen. Stugor & Camping har varit 6ppet hela aret men belaggningen har varit
betydligt lagre an tidigare ar.

3.2.2 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2020 2020 2019 2018
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3.2.3

3.23.1

3.2.4

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, paAgaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

KF Aktuell
Benamni . beslut Budget Ack utfall Beraknas
elngmnlnlg pr_olektk at per tom Ff’fo%n?s fardigt (ar
enl. inv. plan, i mnkr . . ; : or hela ’
§Ja/nej projekt perioden projektet kv)
Jubileumsprojektet . 2023,
(Hotellet) ja 1179 2768 1179 kvartal 2
Jubileumsprojektet ja 2024 ,
Vattenparken 1070 87,0 1070 kvartal 2
p

Jubileumsprojektet bestar av tva stérre delprojekt, ett hotell och ett vattenland.
Dessa tva delprojekt rapporteras separat. Styrelsebeslut for att pabdrja byggandet
av vattenlandet togs den 4 november 2020. Projekten utvecklas i enlighet med plan.

Bokslut

Pa grund av regeringens restriktioner for att begransa smittspridningen har parken
varit stangd for besokare under hela aret. Endast delar av boendeverksamheterna,
samt en begrénsad del av 6vrig verksamhet har kunnat bedrivas.
Nettoomsattningen i koncernen uppgick till 42 miljoner kronor (1 256) och resultat
efter finansiella poster uppgick till -546 miljoner kronor (199). Ovriga intakter
uppgar till 77 miljoner kronor och avser ersattning fran Trafikverket for utebliven
vinst samt erhallna stod fran regeringen hanforliga till Coronapandemin.
Avkastningen pa eget kapital ar negativ (16,4 procent). Koncernens kassaflode fran
den I6pande verksamheten uppgick till -324 miljoner kronor (291). Totala
investeringar uppgick till 486 miljoner kronor (406) och &r i huvudsak hanforliga
till Jubileumsprojektet och investeringar i Kaninlandet. Det egna kapitalet uppgar
till 850 miljoner kronor vilket motsvarar en soliditet pa 34 procent (60 procent).

Anlaggningstillgangar pa totalt 93 miljoner kronor har skrivits ned, varav 40
miljoner kronor avser rivna byggnader pa fastigheten Skar 40:17 och 53 miljoner
kronor avser projekteringskostnader for ett tidigare projekterat och forkastat
alternativ gdllande den vattenpark, som &r en del av Lisebergs Jubileumsprojekt.
Nedskrivningen r i huvudsak gjord i Liseberg ABs heldgda dotterbolag AB
Liseberg Skar 40:17 och tacks av ett koncernbidrag fran Liseberg AB pa 89,8
miljoner kronor. Syftet med koncernbidraget fran Liseberg AB till AB Liseberg
Skar 40:17 ar saledes att aterstalla dotterbolagets egna kapital till samma niva som
vid ingangen av aret.
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3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt &ndamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrattsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedomning beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgar att "bolaget skall ha till féremal for sin
verksamhet att bedriva nojesverksamhet, underhallning och andra
programaktiviteter, forséljning, restaurang-, hotell-, camping- och
gasthamnsverksamhet, fastighetsférvaltning samt konsultverksamhet och
idéutveckling inom turism- och ngjesbranschen”.

Av Lisebergs bolagsspecifika dgardirektiv framgar att: "Lisebergsparken skall vara
en av de ledande ndjesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande
turistattraktion aret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
bestka parken och ta del av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med
andra aktorer inom turism och evenemangsnaringarna, medverka till att Géteborg
blir en sa attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Goteborgsomradet okar.
Lisebergs olika verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen
men ocksa fanga upp traditioner fran andra kulturer i syfte att verksamheterna ska
tilltala och vara tillganglig for alla géteborgare oberoende av nationellt ursprung
och alder. Lisebergs verksamheter med underhallning, attraktioner, restauranger
och boende skall vara av hog klass. Verksamheterna skall praglas av kvalitet,
sékerhet, service, variation och fornyelse. Liseberg bidrar med sin verksamhet till
en god marknadsfdring av Goteborgsregionen och starker namnet Géteborg sa att
staden kan konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva evenemang. Inom
turismsektorn och nojesparksmarknaden pagar forandringar och omstruktureringar
saval nationellt som internationellt. For att sakerstalla koncernens uppdrag kan
olika former av samarbete sokas med andra, exempelvis att inga samarbetsavtal
eller bilda delagda dotterbolag. Sadant samarbete skall vara av ett allménintresse
for kommunen och bidra till en positiv utveckling av koncernen och till
marknadsforingen av Géteborg. Koncernens utveckling skall ske med langsiktighet
och uthallighet. Tillfredsstallande I6nsamhet ska uppnas for att sékerstalla
sjalvfinansiering".

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas
om anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga
anlaggningar eller tjanster och att turistanlaggningen behdévs for att frimja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsa kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allméanna kompetensen,
att bedriva turistanléggningar. Denna kompetens ger &ven kommunen befogenhet
att tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sé kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behdver inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Under 2020 har Liseberg pa grund av pandemin och den tolkning av begréansning
av antalet deltagare vid offentlig tillstélining till 50 personer i hela parken tvingats
halla stangt. Under delar av aret har Liseberg haft sin campingverksamhet, hotell
och spelhus 6ppet. Nagon betydande verksamhet har inte bedrivits och den
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verksamhet som trots allt har bedrivits faller inom ramen for den kommunala
kompetensen.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt det andamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och féljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom 6vriga férvaltningar och bolags
inom Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sékerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstalla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &ar
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nastkommande verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys fér den
finansiella rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika
omraden faststalls sedan till en samlad riskbild dér de kategoriseras enligt
Lisebergs fem styrdimensioner: Gast, Hallbarhet, Varuméarke, Medarbetare och
Ekonomi.

Nér riskanalysen &r genomford och en samlad riskbild &r framtagen ska en
atgardsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som
planeras och genomfdrs for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen aven vélja ut ett antal
riskomraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa
utvalda riskomraden antas i en intern kontrollplan for att verifiera att
riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebar det for styrelsen att
arligen besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
e Atgérdsplan
e Intern kontrollplan for kommande verksamhetsar

Granskning enligt Internkontrollplanen for 2020 har genomforts i de fall det varit
relevant mot bakgrund av att verksamheten har varit begransad pa grund av
Coronapandemin. En riskanalys avseende effekterna av Covid-19 uppréttades tidigt
under pandemin. Den begransade utvardering av interna kontrollen som
genomfordes under aret visar pa att inga vasentliga felaktigheter forekommit. Det
sammanlagda resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att
Liseberg har en god intern kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
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3.3.3

3.34

3.3.5

anvands for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur
som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en
riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sakerstalls
ocksa att dokumentationen ér tillracklig, samtidigt som uppféljningen i sig
dokumenteras pa ett betryggande satt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppféljning och kontroll men ser samtidigt att forbattring
skulle kunna ske gallande att ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring
arbetet till ledning pa samtliga nivaer i organisationen.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Liseberg har tidigare genomfort intressentanalys dér de viktigaste
intressentgrupperna har identifierats. Gaster, medarbetare, invanare i Goteborgs
stad, samt agare finns alla med som viktiga grupper som Liseberg bor ha en dialog
med nér det galler utveckling av verksamheten.

Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen &r Lisebergs gaster (kunder). For
att sékerstalla att verksamheten moter gésterna behov och krav genomfors
vanligtvis varje ar ca 7000 enkatundersokningar, dar man far besvara fragor om hur
man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok. Resultatet av dessa enkater
sammanstélls och &r en viktig parameter nar forandringar och utvecklingsarbete
genomfors och utgor ocksa viktig input till den arliga affarsplan- och
budgetprocessen, dar saval dgarens politiska mal som verksamhetens behov och
intressentgruppernas synpunkter omhéndertas.

Under 2020 har inga enkatundersokningar gjorts som svarar pa fragor om hur man
upplevt sitt Lisebergsbesok eftersom parken har varit stdngd. Daremot har
enkatundersokningar gjort for att svara pa fragor om vilka och niva pa
skyddsatgarder for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19 som vara gaster
forvantar sig att vi genomfor samt undersokningar som svarar pa fragorna om hur
benagna vara gaster ar att besokta parken under pandemin. Svaren pa dessa fragor
har anvants som ett led i vart arbete med att sakerstalla att vi hade kunnat Gppna
parken pa ett sakert satt om vi hade tillatits gora det.

Sponsring

Liseberg har inga sponsringsataganden.

Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Inga vésentliga avvikelser noterade.

Kostnader

Projekt Utfall 2020 | PTO9N08 bE%‘;'et

Jubileumsprojektet — Hotellet 276,8 457 1179

Matetal Miljo

Projekt Matetal Utfall 2020 u'igl?kzg"’z‘tl
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3.3.6 Uppfdljning Intraservices tjanst dataskyddsombud

Lisebergs verksamhet har under ar 2020 varit starkt paverkat av radande pandemi
varfor arbetet med dataskydd till viss del har fatt sta tillbaka for mer pressande
fragor. Liseberg har ett en organisation bestaende av IT-chef, registrator och
bolagsjurist som arbetar med fragor som rér skyddet av personuppgifter
(’Gruppen”). Gruppen har under aret haft kontakt och kontinuerliga méten med
Lisebergs dataskyddsombud Martin Brunhage ("DSO”).

Liseberg ser mycket positivt pa samarbetet med DSO. Den hjélp och det stod som
DSO har givit Liseberg har varit vardefull och har hjalpt Liseberg arbeta med
fragor rérande skydd av personuppgifter och att forbattra verksamheten. Gruppen
har bedomt, med stod av DSO, att den implementering som gjordes av Liseberg ar
2017-2018 infor det att Dataskyddsforordningen straffsanktioner tradde ikraft,
alltjamt haller en adekvat niva. Informationskartlaggning och risk- och
sarbarhetsanalyser ska ses dver och uppdateras med viss regelbundenhet for att
garantera att verksamheten fortsatt haller en adekvat niva av skydd for
personuppgifter. Gruppen kommer att tillsammans med DSO arbeta vidare med
fragorna under kommande ar.

Liseberg ser dven positivt pa det stod och information som Intraservice
Dataskyddsenhet ger genom till exempel nyhetsbrev.

En forutsattning for ett fungerande samarbete med Intraservice Dataskyddsenhet i
allmanhet och DSO i synnerhet &r ett forhallande som bygger pa kannedom av
verksamhet och 6dmsesidigt fortroende. En utmaning ar kdnnedom av och insyn i
verksamheten. Liseberg &r av den uppfattningen att samarbetet med DSO fungerar
mycket bra att DSO:s k&nnedom av verksamheten &r god och att en god grund av
fortroende foreligger.

Liseberg 6nskar att samarbetet fortsatter i samma man som hittills och att
relationen utvecklas.

En mojlig forvantning &r att Intraservice Dataskyddsenhet tillhandahaller
grundlaggande utbildningar i fragor om skydd for personuppgifter. Forslagsvis en
webbaserad utbildning som riktar sig till fler anstallda &n bara de som direkt
arbetar med personuppgifter. Att 6ka kompetensnivan hos flertalet anstallda inom
en organisation sakerstéller i hogre grad att fragorna hanteras pa korrekt satt inom
organisationen. Att genomfora sadana utbildningar ar svart och betungande for
organisationer. Nivan pa utbildning kan dartill variera. Synergieffekter skulle
uppnas om sadan uthildning genomfors centralt varfor Liseberg anser att det vore
onskvart att sadan utbildning sker i Intraservice regi.

3.3.7 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassafloéde, lan samt
realisationsresultat

Uppféljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 1302,8 496,1

Kassaflode Kassaflode 2020 Kassafléde 2019
Lopande verksamhet -324,3 274
Investeringsverksamhet -487.,0 -402,9
Finansieringsverksamhet 806,6 122,2

SUMMA -4.7 -6,7

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat
avyttring
fastighet/bolag

Objekt

(fastighet/bolag)

Utfall
2020

Motpart
(extern/lkommun/Stadshuskoncernen)

Utfall och kommentar avkastningskrav

Lisebergs nya &gardirektiv (dnnu inte antagen av bolagsstdmman) har som

finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens delar ger en avkastning som star i
paritet med andra relevanta aktorers jamforbara verksamheter. Branschen globalt
har 6verlag drabbats hart av Coronapandemin. Méjligheterna att 6ppna och med
vilka restriktioner har varierat mellan olika l&nder och aktdrer. Mot bakgrund av
radande situation har Liseberg inte genomfort nagon branschjamforelse i ar.

Enligt det nya dgardirektivet skall Liseberg sékerstélla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt och
hallbart agerande. Liseberg har under de senaste aren haft en stabil soliditet
omkring 60%. Soliditeten 2020 har minskat till 34%, varav cirka 15-procentenheter
av minskningen ar hanforlig till Coronapandemin. Lisebergs malséttning &r att pa
sikt aterstdlla sin finansiella stabilitet genom att bland annat skjuta vissa
investeringar i parken pa framtiden.
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4.3 Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.
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5 Styrinformation till styrelsen
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfér budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges I6pande under aret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Ej p&borjad Alla stadens 2020-03-19
namnder och 2020-12-31

bolagsstyrelser
som har fordon far
i uppdrag att utse
en
mobilitetsansvarig
for sin verksamhet
samt att tillse att
den
mobilitetsansvarige
far adekvat
utbildning via
Goteborgs Stads
Leasing AB.
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6.2 Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (uppdragskolumn)

6.2.1 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag ar
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den réda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppféljning till KF/KS genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

6.3 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.
KF/KS
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