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Stad

Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer i Liseberg AB, har avslutat granskningen av bolaget
avseende verksamhetsaret 2020. Vara iakttagelser och bedomningar samt de
rekommendationer vi lamnar framgar av granskningsredogérelsen som
bifogas.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgarder med anledning
av de rekommendationer som lamnas och vi vill darfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgarder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska
skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 18 juni
2021.

Vart uttalande till drsstimman lamnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stalla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

e styrning av investeringsprojekt

o forebyggande arbete mot oegentligheter

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:

1.1 Tabell 1: Sammanstalining av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundlaggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att
se till att Goéteborgs Stads rutin fér hantering av
begaran om utl&mnande av allménna handlingar blir
implementerad.

Forebyggande arbete mot Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande
oegentligheter direktor att forstarka arbetet med implementering av
bolagets och Goteborgs stads regelverk och
forhallningssatt inom omradet oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende.

Uppfdljning av arendeberedning | Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande
och beslutsunderlag direktdren att se till att bolaget foljer Goteborgs
Stadshus AB:s anvisningar for utformningen av
beslutsunderlag. (Granskningen genomfardes ar
2019)
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Forts. tabell 1: Sammanstalining av rekommendationer

Omréade Rekommendation

Uppfdljning av informations- Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att
sékerhet (ingen uppfdljning se till att bolaget foljer riktlinjerna for
gjordes ar 2020) informationssékerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att
se till att information som hanteras av externa
leverantorer, exempelvis i molntjanster, har det
skydd som krévs enligt riktlinjen for
informationssakerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att
se till att information som hanteras av externa
leverantdrer, exempelvis i molntjanster, skyddas i
avtal. (Granskningen genomfordes ar 2019)

Uppfdljning av upphandling Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att

och inkdp (ingen uppféljning se till att bolaget har en foljsamhet mot lagen om

gjordes ar 2020) offentlig upphandling. (Granskningen genomfdrdes
ar 2015)

Uppfdljning av resor i tjansten Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande
(ingen uppfoljning gjordes ar direktoren att se till att rutiner i samband med resor
2020) i tjansten foljer gallande regelverk. (Granskningen
genomfordes ar 2017)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2.1

2.1.1

2111

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for &garstyrning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige

¢ utldmnande av allman handling.

lakttagelser

Uppgifter ur allmanna handlingar har inte lamnats ut

For att tydliggora lagstiftningen om allménna handlingar och vad offentlighet
och sekretess innebér finns Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om
utlamnande av allménna handlingar. I den beskrivs praktiska handlaggnings-
regler for stadens namnder, styrelser, bolag och forvaltningar nar det galler
hanteringen av en begaran om utldmnande av allmén handling.
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Vi har anonymt (genom fingerade namn) begart att digitalt fa ta del av foljande
allménna handlingar eller uppgifter i allméanna handlingar:

1. Styrelsens och anstalldas kostnader for mat och dryck under aret

2. Instruktion for verkstéllande direktor

3. Vilken upphandlad leverantér som det har betalats ut mest pengar till
under aret inklusive beloppet.

Begéaran har i samtliga fall skickats via e-post. Den forsta begéran har skickats
till bolagets info-postlada. Den andra begéran har skickats till kundservice
postlada, som vander sig till privat- och verksamhetskunder. Den tredje begaran
har skickats till bolagets ekonomichef. Var granskning visade att:

1. Svaret med uppgifter om kostnader for mat och dryck for styrelsen och
anstéllda kom efter sju dagar.

2. Uppgiften om vd-instruktion kom samma dag.

3. Pafragan om vilken upphandlad leverantor som det har betalats ut mest
pengar till under aret har vi per den 11 december inte fatt nagot svar pa.
Fragan skickades den 3 december. Vi har inte fatt ett skriftligt beslut
om att inte lamna ut handlingen pa grund av sekretess.

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen ska en begéaran att fa ta del av en
allman handling provas skyndsamt. ”Riksdagens ombudsman (JO) har i ett
flertal beslut uttalat att besked i en utlamnandefraga bor lamnas redan samma
dag som begéaran har gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock
godtas om en sadan fordréjning ar nodvandig for att myndigheten ska kunna ta
stallning till om den efterfrigade handlingen &r allmén och offentlig.”

I rutinen for hantering av begaran om utldmnande av allmanna handlingar
beskrivs skyndsamhetskravet bland annat sa har: Nagon eller nagra dagars
fordréjning kan godtas om det ar nédvandigt for att myndigheten ska ta
stallning till om den efterfragade handlingen ar allmén och offentlig. Ett visst
dréjsmal ar ofrankomligt om framstéllningen avser eller kraver genomgang av
ett omfattande material. Hur lang tid man har pa sig for att besvara en begaran
om utldamnande av allman handling beror darfér pa hur omfattande begéran ar
och om sekretessprévningen ar tidskravande. Handldggningen av begéran om
utlamnande av allméan handling ska dock pabdrjas tamligen omgaende. Hog
arbetshelastningen eller tidsbrist ar aldrig ett skal att lata en begéran om
utlamnande av allman handling avvakta. Man kan avsluta det man haller pa med
just nar begaran kommer in, men sedan ska man pabdrja hanteringen av
begéran.

1 Justitiekanslerns "Granskning av vissa kommuners hantering av utlimnande av allmanna
handlingar. Diarienummer: 473-19-2.4.2.”
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2.1.2

2.2

221

Den som begér ut en allméan handling som &ar offentlig, det vill sdga en handling
som inte skyddas av sekretess, har en grundlagsskyddad rattighet att fa vara
anonym och behdver heller inte uppge syftet med sin begéran. Syftet med
begaran har inte efterfragats i ndgon av de tre forfragningarna.

Beddmning

Var oversiktliga bedomning ar att bolaget i huvudsak har en tillfredsstéllande
ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi
har granskat. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

| granskningen av utlamnande av allmén handling ar det var bedomning att
Goteborgs Stads rutin for hantering av begaran om utlamnande av allménna
handlingar inte har foljts och att allmanhetens ratt att ta del av allménna
handlingar har asidosatts.

Vi riktar darfor foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att Goteborgs Stads
rutin for hantering av begéaran om utldmnande av allménna handlingar blir
implementerad.

Ytterligare iakttagelser och bedémning finns under avsnittet 2.4 Uppféljning av
grundlaggande granskning.

Styrning av investeringsprojekt

Utgangspunkter i granskningen

Vi har granskat styrning av investeringsprojekt. Géteborg &r motorn i en
véxande storstadsregion och stora investeringar pagar inom
stadsutvecklingsomradet. Det genomfors exempelvis satsningar pa bostader,
verksamhetslokaler for kommunal service och infrastruktur. Av fullmaktiges
budget for ar 2020 framgar att investeringar i framtiden maste géras med
hansyn till stadens ekonomiska forutsattningar, for att balans ska uppnas. Bade
bolag och ndmnder ska enligt budgeten ta ett storre ansvar for god ekonomisk
hushallning. Det ar en utmaning att driva investeringsprojekt nar manga projekt
pagar samtidigt i staden. Det ar viktigt att namnder och bolag bedriver
investeringsprojekt pa ett effektivt och d&ndamalsenligt satt for att sakra sina
uppdrag, men ocksa for att stadsutvecklingen i staden ska fungera bra.

Vi har granskat styrning, uppfoljning och kontroll av Lisebergs arbete med
investeringsprojekt.

Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelsen sékerstéllt en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av sina investeringsprojekt.
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2.2.2

2221

2222

Med andamalsenligt arbete menar vi att arbetet bedrivs enligt de krav och mal
som géller for verksamheten enligt lagar, andra foreskrifter och riktlinjer.

Utifran syftet ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Sikerstéller styrelsen en andamalsenlig styrning av sina
investeringsprojekt?

o Sakerstaller styrelsen ett andamalsenligt genomférande av sina
investeringsprojekt?

e Sikerstéller styrelsen en andamalsenlig uppféljning och kontroll av sina
investeringsprojekt?

Granskningens revisionskriterier ar:

e Kommunallag (2017:725)

e (Goteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning

o  Kommunfullmaktiges budget 2020

e GoOteborgs stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

¢ Bolagets delegationsordning

e GoOteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och
uppféljning

e  Goteborgs Stads riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och fyra stickprov av
investeringar, varav tva investeringar ar hanfarliga till jubileumsprojektet
och de andra tva till parken. Intervjuer har ocksa genomforts med personal
pa projektavdelningen fran bade parken och for jubileumsprojektet.

Granskningen har inte omfattat bolagets féljsamhet mot Goteborgs Stads
gemensamma byggprocess.

lakttagelser

Beslut och beslutsunderlag

Granskningen visar att for samtliga stickprov har beslutet att godké&nna
investeringen fattats pa ratt niva inom bolaget. For en investering som pagick
under nagra ar fattades fyra delbeslut avseende investeringsbelopp. I ett av
dessa beslut anges i styrelseprotokollet att styrelsen godkénner en investering
med en budget pa x kronor i enlighet med utséant forslag. | det utsanda forslaget
anges ett annat belopp, men detta belopp innehaller ocksa ett uppskattat belopp
for tillkommande kostnader.

Rutiner for hur projektet ska genomfdras samt roller och ansvar
inom projektet

For de fyra stickproven visar granskningen att de finns rutiner for hur projekten
ska genomfdras samt en fordelning av roller och ansvar inom respektive
projekt.
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2223

2224

2225

2226

2.2.3

Avvikelser fran projektets tidsplan och budget

Bolaget foljer 16pande upp utfall mot tidsplan och budget framst genom
Styrgrupp Projekt. | protokollen fran Styrgrupp Projekt gar det att utlasa om det
uppkommer avvikelser fran tidsplan eller mot budget. Avvikelsen mot budget i
belopp anges vanligtvis inte i protokollen, inte heller anges vanligtvis eventuellt
nytt budgetbelopp i protokollet. For ett stickprov hade en liten del av det
ursprungliga projektet brutits ut och blivit ett eget projekt. Denna uppgift och ett
ungefarligt belopp fanns i en presentation som Styrgruppen Projekt tagit fram.

Projektledare och medarbetares oberoende

| intervjuer med bolaget avseende de anstélldas oberoende gentemot
leverantoren de arbetar med framkom att de anstéllda far information om
bolagets policy som berdr oberoende, i samband med att den anstallde paborjar
sitt arbete hos bolaget. Vidare framkom ocksa av intervjuerna att det ar den
anstallde som ska ta upp fragan med sin chef, om det i ett senare skede kan
foreligga en javssituation for den anstallde avseende en leverantor.
Granskningen visar ocksa att de anstallda inte fyller i nAgon dokumentation dar
de bekraftat sitt oberoende mot leverantorer de arbetar med. Se ocksa avsnitt
2.3. Forebyggande arbete mot oegentligheter.

Aterrapportering till styrelsen

Granskningen visar att aterrapportering till styrelsen sker vid behov. Det som
aterrapporteras ar framforallt utfall mot budget, stora avvikelser mot budget
rapporteras muntligt.

Uppféljning av projekt i syfte att lara och utvecklas infor
kommande projekt

Uppfdljning av projekt kan ske genom ett avslutningsmote som protokollférs,
eller genom moten dér olika erfarenheter diskuteras. | Styrgrupp Projekts
protokoll gar det ocksa att utlasa olika problem som uppkommit under
projektets gang. Dock visar granskningen att det inte finns nagon strukturerad
databas dar liknande erfarenheter redovisas.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget i huvudsak har en tillrdcklig intern
kontroll avseende styrning av investeringsprojekt. Samtidigt bedomer vi att det
finns forbattringsomraden.

Bolaget bor stirka den interna kontrollen sa att belopp som beslutas av styrelsen
ar identiska med beloppen i beslutsunderlagen, eller i de fall dar beloppen inte
Overensstammer, ska differensen motiveras. Vidare bor bolagets protokoll for
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2.3

2.3.1

Styrgrupp Projekt innehalla belopp for avvikelser och hanvisning till eventuella
nya budgetbeslut fér projekten.

Kontrollen av att anstillda ar oberoende mot leverantorer bor ocksa starkas, till
exempel genom att bertrda anstéllda provar sitt oberoende i samband med stora
upphandlingar och projekt. Formerna for hur detta ska ske bor bolaget ta fram
rutiner for.

Bolaget bor ocksa 6vervaga om de ska systematisera sina erfarenheter av
utforda projekt pa ett tydligare satt.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Utgangspunkter i granskningen

Oegentligheter kan? beskrivas som ett 6vergripande begrepp for en vid grupp av
oonskade beteenden som dven inbegriper korruption och fortroendeskadliga
ageranden, som exempelvis avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattandet. Att
forebygga, upptacka och hantera saval risken for oegentligheter som faktiska
oegentligheter ar viktiga uppgifter for verksamheten. Om bolaget brister i det
arbetet kan fortroendet for verksamheten paverkas.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll faststéller att
bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad. Organisationskultur,
varderingar, gemensamma forhallningssatt beskrivs som sérskilt viktigt.
Systemet for styrning, uppfdljning och kontroll &r helt beroende av
organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssatt till det.
Ledningens agerande maste stddja efterlevnaden av 6verenskomna arbetssétt
och korrekt agerande dverlag. Att motverka oegentligheter ar en sjalvklarhet.

Riktlinjen beskriver ocksa den systematik® for planering och uppféljning,
riskhantering, intern styrning och kontroll samt kvalitetsledning som ska galla i
Goteborgs Stad.

Vi har granskat bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter. Syftet &r att
beddma om bolagets arbete ar andamalsenligt. Med dndamalsenligt menas att
arbetet genomfors i enlighet med de regler och riktlinjer som utgjort
revisionskriterier i granskningen.

2 ESV 2016:24 V&gledning. "Oegentligheter och intern styrning och kontroll. Att komma vidare i
arbetet med att forebygga och upptacka oegentligheter”.

3 Riktlinjen &r strukturerad enligt PDSA-modellen i syfte att fortydliga vad som férvantas av namnder
och bolagsstyrelser i styrningens olika faser. PDSA ar en forkortning av engelskans plan, do, study,
act.
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2.3.2

23.21

Granskningens revisionskriterier ar:

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll
o Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

o policy och riktlinjer mot mutor for Géteborgs Stad

o regler for attest i Goteborgs Stad, punkt 1.7.

Genom intervjuer med foretradare for bolaget och genom analyser av styrande
och stédjande dokument som bolaget anvander i styrningen samlar vi in
iakttagelser for att sedan bedéma om bolaget foljer regelverket i tillrdcklig grad.

lakttagelser

Bolaget har vagledande dokument som stddjer arbetet med att
forbygga oegentligheter

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll beskriver att det
finns krav pa att ndmnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt system for
styrning, uppféljning och kontroll som ar dokumenterat i de delar dér sa bedoms
verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur
som namnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvéander sig av for
att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Generellt sett brukar
ramverk ha ett antal bestandsdelar som:

e Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi,
planer

o Arbetssatt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

¢ Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvagar

e Rutiner, arbetsbeskrivningar”

Granskningen visar att bolaget har ett flertal direktiv och anvisningar som
kompletterar Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling samt policy
och riktlinjer mot mutor. Dokumenten ska véagleda medarbetarna i olika
fortroendefragor som till exempel jav, mutor och bisysslor. Anvisningarna
beskriver bland annat vad bolaget anser vara ett olampligt beteende och
fortroendeskadande beteende. De beskriver ocksa paféljder for en anstalld som
bryter mot anvisningen. Direktiven och anvisningarna utgor fortydliganden och
ar mer langtgaende dn Goteborgs Stads riktlinjer som i forsta hand beskriver
vad som &r olagligt.

Av intervjuerna framkommer att nyanstéllda ska l&sa igenom bolagets olika
styrdokument och att bolaget genomfort utbildningsinsatser for att gora
riktlinjerna kanda.
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2.3.2.2

Av intervjuerna framkommer ocksa att bolaget har en organisatorisk struktur for
att hantera fragor inom omradet sasom identifiering av riskomraden, ta fram
anvisningar, initiera utbildningar och utreda misstankta avvikelser fran det
regelverk som finns.

Bolaget har sarskilda anvisningar for bisyssla, jav och mutor

Bolaget har ocksa ett sdrskilt ”Direktiv fortroendefragor” som beskriver
overgripande riktlinjer inom omradena representation, bisyssla, jav samt mutor
och bestickning. Till varje fortroendeomrade finns en anvisning med exempel
pa vad bolaget menar med de olika begreppen.

I bolagets anvisning for upphandling och inkdp beskriver bolaget hur
medarbetare som arbetar med uppgifter inom inkop har ett sarskilt ansvar for att
fortroendet for bolaget uppratthalls. Den beskriver ocksa att medarbetare inte
ska ha personliga intressen i leverantorsforetag som kan paverka utgangen av en
upphandling eller ett inkop.

I ”Policy och riktlinjer mot mutor for Goteborgs Stad” beskrivs att bolagen
ansvarar for att policy och riktlinje mot mutor efterlevs och att alla
fortroendevalda och anstallda ska ta del av bestdimmelserna. Det ska lampligen
ske vid anstallning, introduktion och pa arbetsplatstraffar.

Vid intervju uppger bolaget att nyanstallda gar en introduktionsutbildning dar
bolagets anvisningar presenteras och de som hanterar inkop gar en
inképsutbildning déar exempelvis affarsetik ingar. Bolaget genomfor ocksa
aterkommande utbildningar inom omradet. Enligt intervjuerna far medarbetarna
fragan om de har en bisyssla i samband med medarbetarsamtal. De vi intervjuat
séger att stadens 6vergripande policy och riktlinjer mot mutor inte diskuteras i
samband med arbetsplatstraffar. Det gor enligt intervjuerna inte heller Lisebergs
egna anvisningar for jav, mutor och bestickning.

I anvisningen avseende mutor, bestickning och jav beskriver bolaget att
Lisebergs anstéllda bor iaktta sarskild forsiktighet vid personlig vanskap med
leverantor eller samarbetspartner. | anvisningen beskrivs att en vanskap i sig
kan paverka tjansteutdvningen och att de grundlaggande kraven pa saklighet
och opartiskhet alltid ska beaktas. | beslutssituationer ska aven fragan om
eventuellt jav uppmarksammas. Samma anvisning beskriver ocksa exempel pa
vad bolaget betraktar som en javssituation. Det kan vara att den person som
upphandlar eller kdper in produkt eller tjanst for Lisebergs rakning pa inga
villkor far gora affarer med foretag dar den anstallde sjélv eller narstaende till
denne har inflytande. Som narstaende definieras i detta ssmmanhang som
foraldrar, morforaldrar, farforaldrar, makar, sambo, barn, makar till barn,
syskon, makar till syskon och syskonbarn, men kan efter omstédndigheterna
ocksa omfatta andra persongrupper, till exempel nara véanner.
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2.3.2.3

2.3.3

Vi ser i granskningen att fragan om jav tas upp vid upphandlingar men inte vid
inkops- eller attestsituationer. Det finns ingen specifik struktur eller procedur
for medarbetare att meddela narstaendeforhallanden vid exempelvis inkops-
eller attestsituationer.

Implementeringen av bolagets riktlinjer kan utvecklas

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll faststéller att
bolagsstyrelsers styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad. Styrningen, uppfoljningen
och kontrollen av verksamheten ska ocksa bidra till att oavsiktliga och
avsiktliga fel och brister kan upptéackas i tid.

Samtliga som vi intervjuat séger att medarbetare inom Liseberg ar val medvetna
om vad som ér tillatet och vad som inte ar det, samt att anstéllda vid minsta
tvekan ska lyfta fragor till narmaste chef eller till jurist- och
upphandlingsfunktionen.

Under ar 2020 har tre arenden som skickats till Géteborgs Stads
visselblasarfunktion berort Liseberg AB. Bolaget har lamnat in material till
visselblasarfunktionen och utredningarna av tipsen visar att ett av de tre tipsen
beskriver brister mot Lisebergs interna anvisningar for bisyssla. De andra tva
tipsen innehdll inte avsteg mot Lisebergs eller Géteborgs Stads regelverk.

Vid intervjuer beskriver bolagetsledningen vilka disciplinara atgarder de tanker
vidta mot de personer som brustit mot Lisebergs anvisning avseende bisyssla.
Bolagsledningen séager att det som upptacktes i utredningen av visselblasartipset
var en égonoppnare och att bolaget maste vidta fler atgarder for att tydligare
implementera bolagets synsétt nér det galler oegentligheter eller olampligt
beteende. De incidenter som lett fram till visselblasartipset indikerar att det
finns anstallda som inte har forstatt eller tagit till sig bolagets anvisningar.

Granskningen har inte kunnat visa att styrelsen far nagon aterrapportering kring
det férebyggande och systematiska arbetet med risker for oegentligheter, vare
sig pa arshasis eller 1opande under aret.

Beddmning

Var bedémning &r att bolaget i huvudsak har ett andamalsenligt system for
intern kontroll utifran de foreskrifter som finns i Goteborgs Stad nér det géller
risken for oegentligheter.

Nar det galler arbetet med att identifiera narstdendeforhallanden har vi inte
kunnat se i granskningen att det finns en specifik struktur eller procedur for
medarbetare att meddela narstaendeforhallanden vid exempelvis inkops- eller
attestsituationer. Var bedémning &r att bolaget kan évervaga om ytterligare
insatser kan goras for att underl&tta for medarbetare att gora rétt i situationer
som kan innebdra risker for fortroendeskador.

Stadsrevisionen

Revision

14 (22)

2021-01-19



Som grund for den beddmningen anvander vi att:

e en attest av interna och externa ekonomiska handelser inte far ske om
det finns ndgon sarskild omstandighet som kan rubba fortroendet for
opartiskhet (regler for attest i Goteborgs Stad),

e vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten ska vagas in nar
nyttan av olika kontroller varderas, (riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll), och

e styrningen av verksamheten ska bidra till att saval oavsiktliga som
avsiktliga fel och brister kan upptackas (riktlinjen for styrning,
uppféljning och kontroll).

Ytterligare insatser skulle exempelvis kunna vara att beskriva vad medarbetare
ska gora nar de riskerar att hamna i en situation dar det forhallandet skulle
kunna utgora en risk for fortroendet om opartiskhet och medarbetarens
oberoende.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll faststéller att
bolagsstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad. Styrningen, uppféljningen
och kontrollen av verksamheten ska ocksa bidra till att oavsiktliga och
avsiktliga fel och brister kan upptackas i tid.

Bolaget har ett ansvar for att policyn och riktlinjerna mot mutor for Géteborgs
Stad efterlevs och att alla fértroendevalda och anstéllda tar del av
bestammelserna. Det ska lampligen ske vid anstéllning, introduktion och pa
arbetsplatstraffar enligt policyn och riktlinjerna. Bolaget kan ocksa utveckla
arbetet med att implementera de egna riktlinjerna och forhallningssatten for att
starka upp arbetet for att forhindra fortroendeskadliga beteende och
oegentligheter.

Vi riktar darfor foljande rekommendation till verkstéllande direktor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktor att forstarka
arbetet med implementering av bolagets och Géteborgs stads regelverk och
forhallningssatt inom omradet oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
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2.4

24.1

24.2

Uppféljning av grundlaggande
granskning 2019

Den grundlaggande granskning ar 2019 resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att den har en
riskhantering som stammer 6verens med Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfdljning och kontroll.

Vi har i ar fljt upp rekommendationen genom att analysera styrelsens
riskhanteringsdokument som presenteras i samband med styrelsemétet den 14
december 2020.

lakttagelser

| samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild for bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan
har inforts for att minska risker och nya atgarder som behover vidtas.* Utifran
den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Planen ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Styrelsen beslutade den 14 december 2020 om en samlad riskbild, en
atgardsplan for 2021 och om en internkontrollplan for 2021.

| presentationen av Internkontrollplan, riskbild och atgardsplan for 2021
skriver bolaget att den samlade riskbilden 2021 bygger pa samma riskanalys
som gjordes for verksamhetsaret 2020. En riskanalys pa Covid-19 har blivit
prioriterat istéllet for arbete med riskanalys 2021. Det har inneburit att risken
for att gaster uteblir pa grund av vaderfaktorer ar den risk som faststallts med
det sammanlagda hogsta vérdet, nar sannolikhet och konsekvens vagts samman
i riskanalysen for 2021. Risker och konsekvenser till foljd av pandemin finns
inte med som faktorer i bolagets riskbild och foljaktligen inte heller i
internkontrollplanen for 2021.

Beddmning
Lekmannarevisorernas bedémning ar att rekommendationen ar omhandertagen.

Nar det galler bolagets riskbild, atgardsplan och internkontrollplan for 2021 &r
det var bedémning att det &r olyckligt att den paverkan som pandemin bedéms
ha och har haft pa “bolagets prioritering och val av olika handlingsalternativ for
att uppna verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfora

4 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, § 16.
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2.5

2.5.1

2.5.2

sitt uppdrag™ inte &r en del av bolagets riskhantering. Vi bedémer att bolagets
mal och uppdrag kan vara hotat av de konsekvenser som pandemin inneburit
under 2020 och att det sannolikt kommer att paverka bolaget dven under 2021.
Bolagets identifierade riskomraden i riskbilden och den efterfoljande
internkontrollplanen bor bygga pa vasentlighet.

Uppféljning av arendeberedning och
beslutsunderlag

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 arendeberedning och beslutsunderlag.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktdren att se till att
bolaget foljer Géteborgs Stadshus AB:s anvisningar for utformningen av
beslutsunderlag.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att géra stickprov pa
beslutshandlingar for styrelsens moten i november och december.

lakttagelser

Genomgangen av handlingarna visar pa att bolaget i de flesta fall anvént sig av
en struktur som foljer Stadshus AB:s anvisningar. For foljande arenden anvénds
inte Stadshus AB:s grundmall:

o budget 2021, for beslut och rapportering, budget for koncernen

e investeringar 2020

e investeringsprognos 20212031, beslut

e uppféljning Lisebergs internkontrollplan 2020 och beslut om samlad
riskbild samt antagande av internkontrollplan for 2021 och atgardsplan
2021, for beslut.

Beddmning

Det &r var bedomning att bolaget anvander Stadshus AB:s grundmall och
anvisningar for beslutsunderlag fér merparten av handlingarna i stickproven
men att arbetssattet annu inte ar fullt ut implementerat. Rekommendationen
kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktoren att se till att
bolaget féljer Géteborgs Stadshus AB:s anvisningar for utformningen av
beslutsunderlag.

5 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll, 3 8.
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2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

Uppfoljning av informationsséakerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 informationssakerhet. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget foljer
riktlinjerna for informationssékerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att information som
hanteras av externa leverantérer, exempelvis i molntjanster, har det skydd som
kravs enligt riktlinjen for informationssékerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att information som
hanteras av externa leveranttrer, exempelvis i molntjanster, skyddas i avtal.

lakttagelser

Enligt uppgift fran bolaget har foretagsledningen beslutat att genomfoéra en
utékning av it-organisationen for att arbeta med dessa fragor samt stétta
verksamheten framgent. Utokningen var planerad till ar 2020 men pa grund av
pandemin har organisationsférandringen stoppats. Vi har darfor valt att avvakta
med uppfoljningen av rekommendationerna till kommande ar.

Beddmning

Lekmannarevisorernas bedémning ar att rekommendationerna kvarstar da ingen
granskning av informationssakerhet genomforts under ar 2020.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget foljer
riktlinjerna for informationssékerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att information som
hanteras av externa leveranttrer, exempelvis i molntjanster, har det skydd som
kravs enligt riktlinjen for informationssakerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att information som
hanteras av externa leverantorer, exempelvis i molntjanster, skyddas i avtal.

Uppfoljning av upphandling och ink6p

Lekmannarevisorerna granskade 2015 upphandling och inkép. Granskningen
resulterade i att vi riktade sju rekommendationer till styrelsen. Uppféljning
gjordes ar 2016, 2017 och 2018.
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2.7.1

2.7.2

2.8

2.8.1

2.8.2

Efter 2018 ars uppfdljande granskning kvarstod en rekommendation att folja
upp. Efter 2019 ars uppféljande granskning samt granskning av upphandling av
hantverkstjanster 2019 omformulerades den kvarvarande rekommendationen till
foljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget har en
foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling.

lakttagelser

Styrelsen har tagit fram en implementeringsplan for tillimpandet av lagen om
offentlig upphandling. Enligt uppgift fran bolaget har hostens upphandlingar
inom kategorin hantverkstjanster bygg varit férenliga med lagen om offentlig
upphandling. Samtidigt har upphandling av hantverkstjanster varit marginella
under hosten pa grund av den pagaende pandemin. Vi har darfor valt att avvakta
med uppfoljning av rekommendationen till kommande ar.

Beddmning

Lekmannarevisorernas beddmning ar att rekommendationen kvarstar da ingen
granskning av upphandling och inkép genomforts under ar 2020.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget har en
foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling.

Uppféljning av resor i tjdnsten

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 resor i tjansten. Efter 2019 ars
uppfdljande granskning omformulerades rekommendationen till féljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktoren att se till att
rutiner i samband med resor i tjansten foljer gallande regelverk.

lakttagelser

Till foljd av den pagaende pandemin har resor i tjansten varit pa ett minimum
under ar 2020. Vi har darfor valt att avvakta med uppfoljningen av
rekommendationen till kommande dr.

Beddmning

Lekmannarevisorernas bedémning ar att rekommendationen kvarstar da ingen
granskning av resor i tjansten genomforts under ar 2020.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéallande direktdren att se till att
rutiner i samband med resor i tjansten foljer gallande regelverk.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anmarkning ar allvarligast. Néar det géller namnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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