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1. Inledning

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB har stillt fragor om hanteringen av
offentlighetsprincipen och hur rutinerna f6r utlimnandet av allmén handling ser ut inom
bolaget. Bolaget redogjorde f6r hanteringen under styrelsemote 2019-09-19, § 123 och
beskrev planerade dtgidrder som skulle genomforas under 2020 for att forbéttra
utldmnandet av allmén handling.

Denna aterrapportering redogor for de atgéarder som vidtagits for att forbéttra
hanteringen inom bolaget.

2. Planerade aktiviteter for 2020 och vidtagna atgérder

e Ta fram ett bolagsgemensamt styrdokument om utliimnande av allmén
handling

Beskrivning: Det saknades ett styrdokument som beskrev reglerna for hur bolaget ska
hantera utlimnande av allmén handling. Det innebar att verksamheten skapat “’lokala”
styrdokument, som medforde skillnad i vem som utférde utlimnandet.
Vidtagna atgiirder: GS har tagit fram ett bolagsgemensamt styrdokument “Regler for
utlimnande av allmin handling”, dér processen for utlimnandet &r tydligt beskrivet.
Detta géller for hela bolaget.

e Ta fram tydliga rutiner for diarieforing av begiiran om utliimnande av
allmén handling
Beskrivning: Det fanns inga tydliga rutiner f6r hur ett utlimnande skulle diarieforas i
bolaget.
Vidtagna atgirder: GS har tagit fram styrdokument for utlimnande av allméin
handling. I ” Regler for utlimnande av allmén handling” finns det beskrivet nir och hur
diarieféringen ska ske.
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e Faststiilla beslutsordning vid utliimnande av allmén handling
Beskrivning: Det var otydligt vem eller vilka som skulle besluta om ett utlimnande av
allmin handling.
Vidtagna atgiirder: 1 ” Regler for utlimnande av allméin handling” finns det nu tydligt
beskrivet vem som beslutar om ett utlimnande.

e Ta fram regler for eposthantering for att uppfylla kravet pa ett skyndsamt
utlimnande

Beskrivning: Otydligheten hur ett utlimnande skulle gé till och avsaknaden av
styrningen av e-posthanteringen skapade risk for att begédran om utlimnande som kom
till en enskild tjdnsteman blev ldmnad utan atgérd.
Vidtagna atgirder: I GS nuvarande regelverk ska alltid en begéran om utlimnande ga
till en bolagsgemensam funktion som leder processen framét och har ett ansvar att se till
att utlimnandet sker skyndsamt. GS ska under 2021 ta fram regler f6r eposthantering
utifrdn Goteborgs stads regler for anvdndande av epost.

e Folja upp processen ”Utliimnande av allméin handling”
Beskrivning: Avsaknaden av uppf6ljning och kontroll av utlimnandet skapade risk for
att lagkrav inte foljdes.
Vidtagna atgirder: GS f6ljer idag upp arbetet med utlimnandet och ser 6ver detta
kontinuerligt. Det innebér att se 6ver antalet utlimnanden, undersoka hur lang tid ett
utldmnande har tagit i genomsnitt samt se 6ver om processen behdver dndras. Resultatet
rapporteras manatligen i KPI till Bolagsledningen

e Utbilda i hantering av allmiinna handlingar
Beskrivning: Kunskapsnivan inom omradet behovdes forbéttras for att skapa ett
effektivt och rattssdkert utlimnande.
Vidtagna atgirder: Under 2020 har utbildning i allminna handlingar genomforts for
avdelningschefer och i vissa fall enheter. Detta arbete kommer att fortsitta under 2021.
En e-learning kommer dven att tas fram for att ingé i1 Introduktionspaket f6r nyanstéllda.

3. Ovrigt

Under 2020 pagér ett arbete med att tekniskt implementera ett nytt diarieféringssystem
med tillhérande e-arkiv. Under 2021 fortsdtter arbetet med att infora detta praktiskt i
verksamheterna. Detta innebér bade inforandet av ett nytt verktyg for diarieforing och
utbildning for hur allminna handlingar ska hanteras. Malet &r att detta ska dka antalet
diarieforda handlingar inom bolaget och pa sa sétt 6ka insynen och rittssdkerheten samt
genom det dven forbéttra utlimnandet av allminna handlingar.



