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Tjansteutlatande

1. Business Region Go6teborgs dskande av utbetalning av
medel for naringslivsframjande atgarder enligt Géteborgs
Stads budget 2021.

1.1. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen i Business Region Goteborg foreslas besluta:

1. Forslag till atgarder for “Business Region Goteborg dskande av utbetalning av medel for
naringslivsfraimjande atgarder” godkanns.

2. Askande om utbetalning av 8 mkr fér genomférande av insatserna versands till
kommunstyrelsen for beslut.

1.2. SAMMANFATTNING

I Goteborgs Stads budget 2021 tilldelas BRG 8 mkr for ndringslivsframjande atgarder. BRG kommer
att prioritera att anvianda dessa medel for en héllbar omstart efter pandemins effekter samt 6kade krav
pa omstéllning till mer cirkulira och hallbara produkter och tjénster. Atgarderna har sin grund i
naringslivets, och i synnerhet handelns och besoksnéringens, behov av stod for att ta sig an de olika
utmaningarna. Medlen ar ett tillskott till BRG:s budget och kommer komplettera var ordinarie
verksamhet. Vart forslag for att stimulera en aterstart bestar av:

e att erbjuda ytterligare affdarsradgivning och kompetenshojande aktiviteter till foretag som
drabbats hart av pandemin sa att de kan ta sig igenom krisen och skapa forutsattningar for en
fortsatt affarsverksamhet

e attinspirera fler foretag att vaga satsa pa 6kad hallbarhet och stotta dem i sin omstéllning till
mer cirkuldra och héllbara produkter och tjanster samt tillvarata digitaliseringens mojligheter.

e attinleda en satsning pa techbolag/scale-up som inledningsvis kommer att befinna sig i
omradet specifika affdrsutvecklingsinsatser, etablera och utveckla natverket kring sektorn.
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Insatserna for en aterstart kommer ske i nara samverkan med foretag, branschorganisationer och
samverkans-partners, berdrda forvaltningar och bolag samt regionala aktorer. Mot bakgrund av en
stor osdkerhet kring pandemins utveckling och effekter vill vi understryka vikten av att kunna ha
flexibilitet i innehall och omfattning av insatser och kunna anpassa dessa till foretagens behov utifran
pandemins effekter.

Arendet ar inte av principiell karaktar men ska tillstillas kommunstyrelsen for beslut infor
utbetalning av sdrskilda poster i kommunfullméaktiges budget.

1.3. BEDOMNING UR EKONOMISK DIMENSION

Covid-19 pandemin har medfort radikalt férandrade forutsattningar for svenskt naringsliv,
foretagande och sysselsdttning. For turism och besdksndringen globalt och i Sverige beskrivs
pandemin och dess konsekvenser som den storsta krisen hittills da den beror i stort sett hela vérlden.
Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner som den svenska
regeringen infort i syfte att minska denna, har flera branscher bade lokalt, nationellt och
internationellt, drabbats mycket hart. En av dessa ar bestksnaringen.

En jamforelse med 2019 &rs siffror visar en minskning av besoksnédringens omséttning i
Goteborgsregionen med ca 19 miljarder under 2020. Konkurserna 6kade med narmare 20% inom saval
hotell- och restaurangbranschen som besdksnaringen och ndarmare 30 % av de varslade mellan mars
och december forra dret var anstédllda inom bestksnaring och handel. Vart fjarde permitterad (VGR-
omradet) fran april 2020 fram till januari 2021 aterfinns i dessa naringar. I Sverige &dr det de tre
storstadsomradena som drabbats hardast av nedgangen i bescksnéring och den fysiska handeln.
Under aret har dven antalet gastnatter drygt halverats fran 5,06 miljoner 2019 till 2,3 miljoner 2020.
Passagerna i centrala Goteborg minskade under mars-december forra aret med 42 % i jamforelse med
2019.

Ett rimligt antagande ar den 6kade arbetslosheten i Goteborgs Stad till stor del beror pa de
uppsdgningar som berorda naringar har behovt gora under pandemin.

Samtidigt finns foretag i branscher som inte berorts lika kraftigt ekonomiskt av pandemin men har
utmaningar att moéta till f6ljd av strukturférandringar, ny teknik, digitalisering mm.

De forslag till riktade insatser som foreslas i detta drende tros kunna utgora ett stod i besoksnéringens
och handelns aterhdmtningsprocess som forvantas tillta under 2021. Insatser kommer dven riktas till
andra branscher for att de ska kunna bidra till en aterstart genom 6kad konkurrenskraft.

Insatserna ligger val i linje med Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program och flera av
utarbetade strategier i program for besoksnaringens utveckling.

1.4. BEDOMNING UR EKOLOGISK DIMENSION

Goteborgs stads miljo- och klimatprogram 2021-2030 forvéntas antas av kommunfullmaktige under
varen. Ett 6vergripande mal ar att Goteborgs klimatavtryck dr nédra noll 2030. For att klara detta
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ska staden agera som foregangare, skapa forutsattningar for att leva hallbart och driva pa
utvecklingen av cirkulédr ekonomi.

I skuggan av pandemin och dess effekter star samhaéllen infor stora utmaningar nar det galler
klimatkrisens effekter och effekterna av utarmningen av biologisk mangfald. I de drabbade
ndringarnas aterhamtningsprocess finns en positiv mojlighet att i stodatgarder bade fokusera pa och
integrera ett systematiskt miljo- och klimatarbete i sina verksamheter, likasa skapa forutsattningar for
omstéllning i mer komplexa system dar manga aktorer och naringar behover involveras och agera
tillsammans. P4 sa sétt antas bidraget till den ekologiska dimensionen vara positiv.

Den sarskilda satsningen pa héllbarhet som foreslds i darendet har som uppgift att stotta foretag i sin
omstéllning till mer cirkuldra och héllbara produkter och tjanster. Kompetenshojande insatser med
fokus pa héllbarhet och cirkuléra affarsmodeller finns ocksa med bland de foreslagna insatserna.
Genom detta kan bade foretagens och kundernas klimatavtryck minska och vi agerar som
foregangare. Insatserna bidrar ocksa till Agenda 2030, Mal 12, hallbar produktion och

konsumtion. Detta &r ett identifierat utvecklingsomréade for att operationalisera Agenda 2030

i BRG:s verksambhet.

Vidare forvantas Goteborgsregionens avfallsplan 2021-2030 antas av kommunfullméaktige inom
kort. Har ska avfall fran hushall minska med 30% per invanare. Gillande plast-, mat- och elavfall ar
malet att minska det med 50% per invanare till 2030. Det avfallsférebyggande arbete som vi vill
paborja i samverkan med foretag och andra aktorer ligger helt i linje med avfallsplanens intentioner.

1.5. BEDOMNING UR SOCIAL DIMENSION

Manga anstdllda har fatt limna de mest drabbade branscherna och har svart att hitta ny anstallning,
vilket bidragit till 6kad arbetsloshet. Besoksnaringen och handeln har innan pandemin sysselsatt
manga unga, personer med relativt lag utbildningsniva samt med utlandsk bakgrund. Inom
exempelvis besoksndringen uppgick 2018 andelen personer mellan 16-24 &r samt andelen personer
med utlandsk bakgrund till drygt 40 %, vilket kan jamforas med 19 % av de anstidllda pa hela
arbetsmarknaden.

En aterstart av de drabbade branscherna skulle innebéra att manga som i dagsldget har svart att
komma in pé arbetsmarknaden skulle kunna fa en majlighet till anstéllning. Det skulle dven innebara
att det aterigen blir majligt for barn och unga att fa praktik och for fler att fa mojlighet till
efterlangtade feriejobb.

Kompetensutvecklings- och omstallningsinsatser kommer bidra till positiva effekter pa
sysselsdttningen.

Handeln, besoksnéringen och kulturen utgor ockséd motesplatser for manniskor att komma samman
och umgas. En aterstart skulle bidra till 6kad trevnad och positiva hélsoeffekter.

Okad sysselsittning och battre forutsattningar for unga ligger val i linje med malsattningar i
programmet for Jamlik Stad och det Naringslivsstrategiska programmet

3(8)



2. Arendet

2.1 UPPDRAG
Business Region Goteborg har i Goteborgs Stads budget 2021 fatt i uppdrag att:

e samordna och genomfora insatser pa kort och medellang sikt for att skapa en hallbar omstart
efter pandemins effekter. Fokus ska ldggas pa 6kad sysselséttning och rusta foretagen for
starkt konkurrenskraft i en snabbrorlig omvarld. En sdrskild inriktning ska vara pa sma- och
medelstora foretag

o forstdrka foretagens formaga till fornyelse och omstéllning genom affarsutveckling,
marknadsutveckling och forandrade affirsmodeller, dar digitalisering, hallbarhet och
cirkularitet ar i fokus

e stotta hur foretag inom foretrddesvis handel och besoksnaring kan stélla om till nya
forutséattningar, kopmonster och behov efter pandemin med bibehallen eller starkt
konkurrenskraft.

BRG har tilldelats 8 mkr for néaringslivsframjande atgarder i Goteborgs Stads budget. Nedan foljer
BRG:s forslag pa vad och hur vi avser att anvanda medlen for att forstarka och komplettera vart
grunduppdrag.

I nedanstdende forslag inkluderas ocksa det uppdrag BRG:s styrelse gav VD Patrik Andersson den 26
oktober 2020 om att kartlagga vad som behover goras for att stimulera foretag inom motesindustrin
och besoksnaringen.

De extra medlen fran KF utgor ett kraftfullt tillskott utover BRG:s ordinarie verksamhet och skapar
goda forutsattningar att stotta sma- och medelstora foretag, framforallt i de drabbade naringarna. Mot
bakgrund av en stor osdkerhet kring pandemins utveckling och effekter vill vi understryka vikten av
att kunna ha flexibilitet i innehall och omfattning av insatser och kunna anpassa dessa till féretagens
behov utifrdn pandemins effekter. Nedanstdende forslag utgar ifran den bedomning vi gor i dagslaget
utifran dialog med foretagen, foretagar- och branschorganisationer samt samverkanspartners.

Arendet ar inte av principiell karaktar men skall tillstillas kommunstyrelsen for beslut infor
utbetalning av sdrskilda poster i kommunfullméktiges budget.

2.1 MALGRUPP

Pandemins effekter varierar stort bland foretag och branscher. Utifran ovanstadende uppdrag och
radande ldge kommer vi huvudsakligen att rikta vara insatser till de sma- och medelstora foretagen

inom handel och besoksnédring, dar dven foretag inom moétes- och eventindustrin inkluderas.

Vi kommer dven adressera vara insatser till foretag i andra branscher som vi ser har tillvaxtpotential
och vilja att stdlla om sina affarsmodeller till 6kad héllbarhet och nyttja digitaliseringens mojligheter.

Exempelvis kommer en sarskild satsning goras pa foretag inom tech-sektorn.
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2.2 FORETAGENS BEHOV

I branscher som drabbats hart av pandemin ser vi att behoven varierar. Det gemensamma é&r att alla
vill fa tillbaka kunder och intakter som skapar forutsattningar for fortsatt 6verlevnad. En del inser att
de behover stilla om sina affarsmodeller och satsa pé& 6kad hallbarhet for att vara konkurrenskraftiga
medan andra behdver mer kunskap for att se dessa affarsmojligheter.

Pandemin paverkar inte bara affdarerna utan ocksé mojligheterna hos foretagsledarna att nyttja de
insatser vi erbjuder. I vara samtal moter vi allt fran foretagare som har lag energiniva och tappat
sugen, till foretagare som har energi och ser nya affarsmdojligheter. I var roll galler det att vara
lyhorda, bidra med var kunskap och vara kontakter. Vi méste visa pa stor flexibilitet och empati for
att mota foretagens behov som uppstar langs vagen i pandemins fotspar.

For foretag i branscher som inte &r sa hart drabbade ser vi ett behov av att stimulera tillvaxt med okat
héllbarhetsfokus och tillvarata digitaliseringens majligheter.

2.3 FORSLAG TILL INSATSER

En indikativ férdelning av medlen anvandningsomraden, vilka kan komma att justeras utifran
foretagens behov.

Insats Syfte Kostnad

Affarsutveckling Att oka foretagens mojligheter att ta 3 000 000
med inriktning pa sig igenom pandemins effekter samt

overlevnad, omstart, stimulera fler foretag att stélla om till

hallbarhet och digitalisering | mer hallbar verksamhet.

Okad sysselsittning och omsittning.
Okad attraktionskraft for
destinationen Goteborg

Starka foretagen inom tech- Att stimulera tillvéxt i saval foretag 600 000
sektorn som bransch genom natverk,
affarsutvecklingsinsatser och
kommunikation kring branschens

utveckling.
Kompetensutveckling- Att skapa forutsattningar for 400 000
/omstallning medarbetare att mota framtidens

utmaningar inom ffa digitalisering
och hallbarhet. Minskad arbetsloshet.

Marknadsforing Att nd mélgruppen med véra insatser 800 000
Personella resurser Nya resurser som krévs for att kunna 2 350 000
(FTE 335 %, 10 mén) genomfora insatser utdver ordinarie

- Radgivning verksamhet

- Hallbarhet

- Kommunikation

- Koordinering
Ej definierade insatser Osékerheten kring pandemins 850 000

utveckling kréver stor flexibilitet for
att mota foretagens behov
Totalt 8 000 000
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Affirsutveckling

De affarsutvecklande insatserna kommer huvudsakligen besta av 5 tim. kostnadsfri radgivning till 400
enskilda foretag dér en enklare analys kommer goras for att definiera foretagets behov av radgivning.
I de dialoger vi hittills haft med mélgruppen uttrycks sarskilt behov av:

e stottning i hur man utvecklar sin affirsverksamhet
e skapar nya affairsmodeller med hallbarhetsfokus

o tillvaratar digitaliseringens mojligheter

o forstarker marknadskommunikationen

o forstdrker sin kompetens kring affarsekonomi samt

e leder sig sjdlv och andra.

Vi kommer ocksa anordna kompetenshéjande webbinars, expertpaneler samt ge mdjlighet att delta i
olika ndtverk. For att stimulera innovationskraften i féretagen kommer BRG:s nya projekt Kompetens+
att kopplas in.

Vi tillfor nya erbjudanden for att stimulera fler foretag att vaga satsa pa 6kad hallbarhet och stotta
foretagen i sin omstéllning till mer cirkulédra och hallbara produkter och tjanster. En viktig uppgift blir
att visa pa ekonomiska incitament att stdlla om till en mer héllbar affarsverksamhet. Syftet ar ocksa att
oOka citykarnans attraktivitet och stirka varumarket om den hallbara destinationen och platsen att
investera och etablera sig i.

Insatsen kommer framfdrallt att innebéra lotsning, radgivning, dialog, natverkande och
projektutveckling och kommer ske i ndra samverkan med de affarsutvecklande insatserna ovan. Vi
vill skapa bryggor mellan foretagen och deras kunder for att utveckla nya cirkuldra produkter och
tjdnster som efterfragas. Affarskritiskt hallbarhetsarbete, cirkuldra affairsmodeller och minskat avfall i
den egna verksamheten och hos kund kommer vara i fokus. Aven méjligheterna 6kar for foretag att
utveckla rattvis handel och bidra till en jamlik stad. Behoven hos féretagen och kunderna kommer
styra vad som faktiskt utvecklas.

Vi kommer ockséd anordna kompetenshojande webbinars, expertpaneler samt ge mojlighet att delta i
olika natverk. For att stimulera innovationskraften i foretagen kommer BRG:s nya projekt Kompetens+
och satsningen Gothenburg Green City Zone att kopplas in.

Foretag inom tech-sektorn med tillvixtpotential

For en aterstart av ndringslivet ser vi en viktig uppgift i att stotta entreprendrer och foretag som gar
fran att vara startup-foretag till scale-upforetag inom den vaxande techbranschen. Rapporter vittnar
om att start-ups med hoga varderingar har salts eller valt att lagga sin huvudsakliga expansion
utanfor Sverige. Nagra av de avgorande faktorerna for techforetagens utveckling &r att finnas i
dynamiska miljoer med stort teknisk kunnande och med formaga till nytankande samt att det finns
tillgang till kapital och réatt kompetens. Vi kommer darfor att inleda en satsning pa techbolag/scale-up
som inledningsvis kommer att befinna sig i omradet specifika affarsutvecklingsinsatser, etablera och
utveckla natverket kring sektorn, sannolikt tillsammans med andra foretag, samt att kommunicera
vad som hander inom tech/scale-upscenen inklusive enskilda foretagshandelser. Under 2021 kommer
vi vara i ett uppbyggnadsskede for att ddrefter kunna permanenta arbetet sdsom en del av BRG:s
ordinarie operation kopplat mot tech/scale-up.
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Kompetensutveckling-/omstillning

I kolvattnet av omstéllning till en mer hallbar affarsverksamhet och den snabba teknikutvecklingen
kommer foretagen ha behov av ny kompetens. Vi avsatter darfor medel for att mojliggora for de
drabbade foretagen att kompetensutveckla sina medarbetare sa att de ges forutsattningar att bidra i
foretagens omstart till f6ljd av pandemin. Utbildningsinsatserna kommer att genomforas av vara
samverkanspartners, se nedan.

Marknadsféring

For att fa n& s& manga foretag som mojligt med vara insatser beh6vs omfattande och sarskilda
kommunikationsinsatser. En samordning kommer goras med nedanstdende samverkanspartners for
att tydliggora helheten och vem som erbjuder vad.

Ospecificerade insatser

Mot bakgrund av den stora osdkerhet som rader kring pandemins utveckling och darmed dess
effekter kan inte alla insatser forutses och planeras for. Darfér behovs en pott med medel som kan
anvéndas for att mota foretagens behov som uppstar under aret.

En del av denna pott kan komma att anvandas for en uppstart av en gemensam e-handelsplattform
for butikerna i Goteborgs city. En sddan plattform skulle underldtta f6r kunderna att kopa varor fran
de olika butikerna i city. I dagslédget ar butikerna anslutna till olika plattformar, vilket forsvarar
marknadsforing och for kunderna att fa en bild av utbudet. Dialog pagar med Goteborg & Co och
andra aktorer kring bland annat uppldgg och ansvarsfordelning.

Personella resurser

De foreslagna insatserna dr utéver BRG:s ordinarie verksamhet och kommer darfor att behova extra
personella resurser for dialog med foretag, branschorganisationer, foretagarforeningar och
samverkanspartners men dven for planering, genomfoérande, kommunikation, uppfoljning och
vidareutveckling. En del av resurserna kommer sarskilt att fokusera pa affarsutveckling inom
cirkularitet och hallbara affirsmodeller.

2.4 SAMVERKAN MED ANDRA AKTORER

En hallbar omstart krdver ett ndra samarbete med foretag, branschorganisationer, arbetsmarknadens
parter, och andra samverkanspartners. Samarbetet kommer framst utgd ifrdn befintliga konstellationer
och samverkansformer.

Tillsammans med Go6teborgsé& Co och Citysamverkan kommer vi regelbundet stimma av behov och
prioritering av insatser. Vi kommer ocksa samverka med Handelshogskolan vid Goteborgs
Universitet som under perioden 20 11 01-23 02 28 driver projektet “Omstart: Innovation i krisande
sma och medelstora foretag i besoksnéringen”.

Gallande kompetensutvecklingsinsatser och rekryteringsbehov av nya medarbetare ser vi
Arbetsmarknad och vuxenutbildning och GR som naturliga genomforare. I hallbarhetsarbetet
kommer Konsument- och medborgarservice vara en viktig samverkanspartner, likasa Fair Trade City,
Sharing City, Citysamverkan, Goteborg Cityshopping med flera

For att inte tappa tempo, har redan dialog och planering pabérjats tillsammans med ovanstaende
aktorer.
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2.5 FORVANTADE RESULTAT OCH EFFEKTER

Den 6vergripande malsattningen &r att matcha ratt insatser utifran foretagens behov. For att fa en
uppfattning om dessa ger 6nskat resultat kommer vi att 16pande folja upp antalet deltagare samt vid
langre engagemang i foretagen ocksa fraga vilken nytta insatserna har gett. Det ger oss mojligheter att
l6pande anpassa atgarderna.

Att skapa konkreta resultat avseende 6kad cirkularitet och digitalt kompatibla affarsmodeller stéller
stora krav pa foretagens incitament och formaga att stalla om. Konkreta resultat kan ta lite tid att
kunna redovisa. Vara insatser och uppfoljning kommer fokusera pé de tva forsta stegen nedan:

1. Kunskap om affarsutveckling med cirkuldr ekonomi och digitalisering/automatisering

2. Formadga att analysera sin verksamhet och driva utvecklingen mot cirkuldr ekonomi och
digitalisering/automatisering av relevanta delar av verksamheten

3. Genomfora omstdllningen till Idonsamma cirkulédra och digitalt kompatibla affédrsmodeller

Under innevarande ar dr var malsattning att s manga féretag som mojligt skaffar sig kunskap och
formaga att ta nagra steg mot en hallbarare riktning i sin affarsverksamhet.

Beroende av hur pandemin utvecklas och vilka behov foretag har inom olika branscher ar var
malsdttning att vara insatser ska leda till 6kad 6verlevnadsgrad, farre konkurser 6kad omséttning och
sysselsdttning. Dessa parametrar kan under aret fdljas upp genom dialog med foretag och
branschorganisationer for att fa en nagorlunda bild av utvecklingen. Officiell statistik och analyser
kan presenteras forst under nésta ar genom bland annat Cityindex.

Inom ramen f6r var samverkan med Handelshogskolan kommer vara insatser till féretag inom
handel, besoksnédringen, motes- och eventindustrin att inkluderas i den foljeforskning som de kommer
bedriva.

Avseende var kommunikation kommer vi méta hur kampanjer har gatt och var man i viss mén som

besokare tar viagen pa webbplatsen och vilken information besckaren efterfragar. Vi kommer ocksa
mata engagemang.
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