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1. Vart uppdrag

Uppdrag och genomfdérande enligt aktiebolagslagen

Granskning enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.

Rapport om arsredovisning

Granskning av arsredovisningen:
Baseras pa revisorns riskbeddomning - att arsredovisning inte innehaller vasentliga felaktigheter

Beaktar delar av intern kontroll som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisning och
uppnar en rattvisande bild av resultat och stallning

Omfattar inte granskning och uttalande om effektivitet i intern kontroll

Granskning av annan information

Sidorna 1-11 samt 35-36 i arsredovisningen samt arsrapport 2020 till agaren (Rappet) utgor
annan information. Vi har last arsrapporten och sidorna i arsredovisningen och bedémt om det
finns information som ar oférenlig med arsredovisningen.

Slutsats:
Ar uppréttad enligt &rsredovisningslagen.

Ger en rattvisande bild av resultat och stallning i enlighet med god sed i Sverige.
Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultat- och balansrakning.

Lokalkoncernen
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Granskning av forslag till disposition av bolagets vinst

Granskning av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning:

Granskat om vasentliga beslut, atgarder eller férhallanden beddéms leda till ersattningsskyldig mot
bolaget

Granskat om handlat i strid mot aktiebolagslag, arsredovisningslag eller bolagsordning.

Slutsats:
Vi har avslutat var granskning av bokslut for Géteborgs Stads Parkerings AB. Vi férvantar oss att
avge en ren revisionsberattelse.

| denna presentation belyser vi fokusomraden och vasentliga beddmningar i arets revision for
styrelsens och VDs information.
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1. Vart uppdrag
L Usressmmoeoksimmsm

Granskning enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.

Hallbarhetsrapport

Enligt arsredovisningslagen maste storre féretag avge en hallbarhetsrapport. | ar har
Parkeringsbolaget inte upprattat en egen hallbarhetsrapport utan har valt méjligheten att hanvisa
till Lokalkoncernens upprattade Hallbarhetsrapport.
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2. Revisionsprocess 2020

Kunskaper om verksamheten

* Planeringsmote med Stadsrevisionen i syfte att sakerstalla samsyn och
samordning av verksamhetsrevision och finansiell revision.

* Riskanalys och fokusomraden rapporterad till Higabs revisorer som i sin
tur rapporterat till Géteborgs Stadshus ABs revisorer.

+  Oversiktlig granskning av tertial 2. Avrapportering i avvikelserapport till
revisorer i Goteborgs Stadshus AB.

+ Utdkad granskning av intakter efter bl a noteringar av differenser vid
avrakningar i enlighet med agentavtal.

* Fdrberedande bokslutsgranskning/ /Forvaltningsrevision/Intern kontroll i
november. Lagesrapport till féretagsledning och Higabs revisorer i
november.

Bokslutsgranskning

*  Granskat om redovisningsprinciperna éverensstammer med de som
anvandes féregaende ar.

* Analyserat finansiellt utfall och bedémt rimligheten i utfall i jamférelse med
foregaende ar.

* Reviderat och testat vasentliga resultat- och balansposter

* Granskat koncernrapportering i Cognos

»  Granskning arsredovisningshandling

»  Granskat annan information

* Avrapportering till Higabs revisorer som i sin tur rapporterat till revisorer i
Goteborgs Stadshus AB.

+ Deltagande pa styrelsemote

Lokalkoncernen
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3. Resultat av var granskning avseende risk- och

fokusomraden

Fokusomraden

Beskrivning

Resultat och observationer

Slutsats

Det ar vasentligt verksamheten i Géteborgs Stads Parkerings AB som
kommunalt bolag styrs och redovisas i linje med politiskt beslutade
agardirektiv och policies, i en miljé praglad av hdg etik och god intern
kontroll.

Med hansyn till agarbild och offentligt uppdrag ar risken for
fortroendeskada mycket stor vid oegentligheter, aven vid i
sammanhanget obetydliga belopp.

Var granskning omfattar uppféljning av styrande
dokument, policys samt riskanalys och
internkontrollplan inom ramen for var
forvaltningsrevision.

Vi bedémer vasentliga processer och rutiner i
bolagen samt testar kontroller i relevanta delar for
revisionen.

Vi har inga vasentliga iakttagelser.

Inom inkdpsrutinen har vi fokuserat pa foljande vasentliga omraden och
risker;

*Redovisning av projekt och utvardering av investering respektive
kostnadsforing av underhall

Investeringsbeslut och underlag

*Risken for rorelseframmande inkop

Granskning och uppféljning har skett av styrande
dokument och rutiner avseende;

*Godkannande av inkop

*Godkannande av investeringsbeslut samt
efterlevnad mot policy

*Uppfbljning av pagaende projekt och stickprovsvis
test mot underlag

Vi har noterat genom véra stickprov av
fakturor avseende pagaende projekt att det
inte framgar tydligt vilket projekt fakturan ar
hanforlig till. Vi har rekommenderat att tillse
att samtliga leverantérer bor informeras om
att fakturan ska innehalla information om
namn pa projekt for att sdkerstalla att
fakturan konteras pa ratt projekt i
bokféringen hos Parkeringsbolaget.
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3. Resultat av var granskning avseende risk- och
fokusomraden forts.

Intéktsredovisning utgdrs bl a av kontanthantering

dar riskerna generellt bedéms som hogre.

Kartlaggning och bedémning av rutin for intaktsredovisning.
Stickprovsvis uppfdljning mot bokféringen.

Under 2020 har bolaget noterat att felaktiga belopp betalats ut
till Trafikkontoret avseende avrakning av parkeringsintakter. Till
foljd av bland annat dessa noterade felaktigheter har vi utokat
var granskning av intéktsredovisning genom att vara
IT-specialister genom datakérningar har verifierat fullstandighet
och riktighet i bolagets intakter som kommer fran Parkeon och
P-app.

Vi har dven inhamtat saldobekraftelser fran kortféretag for att
verifiera utestaende fordringar per 2020-12-31.

Vi har inga vasentliga iakttagelser fran var utokade
granskning av intdkter med effekt pa den finansiella
rapporteringen. Vi har noterat forbattringsomraden
dar den interna kontrollen kan férstarkas avseende
intaktsrutinen vilka har sammanfattats pa sidorna
11-12.

Detaljerad rapport fran var utdkade granskning av
intakter har dverlamnats till bolaget.

Se notering pa sidan 11 avseende fordran pa
kortféretag.

Bolagets verksamhet bedrivs delvis i en komplex

IT-miljé med stort systemberoende.

Vi har med hjalp av IT-specialister hos PwC granskat och
kartlagt IT-sékerhet kopplat till P-appen samt de system som
driftas av Framtidens IT.

Vara iakttagelser och rekommendationer framgar
pa sidorna 13-15.

Lokalkoncernen
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3. Resultat av var granskning avseende risk- och
fokusomraden forts.

Fokusomraden Beskrivning Resultat och observationer Slutsats

Virdering av fastigheter ar en vasentlig faktor for Ta del av dokumentation i form av externa varderingar for att Se sidan 9 och 10 for vara slutsatser avseende
tillforlitligheten i den finansiella rapporteringen. sakerstélla att materiella anlaggningstillgangar inte ar for hGgt  yardering av fastigheter samt projekt Skeppsbron.
Uppskattade marknadsvarden ligger till grund for att ~ varderade.

bedéma eventuella nedskrivningsbehov av bokférda

varden samt upplysning i arsredovisningen.

Varderingarna utgar fran antaganden om framtida

forhallanden som inkluderar vakanser,
investeringsbehov, mm.

Fastighetsforvaltning innebar speciella regler kring Vér granskning omfattar bedomning och stickprov i rutiner Var granskning har rimlighetsbedémt hantering och
moms och inkomstbeskattning. kring momshantering samt uppf6ljning och bedémning av justeringsposter i skatteberikning utan vésentliga
Som foljd av K3 aktiveras projekt i hgre grad vilket underlag for skatteberdkning och redovisning. noteringar.

ocksa skapar storre skillnader mellan skattemassig Vi har noterat tva sena betalningar av skatter och
hantering och bokféringsmassig hantering och staller sociala avgifter samt mervardesskatt.

an hogre krav pa goda rutiner och dokumentation. Forseningarna var 3 resp. 4 dagar och endast vid

tva tillfallen varfor vi inte kommer att anmarka i
revisionsberattelsen. Vi rekommenderar dock att
bolaget ar noggranna med betalningstidpunkter till
Skatteverket for att undvika férseningar i framtiden.

Lokalkoncernen Februari 2021
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4. Bokslut - revision och redovisningsfragor

lakttagelser Rekommendationer / PwC:s slutsatser

Fordran pa kortforetag

Per 2020-12-31 uppgér fordran pa kortforetag till ca 2,8 Mkr. Eftersom reglering inte sker pa
manadsbasis finns ingen fullstéandig kontroll att fordran blir helt reglerad. | samband med arets | Vi rekommenderar att fortsatt arbeta med att noggrant stdamma av fordringar pa kortféretag samt
bokslutsgranskningen har vi efterfragat saldobekraftelser fran motpart for att sakerstalla aven mellanhavande med Hojab som skéter kontrollavgifter.

fordringar i bokslutet. Vi har erhallit svar som innebar att 2,5 Mkr av fordran per 2020-12-31
har bekraftats.

| foregadende bokslut rapporterade vi att det fanns en fordran pa Shell avseende
kortbetalningar som uppgick till 4,4 Mkr, varav 3,7 Mkr var hanforligt till aren 2017-2018.
Motparten havdade dock att de hade en skuld om 2,2 Mkr hanforligt till aren 2017-2018 vilket
innebar en differens om 1,4 Mkr. Shell har under 2020 betalat hela den utestaende fordran per
2019-12-31..

Virdering fastigheter
Vi har tagit del av externa varderingar samt rimlighetsbedomt mot féregéende ars varderingar.
Samtliga fastigheter har i arets bokslut varderats externt. Inget nedskrivningsbehov identifierat.

Totalt marknadsvarde uppgar till 2 347 Mkr. Bokfort varde pa fastighetsbestandet uppgar till
376 Mkr.

Lokalkoncernen Februari 2021
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4. Bokslut - revision och redovisningstragor fort.

lakttagelser Rekommendationer / PwC:s slutsatser

Projekt Skeppsbron

Tidigare har kommunfullmaktige beslutat att Géteborgs Stads Parkerings AB ska bygga en
parkeringsanlaggning med 700 parkeringsplatser pa Skeppsbron. Investeringen beslutades av
styrelsen under 2016 till 628 Mkr inkl index. Under 2017 identifierade Parkeringsbolaget
betydande kostnadsdkningar i projektet, varmed berdknad investering uppgick till 828 Mkr, samt
att forutsattningar for projektets genomférande var férandrade. Parkeringsbolaget informerade
kommunfullmaktige och hemstéllde om kommunfullmaktiges stallningstagande om fortsatt
genomfoérande.

Kommunfullmaktige beslutade i november 2020 om utbyggnad av allman plats fér projekt
Skeppsbron under vissa ekonomiska forutsattningar och med vissa kompletterande uppdrag.
Vidare tillstyrkte kommunfullmaktige Parkeringsbolagets hemstéllan fran 2017.

Baserat pa kostnadsdkningar i projektet som redogjorts for ovan samt osékerheter i
forutsattningar for projektet har Parkeringsbolaget i 2020 ars bokslut fortsatt inte tagit upp
nedlagda kostnader i projektet till nagot varde.

Totalt nedlagda kostnader i projektet per 2020-12-31 uppgar till 95 Mkr (féregaende ar 95 Mkr)
och har tidigare skrivits ned med 95 Mkr (féoregaende ar 95 Mkr) varmed bokfért varde uppgar till
0.

Baserat pa den information vi har fatt av bolagets ledning avseende osakerheter i projektets
genomforande och behovet av samverkan med 6vrig utbyggnad av omradet har vi bedémt
bolagets hantering korrekt avseende vardering av nedlagda kostnader i 2020 ars bokslut.

Bolaget bor infor kommande bokslut inhamta en extern kvalitetssakring av investeringskalkylen
for att sakerstalla korrekt vardering av projektet i bokforingen.
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5. Forvaltning och intern kontroll -intakter

Under 2020 har bolaget noterat att felaktiga belopp betalats ut till Trafikkontoret avseende avrakning av parkeringsintakter. Till foljd av bland annat dessa noterade felaktigheter har vi utokat var

granskning av intaktsredovisning genom att vara IT-specialister genom datakérningar har verifierat fullstandighet och riktighet i bolagets intéakter som kommer fran Parkeon och P-app.

Vara lakttagelser
Intdkter fran Parkeon och P-app

Bolaget ar begrénsade utifran hur avtal ar skrivna med
respektive kortleverantor for att kunna avgdra vilka
transaktioner som bolaget har erhallit inbetalning for, och
vilka som kvarstar att erhalla. Se aven sidan 9 for iakttagelser
kring kortfordan i arsbokslut.

Var rekommendation

For att sakerstalla rattvisande bokslut rekommenderar vi
bolaget att inhamta saldobekraftelser fran kortleverantorer.

Vidare rekommenderar vi att i samband med omférhandling av
avtal med kortleverantorer att underséka méjligheten till att fa
tillgang till mer detaljerad information om vilka transaktioner
som bolaget erhaller inbetalning for via respektive inldsare.. Ett
minimum i information som behdévs ar betalningsreferens,
kortleverantor, belopp och datum. Motsvarande information
maste sakerstallas att detta finns i Parkeon/App transaktioner
for att detta ska fungera

Bolagets kommentar

Synpunkterna tas med i den fortsatta uppféljningen och
planeringen av utvecklingsarbetet under 2021.

Lokalkoncernen
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5. Forvaltning och intern kontroll - intakter forts.

Vara lakttagelser
Intékter fran Parkeon och P-app forts.

Vi har noterat under arbetets gang att process och kontroller
har stora inslag av manuell hantering och personberoende.

Var rekommendation

Vi rekommenderar ett mer systematiserat arbetssatt vilket
skulle minska personberoendet, dar aven batchjobb mellan
system/applikationer kan sakerstalla att 6verforing sker enligt
plan och data lases in utan dubbletter.

Bolagets kommentar

Synpunkterna tas med i den fortsatta uppféljningen och
planeringen av utvecklingsarbetet under 2021.

Under granskningen har det framkommit att det Iatt kan bli fel
nar omraden andras vid férsaljning mellan bolag samt vid nya
omraden/avslut av omraden.

Vi rekommenderar att 6vervaga ett nytt avtalssystem. For att
undvika risker for fel med olika avtalsomraden etc

Ett alternativ till detta skulle kunna vara att skapa process och
kontroller for att uppratta register som alltid ska vara aktuellt i
samband med manadsbokslut. Viktigt ar att sakerstalla
begransad atkomst, inféra loggfunktion éver andringar och fyra
6gons princip. Kontroll bér 6vervagas att utformas sa att
detaljerad data fran férsystem kan sammanstéllas i en rapport
som kombineras med aktuellt register.

Synpunkterna tas med i den fortsatta uppféljningen och
planeringen av utvecklingsarbetet under 2021.

Vid overforing av data fran Parkeon och P-appen saknas
uppgifter om vilken kortleverantér som betalning avser samt
en betalningsreferens (unik nyckel) for varje enskild
transaktion. Att det saknas information i dverféringen innebar
svarigheter att sakerstalla att betalning erhalls fér samtliga
transaktioner och i ratt tid fran kortleverantor.

Vi rekommenderar att data fran Parkeon och App alltid ska
innehalla unik nyckel som kan kopplas ihop med inlasning mot
Agresso. Vidare rekommenderar vi att informationen alltid ska
innehalla omrade och segment for att underlatta uppfoljning av
utfall.

Synpunkterna tas med i den fortsatta uppféljningen och
planeringen av utvecklingsarbetet under 2021.
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5. Forvaltning och intern kontroll - IT-sakerhet

Vara lakttagelser

Parkeringsappen — IT sdkerhetsgenomgang

Som en del av var granskning har PwCs IT-specialister under
hosten utfort en 6vergripande IT-sédkerhetsgenomgang av
p-appen genom intervju med avseende pa styrning av
IT-verksamheten, atkomst till natverk, databas,
operativsystem och applikationer, IT-drift och
programandringar/programutveckling.

Pwc noterade inte nagra vasentliga avvikelser som bolaget
bor atgarda med hdg prioritet. Foreliggande genomgang av
IT-sakerheten hos p-appen har utférts pa en évergripande
niva. Genomgangen utgdr inte en granskning i tillracklig
omfattning for att sdkerstalla att den bild som férmedlats

muntligen stammer 6verens med den faktiskt tillampade.

Var rekommendation

Bolagets kommentar

IT-miljo

Bolaget ar beroende av en IT-konsult som utfér arbete i delar
av bolagets kritiska IT-milj6. IT-konsulten ar enmanskonsult i
eget bolag. Ett stort personberoende innebar en hogre risk
for sarbarhet.

Vi rekommenderar bolaget att sakerstalla att allt arbete som
utférs dokumenteras och att bolaget har tillgang till aktuell och
uppdaterad dokumentation I6pande for att minska sarbarheten.

Arbete pagar med att sammanstalla dokumentationen. Arbete
pagar aven med att éverféra kunskap och kunnande till fler
personer.
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5. Forvaltning och intern kontroll
IT -sakerhet - Generella IT -kontroller

PwCs IT-specialister har under hosten 2020 genomfért en granskning av [T-sdkerhet som avser Higabkoncernens [T—system som driftas av Framtidens IT hos Févaltnings AB GéteborgsLokaler
Granskningen har genomforts genom intervju med ansvarig person pa Framtidens IT. Det ar deras kommentar som har skrivits in under rubriken “bolagets kommentar

Vara lakttagelser

Avsaknad av bolagsoévergripande struktur 6ver
gemensamma IT organisationen

Higab koncernen har bérjat konsolidera befintliga IT-resurser
och skapa en struktur for hantering av koncerngemensamma
IT-frdgor inom koncernen. Detta arbete ar dock inte klart och
har paverkats av de manga organisatoriska férandringar som
har skett inom koncernen sedan Framtidens IT tog dver
driften.

Var rekommendation

Vi rekommenderar Higab koncernen att fortsatta arbetet med
bolagsgemensamma IT-fragor for att konsolidera IT-resurser
och att strukturera IT-organisationen.

Bolagets kommentar

Ingen ytterligare kommentar.

Avsaknad av formaliserad katastrofplan

Det noterades att den radande katastrofplanen ar
knapphandigt formulerad och berdr endast driften for
Framtidens IT’s datahallar vid ett scenario dar den ena av
hallarna ar obrukbar.

Vi rekommenderar Framtiden IT att formalisera sin
katastrofplan och omfatta dven andra katastrofer/kriser an ett
scenario dar en av datahallarna ar obrukbar.

Framtidens IT har for avsikt att ta fram katastrofplan som
dokumenterar roller, ansvar och processer

Lokalkoncernen
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5. Forvaltning och intern kontroll
IT -sakerhet - Generella IT -kontroller forts.

Vara lakttagelser

Avsaknad av loggning i applikationer/databaser 6ver
anvandare med hoga behorigheter

Loggning av anvandare med hdga behdrigheter
implementerades under varen 2020, vilket lamnar en period i
bdrjan pa aret dar loggning inte var aktiv. Under denna period
kan darmed inte sparbarheten av personer med hoga
behdrigheters aktiviteter verifieras.

Var rekommendation

PwC blev informerade att loggningsverktygen PIM och PAM
har implementerats under aret vilket innebar att ytterligare
atgard fran bolaget inte behdvs.

Bolagets kommentar

Ingen ytterligare kommentar.

Avsaknad av dokumenterad behérighetsgenomgang av
AD-behorigheter

Under granskningen mottog PwC anvandarlistor
innehallandes alla AD-behdrigheter som har inkluderats i
behodrighetsgenomgangarna. Daremot saknas ett formellt
skriftligt godkannande av behorig person att alla anvandarna
i listorna har gatts igenom. Enligt mottagen information fanns
godkannandena i mail fran respektive behorig person, dock
togs mailen bort av misstag under aret. PwC kan darmed
inte sakerstalla att alla steg i behérighetsgenomgang har
slutforts.

Vi rekommenderar Framtidens IT att dokumentera och spara
underlag utvisande att alla steg i behérighetsgenomgang av
AD-behérigheter ar utférd enligt den processbeskrivning som
finns.

Processen finns och fungerar, av misstag slangdes mailen som
innehdll de reviderade underlaget.
Framtidens IT avser att félja den befintliga processen
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5. Ovrigt

lakttagelser Rekommendationer / PwC:s slutsatser

Ovrigt

Inga Ovriga fragor att rapportera.
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