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Stadsrevisionen i Goteborgs Stad har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av hur val
den interna kontrollen avseende inkép och upphandling fungerar.

Syftet med granskningen ar att bedéma hur val den interna kontrollen avseende upphandling och
inkdp fungerar vid Goteborgs Stads Parkerings AB (Bolaget). Granskningen ska omfatta en be-
domning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och Bolagets egna styrdokument.
Darutover en beddmning av risken for otillaten direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal.

Var samlade revisionella bedémning ar att styrelsen delvis sakerstéller en tillracklig intern kontroll
avseende inkép och upphandling.

Foljer Bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling?

De bada upphandlade projekten féljer avtalen som sléts efter upphandling som i sin tur bedéms
vara genomforda enligt lagar och regler.

Bedodmning: Uppfylid.

Uppvisar Bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal (stadsgemen-
samma och verksamhetsspecifika)?

Bolaget uppvisar en mindre god félisamhet till ramavtalstrohet da endast 61 % av kontrollpunkter-
na ar uppfyllda.

Bedomning: Ej uppfylld.

Forekommer det otilldtna direktupphandlingar inom Bolaget?
Genomford registeranalys pavisar ingen otillaten direktupphandling under granskningsperioden.
Bedodmning: Uppfylid.

Har ansvariga for inkdp samt styrning och kontroll inom Bolaget en god kanne-
dom om géallande regelverk avseende inkdp och upphandling?

Bade upphandlingsfunktionen och de ansvariga for styrning och kontroll har god kdnnedom om
gallande regelverk inom omradet.

Bedodmning: Uppfylid.

Genomfdr Bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

Direktupphandlingar genomférs inte i enlighet med lag eller stadens riktlinjer. Bade dokumentation
och konkurrensutsattning saknas i stor utstrackning.
Bedomning: Ej uppfylld.

Har Bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla féljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

Bolaget har efter tidigare granskningar vidtagit atgarder och genomfor kontrollaktiviteter inom om-
radet.
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Beddmning: Uppfylld.

Ar Bolaget inkdpsorganisation utformad pa ett &ndamalsenligt satt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stdd, utbildning och information for att genomféra
och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet med géallande riktlinjer?

Organisationens omfattande bestéllarratt kan diskuteras, men i 6vrigt beddms organisationen som
andamalsenlig. Information och utbildning bedéms som lattillganglig och tillfyllest.

Bedodmning: Uppfylid.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi styrelsen att:

e Sdakerstalla ramavtalstrohet

o Sakerstélla att direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer



Stadsrevisionen i Géteborgs Stad har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av hur val
den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling fungerar.

Syftet med granskningen &r att beddéma styrelsens interna kontroll avseende ink6p och upphand-
ling. Bedomningen genomférs utifran kraven i upphandlingslagarna och Géteborgs Stads riktlinje
for inkdp och upphandling samt Bolagets egna regler och anvisningar. Granskningen omfattar
aven en beddmning av risken for avvikelser avseende direktupphandlingar och féljsamhet mot
ramavtal.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

1. Foljer Bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och upphandling?

2. Uppvisar Bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal (stadsgemensamma och verk-
samhetsspecifika)?

3. Forekommer det otillatna direktupphandlingar inom Bolaget?

4. Har ansvariga for inkdp samt styrning och kontroll inom Bolaget en god kannedom om géllande
regelverk avseende inkép och upphandling?

5. Genomfor Bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer bland annat
avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréattas?

6. Har Bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstélla foljsamhet mot gallande regel-
verk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

7. Ar Bolaget inképsorganisation utformad pa ett &ndamalsenligt satt avseende bestéllarnas an-
svar och befogenheter och ges stdd, utbildning och information fér att genomféra och dokumen-
tera upphandlingar, inkdp och avrop i enlighet med géllande riktlinjer?

Vid besvarandet av revisionsfragorna beaktas aven risk betraffande varje revisionsfradga. Darmed
beaktas konstaterad risk for att brist eller avvikelse ska uppstd. Svaren pa revisionsfragorna laggs
till grund for forslag till forbattringar for att atgarda konstaterade brister, avvikelser eller risker.

Foljande revisionskriterier (beddémningsgrunder) utgor grunden fér granskningens analyser, slut-
satser och beddémningar:

¢ Kommunallag (2017:725)

e Lag om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)*

e GoOteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

o Regler for attest i Goteborgs Stad

! Bolaget upphandlar enligt LOU (2016:1145).
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e Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll (KF 2016-09-08 8§17
diarienummer 0110/18 uppdaterad 20181112 P 2019-09-12 § 28, Dnr 0606/19, H 2020 nr
39, P 2020-03-19, § 23, Dnr 0110/19)

e Bolagets attest- och delegationsordning

e Bolagets anvisningar for inkép och upphandling Dnr 0170-20

Granskningsmetoden innefattar kartlaggning av Bolagets arbete med inkép och upphandling, do-
kumentstudier, verifiering av Bolagets uppgifter, detalijgranskning av projekt, registeranalys med
ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop, direktupphandling och kontrollaktivite-
ter, intervjuer med ansvariga tjanstepersoner (upphandlare, verksamhetscontroller och forvaltare)
samt en sammanfattande analys och bedémning.

Kartlaggning

Malsattning med momentet kartlaggning ar att pa ett systematiskt satt samla in granskningsdata
fran Bolaget som kan laggas till grund for verifiering och kontroll under den fortsatta granskningen.
Foéljande fyra omraden ska behandlas:

Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.

Foéljsamhet mot regelverk, kunskap om géllande regelverk i organisationen.

Omfattning och férdelning av inkdp.

Ramavtal och ramavtalsanvandning.

Dokumentstudier

Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och revisionsfragor.

Registeranalys

Registeranalyserna syftar till att genomlysa Bolagets datasystem for att identifiera vilka leverant6-
rer som anlitats under perioden 2020-01-01 — 2020-08-31.

Genomlysningarna har:

Givit underlag for analys i form av matchning mellan styrelsens/ndmndens leverantdrer och ramav-
talsleverantorer (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika).

Givit underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna direktupphandlingar, det vill
saga inkop Overstigande gransen for tillaten direktupphandling som skett utan att upphandling
skett enligt gallande regelverk.

Svarat pa hur stor andel av den totala mangden inkép av varor och tjanster, som regleras av LOU
som inte & matchade mot ramavtal (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika).

Givit underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads policy och riktlinje
for inkdp och upphandling betraffande styrelsens/namndens direktupphandlingar genomférda un-
der angiven tidsperiod, exempelvis avseende dokumentationskrav.

Stickprov ramavtalstrohet

For den del av registeranalysen som kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma eller verk-
samhetsspecifika) har tio leverantérer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa tre stadsge-
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mensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive leverantor har stickprov pa tre
fakturor genomforts.

Stickproven omfattade féljande granskning avseende att:

giltigt avtal finns vid inkdp

avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal

eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterats tillréackligt
fakturerat inkdp ar i enlighet med avtal

fakturerade priser ar i enlighet med avtal.

Vidare har fakturorna granskats avseende att:

inkdpen beddms verksamhetsnéra

fakturan ar tillrackligt specificerad

kontrollattest ar utférd av behérig person

beslutsattest ar utford av dverordnad person

bilagor eller bestallning finns som underlag for inképen.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma eller verk-
samhetsspecifika) har granskning gjorts syftande till att sakerstélla féljsamhet mot relevanta regel-
verk. Stickprov pa leverantorer har genomforts for att bedéma folisamhet mot gallande lagstiftning
samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven omfattade féljande granskning avseende att:

det finns &ndamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar

minst tre leverantorer tillfrdgas vid direktupphandling

leverantorer kontrolleras vid direktupphandling. Exempelvis med avseende pa betalning av
skatter och avgifter.

direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen &r i enlighet med Géteborgs
Stads riktlinje for inkdp och upphandling

det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar 6verstigande 50 000 kro-
nor

direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i verksamheten
under aret sammanraknas

identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstélla att det sammanlagda vardet av inkop
av liknande varor under budgetaret inte 6verstiger den tillatna gransen. |

inkdpet beddms verksamhetsnéra

fakturan ar tillrackligt specificerad

kontrollattest ar utférd av behdérig person

beslutsattest ar utford av dverordnad person

relevanta bilagor eller bestéllningar finns som underlag for inkdpen

skélen till avsteg dokumenteras och rapporteras till namnden for ink6p och upphandling.

Stickprov kontrollaktiviteter

Den har delen av granskningen innefattade identifiering av:

1.
2.

vilka kontrollaktiviteter som genomfors
om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som &r kvalitets- eller uppféljningsansvarig for
upphandlings- och inképsarbetet
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3. hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestéllare, chefer och even-
tuellt styrelsen

4. om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att gallande
regelverk inte féljs &r som storst.

Stickproven har omfattat féljande granskning avseende att:

- det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom omradet

- de kontroller som planerats att genomféras under 2019/2020 genomforts och dokumenterats

- resultatet av kontrollerna kommuniceras i enlighet med faststallda rutiner

- verksamheten utifran resultatet av genomford kontroll utvarderar och forbattrar effektiviteten
i sin uppfolining och kontroll genom att besluta om kontrollaktiviteter utifrén ett riskperspektiv
(det vill saga genomfor kontrollaktiviteter dar man identifierat brister i den egna uppf6ljning-
en/kontrollen).

Detaljgranskning av projekt

Granskning har utforts pa tva projekt vid Bolaget dar egen upphandling genomférts. Detaljgransk-
ningen av projekten har genomforts i den omfattning som kravs for att besvara syfte och revisions-
fragor. Vidare har stickprov pa fakturor genomforts i respektive projekt. | bada projekten har samt-
liga fakturor granskats.

Kvalitetssékring

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt géllande rutiner i enlighet med SKYREV:s vagled-
ning for verksamhetsrevision. Det innebar att ett utkast av rapporten har éverlamnats for faktakon-
troll till de personer som har intervjuats och att rapporten har kvalitetssékrats av annan certifierad
kommunal revisor pa PwC.



| detta avsnitt presenteras de iakttagelser och bedémningar som vi gjort utifran varje enskild revis-
ionsfraga.

Revisionsfraga 1: Folier Bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

| intervju uppges att upphandlingslagarna och stadens regelverk foljs i stor utstrackning. Framfér-
allt namns att vikt lagts vid att uppdatera anvisningar och riktlinjer samt den informationsinsats som
gjorts for att folja dessa. Bolaget har sjalva bilden att de sedan 2017 da den férsta upphandlaren
anstalldes foljer lagar och regler.

De tva projekt som granskats omfattar tvd separata upphandlingar enligt férenklat forfarande. De
visar bada pa lagenlig dokumentation, proportionerliga och icke-diskriminerande krav samt utvar-
deringsformer i enlighet med lagstiftningen. Oppningsprotokoll &r uppréttade av tva personer i
bada upphandlingarna samtidigt som utvarderingen i bada fall &r genomforda enligt de kriterier
som faststélls i underlaget. Fér bada upphandlingarna ar avtalssparr iakttagen och avtalen som
tecknats har inga avsteg fran forfragningsunderlagen som bryter mot upphandlingslagarnaz.

Dokumentationen kring de bada upphandlingarna redovisar att ett giltigt anbud i vardera upphand-
lingen inkom. Ingen analys har enligt uppgift genomforts betraffande den begransade konkurren-
sen.? Via intervjuer framkommer att den bristande konkurrensen i det ena projektet (Solcellsan-
laggning) sannolikt beror pa en specifikation om farg som begransade konkurrensen. Det andra
projektet ar enligt intervjuer s& pass smalt att den uteblivna konkurrensen ar oundviklig. | det ena
projektet (Solcellsanlaggning) héanvisar tilldelad leverantor till sina egna allmanna villkor.

For att kontrollera huruvida projektens fakturor foljer upphandlingen och avtalet har 10 fakturor for
respektive avtal granskats med féljande resultat:

Tabell 1: Resultat stickprov fakturor i projekt

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Giltigt avtal finns vid inkdp 7 100 %
Avrop skett pa réatt satt i forhallande till avtal 6 86 %
Eventuella avsteg eller avvigningar dokumenterats tillrackligt 7 100 %
Fakturerat inkdp &r i enlighet med avtal 7 100 %
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 7 100 %
Inképet beddms verksamhetsnéra 7 100 %
Fakturan ar tillréckligt specificerad 1 14 %
Kontrollattest &r utférd av behdrig person 7 100 %
Beslutsattest &r utférd av Overordnad person 7 100 %
Bilagor eller bestélining finns som underlag for inképen 6 86 %
Samtliga kontrollpunkter projektfakturor 62 89 %

2 Ett av avtalet har en modifierad prislista. Modifieringen bedéms dock inte bryta mot ndgon av de upphandlingsrattsliga
principerna.

3 Bristande konkurrens &r ett omrade som papekats tidigare fran Stadsrevisionen (Géteborgs Stads Parkerings AB —
granskning av verksamhetsaret 2019. Diarienummer: 0155/19)
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De avvikelser som noteras ovan harrér samtliga fran projekt Underhall av P-arken. Genomgaende
noteras att fakturor saknar specifikation av belopp per tjanst. Fakturorna har visserligen rader med
utfort arbete, men saknar radbelopp. Vidare specificeras inte materialpaslag vilket ar ett krav i av-
talet.

De regler som foreskrivs for inkdp under troskelvéardet regleras av de nationella direktiven som
aterfinns i LOU kapitel 19.4 Mdjliga upphandlingsférfaranden under tréskelvardena ar forenklat
forfarande och urvalsforfarande.® Minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndighet-
en ska delta i anbudsdppningen. Anbuden ska foras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av
dem som deltar i forréattningen.®

De tva projektens upphandlingar bedéms vara genomférda enligt upphandlingslagarna och sta-
dens och Bolagets egna regler. Dokumentationen bedéms vidare som nogsam och ordentlig. En
detalj i som kan verka obetydlig i sammanhanget boér emellertid noteras; den ena kontraktsvinna-
ren hénvisar till sina egna allmanna villkor, vilka dels inte ar bifogade, dels kan riskera i en oren
accept vilket, forutsatt att dessa bryter mot krav i upphandlingen, kan géra anbudet okvalificerat.”
Ett fortydligande mellan parterna fore tilldelning hade i detta fall varit lampligt.

Vidare maste konkurrensen bedémas som bristfallig. Det finns visserligen ingenting i lagstiftningen
eller Stadens riktlinjer som foérbjuder bristande konkurrens i en publicerad upphandling, daremot
torde det ligga i det allmannas intresse att Bolaget sluter avtal till basta majliga villkor. Att via en,
sa vitt kan bedémas, relativt ovidkommande specifikation begransa konkurrensen, dven om detta
ar gjort omedvetet, &r nagot som bor undvikas pa en val fungerande marknad vilket projektet i
fraga maste anses omfatta.

Genomgaende ar fakturorna i ett av projekten svara att tyda da de saknar belopp for respektive
utford tjanst. Det kan inte sagas att det &r ett avtalsbrott d& det inte framgar av avtalet hur tjanster-
na ska specificeras, men ur ett kontrollperspektiv ar detta en brist. Den uteblivna redovisningen av
materialpaslag ska daremot betraktas som ett icke uppfyllt krav i avtalet. | 6vrigt bedéms fakturorna
i projekten folja avtalen och upphandlingsdokumentationen.

Utifran ovanstaende bedomer vi revisionsfradgan som uppfylid.

En viss risk for bristande konkurrens i upphandlingar ska noteras.

419 kap. 1 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
519 kap. 7 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
6 19 kap. 17 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
719 kap. 18 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/under-troskelvardena/forenklad-upphandling/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/under-troskelvardena/forenklad-upphandling/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/under-troskelvardena/urvalsforfarande/

Revisionsfraga 2: Uppvisar Bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal (stadsgemen-
samma och verksamhetsspecifika)?

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma eller verksamhetsspecifika) har
tio leverantorer valts ut fér granskning av fakturor fordelat pa tre stadsgemensamma ramavtal och
sju verksamhetsspecifika. For respektive leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket
gor 30 fakturor totalt.

Tabell 2: Resultat stickprov ramavtalsanalys

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Giltigt avtal finns vid inkdp 30 100 %
Avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal 15 50 %
Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenteras tillrackligt 13 43 %
Fakturerat inkdp ar i enlighet med avtal 22 73 %
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 7 23 %
Inképet beddms verksamhetsnéra 22 73 %
Fakturan ar tillréckligt specificerad 3 10 %
Kontrollattest &r utférd av behdrig person 30 100 %
Beslutsattest &r utférd av éverordnad person 28 93 %
Bilagor eller bestallning finns som underlag for inképen 13 43 %
Samtliga kontrollpunkter 183 61 %

En ytterligare analys som kan gdras i sammanhanget ar att se hur leverantdrerna férdelar sig om-
sattningsmassigt. For Bolaget ser en sadan analys ut som foljer:

Tabell 3: Resultat leverantérsmoénster

Inképsvolym Antal leverantérer Andel Kronor i intervall Andel
>5 000 000 10 3% 111 443 169 49 %
1 000 001-5 000 000 30 8% 71 846 092 31 %
500 001-1 000 000 27 7% 19 571 219 9%
100 001-500 000 82 21 % 19 718 679 9%
50 001-100 000 42 11% 3000 663 1%
<50 000 190 50 % 2419628 1%
Totalt 381 100 % 227 999 451 100 %
Medelvolym 598 424

| forhallande till den totala inkbpsvolymen &r antalet inkdop som gjorts fran leverantérer som inte
aterfinns i stadens eller Bolagets avtalskataloger 4,43 % procent.

Enligt Bolagets nyligen framtagna anvisningar fér inkép och upphandling framgar att det ska utses
avtalsagare for leverantdrsavtal for att sakerstélla att uppféljning av avtalen goérs. Det ska dessu-
tom tas fram en ansvarsbeskrivning for avtalsagare. | intervjuer framgar att avdelningschefer har
fatt listor pa vilka avtal de forvantas utse agare till, men att alla inte aterkommit med svar &nnu.
Ansvarsbeskrivningen for avtalsdgare ar daremot klar.

| intervjuer fortydligas att begreppet leverantdrsavtal i sammanhanget ska tolkas som avtal vars
omsattning 6verstiger 50 000 kronor. Det finns emellertid inget hinder i bestallningssystemet for
enskilda bestéllare att, utan att koppla in upphandlingsfunktionen, géra inkép som overstiger be-
loppet i fraga.
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En upphandlande myndighet som inte sakerstaller ramavtalstroheten riskerar ofillatna direktupp-
handlingar med risk for skadestand och upphandlingsskadeavgifter samt skador vad galler trovar-
digheten mot leverantdrerna och marknaden i 6vrigt.®

Granskningen visar att foljsamheten till ramavtal, definierad genom kontrollpunkterna, &r 61 pro-
cent. Avvikelserna mot kontrollpunkterna ar fler an normalt® vilket tyder pa mindre god avtalsefter-
levnad. Overlag &r fakturorna ofullstandiga, priser inte alltid enligt avtal samtidigt som kop fore-
kommer som inte omfattas av avtal.

Leverantdrsmonstret visar dock pa en relativt hog andel leverantérer med stor omséattning, nagot
som tyder pa att Bolaget har ramavtal som till stor del tacker dess behov. Detta intryck forstarks av
den goda leverantorstroheten uttryckt i kdp av icke upphandlade leverantdrer.©

Utifran ovanstaende bedémer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Vi bedomer att det foreligger stor risk for brist eller avvikelse vad géller otillatna kép av upphand-
lade leverantorer, vilket i sin tur kan riskera vara otillatna direktupphandlingar. Har ska framhallas
det goda initiativet med avtalsagare som, forutsatt att dessa ges ratt verktyg och férutséattningar,
sannolikt kan minska denna risk.

8 Upphandlingsmyndigheten
9 1 de fyra av Stadens bolag som granskades 2019 |ag féljsamheten mellan 85 % - 98 %.
101 de fyra av Stadens bolag som granskades 2019 I&g motsvarande tal pa mellan 3,5 % - 12 %.
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Revisionsfraga 3: Forekommer det otilldtna direktupphandlingar inom Bolaget?

Revisionens registeranalys visar att ingen upphandlingspliktig direktupphandling ovanfor direkt-
upphandlingsgransen* har férekommit under granskningsperioden. Bolagets uppger i intervjuer att
de kanner till en otilldten direktupphandling (som nu ska handlas upp regelratt under 2020). Vidare
uppges i intervjuer att upphandlingsfunktionen gor kontroller av inkép av samma slag (jfr nedan)
infor direktupphandlingar och papekar om ett sadant forhallande rader fér avdelningscheferna i
Bolaget. | registeranalysen férekommer inga kdp 6ver 50 000 kronor som i férening med varandra
torde betraktas vara kop av samma slag.

Ett avtal som overstiger direktupphandlingsgransen och som inte har annonserats i enlighet med
upphandlingslagstiftningen ar att betrakta som en otilldten direktupphandling.*? Vardet av en upp-
handling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i upphandlingen inklusive optioner.
Vid berédkningen ska den upphandlande myndigheten beakta direktupphandlingar av samma slag
gjorda av myndigheten under rakenskapsaret [oaktat leverantor].® Vid otilldtna direktupphandlingar
riskerar Bolaget att avtalet ogiltigférklaras av domstol samtidigt som upphandlingsskadeavgift kan
utdémas.*

Vi kan via genomford registeranalys inte konstatera att otillatna direktupphandlingar forekommer
satillvida att ingen leverantér som inte har ett regelratt upphandlat avtal 6verstiger en fakturering
ovanfor direktupphandlingsgransen.

Utifran ovanstaende bedomer vi revisionsfragan som uppfylid.

Det kan i registeranalysen visserligen inte konstateras att Bolaget gor otillatna direktupphandlingar,
men risken for sddana ska andock belysas. Det finns en uppenbar risk att otillatna direktupphand-
lingar gors fran avtalade leverantorer i form av icke avtalade produkter eller i annan form vilket
bade ryms inom denna granskning (se 2.2) samt i Stadsrevisionens tidigare granskning®®.

Upphandlingsfunktionens kontroll av inkdp av samma slag maste daremot ses som en atgard for
att minska risken for kép av samma slag fran olika leverantorer gors, vilka i forening skulle kunna
resultera i otillatna direktupphandlingar.

11 For 2020 ar direktupphandlingsgransen 615 312 kronor (Upphandlingsmyndigheten)

12 Konkurrensverket

13.19. kap. 8 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

14 Konkurrensverket

15 Goteborgs Stads Parkerings AB — granskning av verksamhetséret 2019 Diarienummer: 0155/19 Stadsrevisionen i Gote-
borgs Stad
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Revisionsfraga 4: Har ansvariga for inkép samt styrning och kontroll inom Bolaget en god kénne-
dom om gallande regelverk avseende inkdp och upphandling?

Bolaget anstéllde sin férste upphandlare 2017 och har sedan dess kompletterat med ytterligare en
person. Den forst anstéllde upphandlaren har éver 20 ars erfarenhet och den andra personen ar
diplomerad upphandlare. Vid intervju med den forst anstéllde framkommer att denne har mycket
god kdnnedom om géallande regelverk avseende inkdp och upphandling. Detta intryck férstarks av
att kompletterande fragor fran revisionen i saken far bade utférliga och kompetenta svar.

Bolagets interna kontrollansvariga har titeln verksamhetscontroller och har varit med om att utar-
beta den nya kontrollplanen inom omradet som tagits fram efter Stadsrevisionens granskning
2019. Verksamhetscontrollern har tvd personer som genomfér kontrollerna i programmet. Verk-
samhetscontrollern har ansvaret for den interna kontrollen och har genomgatt utbildningen i saken
under 2019 genom Intern Styrning och Kontroll via FAR och Internrevisorerna IIA. Slutligen ska
namnas att verksamhetscontrollern ansvarar for att ta fram den utbildning i jav som Bolaget beslu-
tat om.

Det ar tveklost att upphandlingsfunktionen har en god kdannedom om inkép och upphandling. Det
torde heller inte rdda nagon brist i verksamhetscontrollerns kunskap i saken.

Utifran ovanstaende bedomer vi revisionsfragan som uppfylid.

Risken i saken bedéms som lag. Det finns alltid en foranderlighet i lagstiftningen kring upphand-
ling, i vilken bade upphandlingsfunktionen och kontrollansvariga stéandigt bér uppdatera sig i.

13



Revisionsfraga 5: Genomfor Bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

Enligt Bolagets nyligen framtagna anvisningar for inkdp och upphandling framgar att direktupp-
handlingar eller fornyade konkurrensutsattningar inte far genomforas utan att Bolagets upphand-
lare forst informerats. | intervjuer framkommer att med begreppet direktupphandlingar menas i
anvisningarna de inkép som 6verstiger 50 000 kronor.

Upphandlaren uppger att det historiskt funnits brister, framférallt vad galler franvaron av konkur-
rensutsattning. D& de nya anvisningarna inte tillater direktupphandling éver 50 000 kronor utan att
upphandlingsfunktionen ar inkopplad har dock regelefterlevnaden forbattrats avsevart. Bolaget har
ingen uttalad rutin for att informera namnden for inkép och upphandling de ganger da Stadens
ramavtal valjs bort till forman for direktupphandlingar, men Bolaget uppger att upphandlingsfunkt-
ionen kanner till regeln och féljer den.

For att kontrollera huruvida direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens riktlinjer
har tio leverantdrsfakturor utanfor ramavtal granskats med féljande resultat:

Tabell 4: Resultat stickprov direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Har minst tre stycken leverantérer blivit tillfragade? 2 20 %
Har leverantdren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 5 50 %
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 0 0 %
Finns skriftligt avtal/6verenskommelse (6ver 50K SEK)? 3 30 %
7
5

Bedoms inkdpet som verksamhetsnéra? 70 %

Ar fakturan tillrackligt specificerad? 50 %
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 10 100 %
Ar beslutsattest utférd av éverordnad person? 10 100 %
Finns bilagor eller bestéllning som underlag fér inkdpet? 9 90 %
Samtliga kontrollpunkter direktupphandlingar 50 56 %

Dokumentationen som kontrolleras enligt stadens riktlinje'® omfattar féljande katalog av uppgifter
som alltsa ska framga:

* Det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn

* Vem som ansvarat for inkopet

« Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet

* Avtalets 16ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks

* Om och hur konkurrensen togs tillvara

- Vilka leverantorer som tillfrdgades och hur manga som lamnade anbud
+ Vilken leverantdr som tilldelades avtalet

* Det viktigaste skalet till tilldelningen

* Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte éverskridits utforts

16 Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

.
pwec

14



Enligt lagstiftningen ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomforandet av en di-
rektupphandling vars varde overstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att
motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.* | stadens riktlinje for inkdp
och upphandling faststélls ett krav pa dokumentation av direktupphandlingar 6éver 50 000 kronor. |
samma riktlinje framkommer att minst tre leverantorer bor efterfragas vid alla direktupphandlingar.

Vi kan via granskningen av direktupphandlingar konstatera att direktupphandlingar inte genomfors
i enlighet med lagstiftning eller stadens riktlinjer. Det férekommer att Bolagets inkdp konkurrensut-
satts, men i alltfor liten utstrackning for att kunna anses som tillfyllest. Vidare finns viss doku-
mentation, men den bedoms inte uppfylla de forhallandevis modesta lagkraven.

Slutligen konstateras att fakturorna i alltfor liten utstréckning beddms vara tillrackligt specificerade,
vilket gor att det i vissa fall inte gar att sakerstalla vad kopet egentligen avser. Antalet uppfyllda
kontrollpunkter &r totalt farre an normalt.¢

Utifran ovanstaende bedémer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Bolaget har brister i lag- och regelefterlevnad och riskerar aven utifran bristande dokumentation
lagre ramavtalstrohet och férsamrad kontroll. Har ska Bolagets nya anvisningar om att upphand-
lingsfunktionen ska vara inkopplade vid ink6p 6ver 50 000 kronor framhallas som riskminimerande,
forutsatt att de foljs. Samtidigt ar omradet svart att bevaka da det inte finns nagot funktionellt hin-
der i bestallningssystemen for bestallare att fringd namnda anvisning.

1719 kap. 30 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
18 | de fyra av Stadens bolag som granskades 2019 uppfylldes kontrollpunkterna mellan 69 % - 95 %.
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Revisionsfraga 6: Har Bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla folisamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sakerstalla ramavtalstrohet?

| intervju framkommer att inkdp och upphandling delvis forekommer i den antagna interna kontroll-
planen fér 2020 genom att oegentligheter identifierats som risk. | samband med det uppger Bola-
get att man ska se Over rutiner och var i processerna som forebyggande atgarder ska ske.

Det forekom utbver detta och den automatiska kontrollen i ekonomisystemet av attester inga struk-
turerade kontrollaktiviteter inom omradet pa Bolaget innan det beslutades om en rad atgarder som
svar pa Stadsrevisionens granskningsredogorelse for 2019,

De kontrollaktiviteter som beslutats® att genomféras efter Stadsrevisionens granskningsrapport
I[6pande inom Bolaget &r féljande:

1. Granskning/stickprov av den dokumentation som kravs enligt rutin for direktupphandling. Sa-
kerstalla att vi dokumenterar syfte, motivering och tillvagagangssatt vid direktupphandling samt
att konkurrensutsattning genomfors.

2. Granskning/stickprov sker genom uppfoljning av Iépande direktupphandlingsavtal s att gran-
sen for direktupphandling inte éverskrids.

3. Granskning/stickprov pa genomfoérda avtalsuppfoljningar.

4. Granskning av att alla berérda medarbetare genomgar utbildning i inkdp och upphandling.

5. Granskning av att alla direktupphandlingar 6éver 50 000 kronor gors elektroniskt i Proceedo via
det elektroniska formularet "Direktupphandling”.

Det finns ingenting i beslutet som talar om frekvenser for kontrollerna eller hur omfattande dessa
ska vara. Enligt Bolaget genererar dock verktyget for intern kontroll pAminnelser nar respektive
kontroll ska goras. Vidare ar det tydligt att upphandlingsfunktionen ska utféra kontrollerna. Overgri-
pande ansvarig for den interna kontrollen ar verksamhetscontrollern.

Enligt intervju gors for punkt 1 stickprov var tredje manad, dels manuellt dels elektroniskt. Denna
kontroll omfattas av de upphandlingar som gors i inkdpssystemet Proceedo, men inte for de upp-
handlingar som gors utanfér systemet. Ambitionen ar dock att kontroll ska ske av samtliga direkt-
upphandlingar.

Punkt 2 kontrolleras enligt uppgift I6pande infor varje ny direktupphandling, férutsatt att upphand-
lingsfunktionen &r inkopplad.

Punkt 3 och 4 har inte pabdrjats, men ambitionen &r att detta ska goras under kvartal 4 [2020].
Punkt 5 kontrolleras satillvida att upphandlingsfunktionen blir involverade i alla direktupphandlingar

Over 50 000 kronor, men det gors ingen registeranalys av eventuella upphandlingar utanfér upp-
handlinsenhetens kontroll.

19 Goteborgs Stads Parkerings AB — granskning av verksamhetsaret 2019 Diarienummer: 0155/19 Stadsrevisionen i Gote-
borgs Stad
20 Bolagets svar pa Stadsrevisionens rekommendationer i granskningsredogorelse 2019
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Det gors ingen kontroll av publicerade upphandlingar ovanfor direktupphandlingsgransen utéver
avtalsuppféljningarna i punkt 3 ovan.z

Det finns rutin for hur kontrollaktiviteter dokumenteras och kommuniceras. Enligt den uppréttas en
skriftlig rapport som lamnas till styrelsen senast i december manad. | rapporten sammanfattas de
granskningar som genomforts under aret med iakttagelser, slutsatser och foreslagna forbattrings-
omraden. Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen informeras omgéende av VD. Darefter far
styrelsen en skriftlig uppfoljning i VD-rapporten om vilka atgarder Bolaget avser att vidta for att
hantera konstaterade brister och darefter en aterrapportering om dessa gett dnskad effekt.

| stadens riktlinje fér inkdp och upphandling faststélls att verksamheten ska utfora kontroller for att
sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids.

| stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll faststélls att styrning, uppféljning och kon-
troll av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig
grad sakerstalla att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som beror verksamheten féljs. Med en
rimlig grad av sékerhet innebar att namnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med styrning,
uppfoljning och kontroll ska géra en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vidare
faststalls att inte bara ekonomiska faktorer ska vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla fortro-
endet for verksamheten hos allménheten.

Vi kan utifrén intervju och genomgang konstatera att kontrollen av direktupphandlingar tidigare
varit undermalig, men att det nya kontrollprogrammet har en god ambition. Att det numer gors en
kontroll om det sammanlagda véardet av inkdp av samma slag under rakenskapsaret dverstiger den
tillatna direktupphandlingsgransen infor alla nya direktupphandlingar ar positivt — och ska tillaggas,
ovanligt.

Vidare kan konstateras att det numer aven finns andamalsenliga kontrollaktiviteter for att saker-
stalla ramavtalstrohet da en kontroll av avtalsuppfoljning finns i kontrollprogrammet.

Att publicerade upphandlingar ovanfor direktupphandlingsgransen inte kontrolleras annat an vad
galler ramavtalstrohet beddms inte vara nagon storre brist da detta normalt inte ar ett omrade med
avvikelser.

Utifran ovanstaende bedomer vi revisionsfragan som uppfylid.

Vi bedomer att det foreligger viss risk for avvikelser eller brister eftersom Bolaget inte genomfor
nagon registeranalys och pa sa vis inte har full kontroll 6ver att alla inkdp foljer lagstiftningen. Kon-
trollaktiviteterna avseende ramavtalstrohet via avtalsuppféljningen torde dock minska risken for
otillatna kop av upphandlade leverantorer. Detta omrade kan erfarenhetsmassigt betraktas som ett
riskomrade vilket uppenbarligen aven Bolaget gor.

21 Exempelvis enligt forenklat eller 6ppet forfarande.
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2.7. Andamélsenlig inkdpsorganisation

Revisionsfraga 7: Ar Bolagets inkdpsorganisation utformad pa ett andamalsenligt sétt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter och ges stdd, utbildning och information foér att genomféra
och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet med géallande riktlinjer?

2.7.1. lakttagelser

Upphandlingsfunktionen p& Bolaget har totalt tva heltidsanstallda som utfér samtliga upphandling-
ar pa Bolaget.

Bolaget har ingen allman inkopsratt, det ar istallet upp till varje avdelning att utse behériga bestal-
lare. Av totalt 90 anstallda har 70 bestéllarbehérighet i oktober 2020. Bolaget uppger att det vid
granskningstillfallet inte finns ndgon konsult med bestallarbehorighet.

Det framgar inte av attestordningen till vilket belopp bestallarbehérighet stracker sig till, daremot ar
beloppsgranser for funktioner i ledande befattning nogsamt beskrivna i delegationsordningen. Re-
dan vid tillfallet for bestallningen kraver systemet att beslutsattestant godkanner bestallningen var-
for det inte &r nédvandigt med ndgon beloppsbegransning i attestordningen.

Styrelseordférande Mer an 10 000 000 -

vd Upp till 10 000 000 615 000 50 000

Max 615 000 eller
enligt eventuella

Avdelningschefer begrénsningar i 615 000 50 000
ramavtalet
Max 100 000 eller
Enhetschefer enligt eventuella 50 000 10 000

begrénsningar i
ramavtalet

Det &r obligatoriskt for alla med bestallarbehérighet att genomga den webutbildning som Stadens
forvaltning for inkdp och upphandling tillhandahaller. Utbildningen behover genomféras en gang
och omfattar en timme med lagar och praktisk handledning.

Bolagets intranat har de nya anvisningarna inom inkép och upphandling lattillgangliga. | delegat-
ionsordningen namns vidare att upphandlingsfunktionen kan kontaktas for stéd i samband med
delegationstabellen for inkop.

Bolagets inkdpsavdelning finns tillganglig for stod i inkopsfragor vilket framgar av intranatet.

2.7.2. Beddmning

Vi kan utifrdn intervjusvar och material som forevisats revisionen ar att inkdpsorganisationen ar
utformad pa ett andamalsenligt satt. Organisationens omfattande bestallarratt kan diskuteras, lik-
som det faktum att utbildningen fér personer med bestallarratt inte behover genomforas arligen.

R
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En brist som bor atgardas ar oklarheten vad som avses med begreppen direktupphandlingar och
leverantorsavtal i de nya riktlinjerna for omradet. | intervjuer framkommer (jfr 2.2 och 2.5) att detta
avser inkdp som 6verstiger 50 000 kronor, vilket inte framgar av anvisningarna.

Utifran ovanstaende bedémer vi revisionsfragan som uppfylld.

Vi bedomer att det foreligger risk for avvikelse och brist eftersom Bolaget har manga inkopsberatti-
gade.
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PwC har pa uppdrag av Stadsrevisionens genomfort en granskning av hur val den interna kontrol-
len fungerar avseende inkép och upphandling. Denna granskning omfattar Goteborgs Stads Par-
kering AB (Bolaget) och syftar till att beddma om styrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kon-
troll avseende inkdp och upphandling.

Var samlade revisionella bedomning &ar att styrelsen delvis sakerstaller en tillracklig intern kontroll
avseende inkdp och upphandling.

Var samlade bedémning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive revisions-
fraga, vilka framkommer i sin helhet av rapporten. Nedan aterfinns en kort sammanfattning av mo-

tivering och bedémning for revisionsfragorna. Déarefter foljer rekommendationer till styrelsen.

Revisionsfraga

Kommentar

Riskbeddmning

Foljer Bolaget upp-
handlingslagarna,
stadens regelverk
och eget regelverk
avseende inkdp och
upphandling?

Uppvisar Bolaget en
god ramavtalstrohet
mot géllande ramav-
tal (stadsgemen-
samma och verk-
samhetsspecifika)?

Foérekommer det
otillatna direktupp-
handlingar inom
Bolaget?

Har ansvariga for
inkdp samt styrning
och kontroll inom
Bolaget en god kén-
nedom om géallande
regelverk avseende
ink6p och upphand-
ling?

.
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Uppfylld

De bada upphandlade
projekten foljer avtalen
som slots efter upp-
handling som i sin tur
beddms vara genom-
forda enligt lagar och
regler.

Ej uppfylld

Bolaget uppvisar en
mindre god féljsamhet
till ramavtalstrohet d&
endast 61 % av kon-
trollpunkterna ar upp-
fyllda

Uppfylld

Genomford registerana-
lys pavisar ingen otilla-
ten direktupphandling
under granskningspe-
rioden.

Uppfylld

Bade upphandlings-
funktionen och de an-
svariga for styrning och
kontroll har god k&nne-
dom om géallande regel-
verk inom omradet.

Viss risk for bris-
tande konkurrens i
upphandlingar ska
noteras.

Stor risk for brist el-
ler avvikelse vad géal-
ler otillatna kop av
upphandlade leve-
rantorer, vilket i sin
tur kan riskera vara
otillatna direktupp-
handlingar.

Trots uppfyllandet
stor risk for brist eller
avvikelse vad galler
otilldtna kép av upp-
handlade leveranto-
rer, vilket i sin tur
kan riskera vara otill-
latna direktupphand-
lingar.

Lag risk.

000

000 [OOO

000
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Genomfor Bolaget
direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer
bland annat avse-
ende hur konkurrens
tillvaratas och doku-
mentation upprattas?

Har Bolaget anda-
malsenliga kontroll-
aktiviteter for att
sakerstélla foljsam-
het mot gallande
regelverk inom om-
radet samt for att
sékerstélla ramav-
talstrohet?

Ar Bolagets inkops-
organisation utfor-
mad pa ett anda-
malsenligt satt avse-
ende bestallarnas
ansvar och befogen-
heter och ges stod,
utbildning och in-
formation for att
genomféra och do-
kumentera upphand-
lingar, inkbp och
avrop i enlighet med
gallande riktlinjer?

Ej uppfylld

Direktupphandlingar
genomférs inte i enlig-
het med lag eller sta-
dens riktlinjer. Bade
dokumentation och
konkurrensutsattning
saknas i stor utstrack-
ning

Uppfylld

Bolaget har efter tidi-
gare granskningar vid-
tagit atgarder och ge-
nomfér kontrollaktivite-
ter inom omradet.

Uppfylld

Organisationens omfat-

tande bestéallarréatt kan
diskuteras. Information
och utbildning bedéms
som lattillgénglig och
tillfyllest.

De nya
anvisningarna torde
minska riskerna.

Viss risk for
awvvikelser eller
brister eftersom
Bolaget inte
genomfor ndgon
registeranalys och
pa sa vis inte har full
kontroll dver att alla
inkop foljer
lagstiftningen.

Viss risk for avvi-
kelse och brist ef-
tersom Bolaget har
manga inkopsberat-
tigade.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi styrelsen att:

e Sakerstalla ramavtalstrohet

o Séakerstalla att direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer

00

000

000
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12 november 2020

|
Anders Hagg, projektledare Fredrik Flodin, specialist

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Goteborgs stadsrevision enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 27 april 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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