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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

e systemet fOr styrning, uppfoljning och kontroll

e inkdp och upphandling

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla en god
foljsamhet mot stadens ramavtal och en forbéattrad foljsamhet mot stadens
riktlinjer avseende direktupphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka styrningen,
kontrollen och uppféljningen av resor i tjansten (rekommendationen lamnades
ar 2019).

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2.1

2.1.1

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for &garstyrning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér ekonomisk planering,
budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

Visselblasaranmalning och oegentligheter

Under 2019 inkom ett anonymt tips till visselblasarfunktionen vid
stadsledningskontoret avseende felaktigheter vid bolagets upphandlingar av tre
namngivna konsulter. Lekmannarevisorerna beddmde i
granskningsredogorelsen for 2019 att bolaget inte har haft tillracklig intern
kontroll inom omradena ink6p och upphandling, representation, resor i tjansten
samt personliga formaner for den tidigare verkstallande direktoren.
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2.1.2

Vidare bedémde lekmannarevisorerna att bolagets tidigare verkstallande
direktor hade agerat pa ett sddant satt att det gav upphov till ekonomisk skada,
risk for ytterligare ekonomisk skada och fortroendeskada for bolaget. Mot
bakgrund av det som redovisades i granskningsredogérelsen 2019 gav
lekmannarevisorerna den tidigare verkstéllande direktdren kritik i form av en
anmaérkning.

Styrelsen beslutade under hosten 2019 om att omedelbart arbetsbefria den
tidigare verkstallande direktoren i avvaktan pa resultatet av den externa
utredning som genomfordes av KPMG pa uppdrag av stadsledningskontoret.
Den 18 december 2019 beslutade styrelsen att sdga upp den tidigare
verkstallande direktoren med omedelbar verkan, som forblev fortsatt
arbetshefriad under sin uppsagningstid. Mot bakgrund av resultatet fran
KPMG:s utredning beslutade styrelsen under sammantradet den 18 februari
2020 att ge ordférande i uppdrag att skyndsamt verkstalla avsked av den
tidigare verkstéllande direktoren. Detta innebar att alla utbetalningar till den
tidigare verkstéllande direktoren stoppades omedelbart. Under bolagets
arsstaimma den 27 maj 2020 beslutade styrelsen att inte bevilja den tidigare
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for forvaltningen under verksamhetsaret
2019.

| bolagets yttrande till stadsrevisionen Gver 2019 ars granskning framkommer
planerade och genomfdrda atgarder for att sakerstalla en béttre intern kontroll.
Avseende bolagets brister inom representation och gavor kommer bolaget bland
annat arbeta med att utveckla bestéallningsrutinen fér konferenser och annan
representation samt genomfora utbildning om nya rutiner. Avseende personliga
formaner till verkstallande direktor kommer stickprov att ske 16pande av den
verkstallande direktorens egna kostnader utifran aktuella lagar, riktlinjer och
policys. Bolagets arbete som berér omradena styrning, uppfoljning och kontroll,
inkdp och upphandling och resor i tjansten redovisas i avsnitten 2.2 till 2.4.

| Gvrigt visar inte den grundlaggande granskningen pa nagra vésentliga
avvikelser under 2020.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget har en tillfreds-
stallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omréaden
som vi har granskat under aret.

Vi beddmer att bolagets nuvarande styrelse och verkstéllande direktor aktivt har
agerat for att uppréatta en nolltolerans ifrdga om de oegentligheter som har
forekommit.

Vi noterar att ett forbattringsarbete pagar for att starka bolagets interna kontroll
inom de omraden dar brister tidigare har identifierats. Vi kommer att folja
bolagets fortsatta arbete for att astadkomma en béttre ledning och styrning samt
intern kontroll inom bolaget.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat systemet for styrning, uppféljning och
kontroll.

Bolagsstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, férebyggande och utvecklingsinriktad. Den ska ocksa bidra till att
oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upptackas i tid samt att sékra
tillgangar och forhindra forluster. Detta staller bland annat krav pa att
bolagsstyrelsen har ett etablerat och dokumenterat system for styrning,
uppfoljning och kontroll. *

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolagets system for intern
styrning, uppféljning och kontroll ar tillrackligt och andamalsenligt.

Granskningen har genomférts i form av dokumentstudier, intervjuer med
foretradare for bolaget samt tva stickprov av kontrollaktiviteter fran bolagets
internkontrollplan 2020.

Revisionskriterier

Granskningens iakttagelser och bedomningar utgar ifran ett antal
revisionskriterier.

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll anges vilket
ansvar bolagsstyrelser har i det arbete som ska ske inom ramen for styrningen,
uppfdljningen och kontrollen av verksamheten. | riktlinjen lyfts &ven ett antal
bestandsdelar som generellt sett brukar inga i ett ramverk, som exempelvis
arbetssatt, arbetsformer och processer, organisationsstruktur samt roller och
ansvar.

Av stadsledningskontorets anvisning for risk utifran stadens riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll definieras en risk som en osakerhets effekt pa
mal och uttrycks ofta i termer av en kombination av en handelses konsekvens
och sannolikhet. Risktagande handlar dock inte uteslutande om negativa
konsekvenser, utan kan ocksa innebara mojligheter. Till exempel att vaga ta
risker for att uppna mal och forbattringar i verksamheten.

1| Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll avses ett etablerat system for
styrning, uppfdljning och kontroll det ramverk av systematik, struktur och kultur som namnden och
forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvander sig av for att styra mot maluppfyllelse och
fullgérande av uppdrag.
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2.2.3

2.2.3.1

2232

lakttagelser

| det hér kapitlet redovisas granskningens iakttagelser foljt av en bedémning
utifran granskningens revisionskriterier.

Anvisning

Styrelsen beslutar arligen om en anvisning for intern styrning och kontroll, som
syftar till att beskriva bolagets arbete inom omradet utifran stadens riktlinjer. |
anvisningen for 2020, som antogs av styrelsen den 20 november 2019, beskrivs
bland annat bolagets ledningssystem och ramverk for arbetet. Ramverket
omfattar f6ljande fem komponenter:

e styr- och kontrollmiljo?

e riskvardering®

e kontrollaktiviteter*

e information och kommunikation

e Overvakande aktiviteter/kontrollmetod.®

I anvisningen beskrivs &ven ansvarsfordelningen mellan styrelsen, verkstéllande
direktor, avdelningschef, verksamhetscontroller och medarbetare. Till exempel
framkommer att styrelsen ansvarar for att utifran en riskanalys vélja ut ett antal
riskomraden som ska granskas sarskilt under verksamhetsaret och arligen
faststélla en internkontrollplan. Bolagets verkstéllande direktor ansvarar bland
annat for att uppratta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen
och att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och
kontroll fortgar. Bolagets verksamhetscontroller ansvarar for att planera,
samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och kontrollen pa
bolags6vergripande niva.

Riskidentifiering och riskanalys

Av bolagets anvisning framkommer att riskanalysen ska utga fran verksamheten
som helhet savél som vasentliga processer. Med utgangspunkt i de mal, uppdrag
och krav verksamheten har att férhalla sig till, ska de handelser och
forhallanden som kan leda till att dessa inte uppnas identifieras.

2 Avser den omgivning som bolaget verkar i och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare.

3 Riskvardering handlar om att identifiera och analysera risker for att verksamhetens mal och
uppdrag inte uppnas, att vara medveten om vilka risker som finns och att avgéra hur dessa ska
hanteras.

4 Kontrollaktiviteter avser de riskreducerande &tgarder som utgdr en del av bolagets I6pande arbete
med den interna styrningen och kontrollen Kontrollaktiviteter &ger rum i hela organisationen och
innefattar aktiviteter som exempelvis information, utbildning, behdrigheter, attester, avstamningar,
stickprov och rutinbeskrivningar.

® Med 6vervakande aktiviteter/kontrollmetod menas att Systemet for intern styrning och kontroll
behover dvervakas, féljas upp och revideras for att sakerstalla att det fungerar pa avsett vis.
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2233

Av intervjuer framkommer att bolaget gor en 6vergripande riskbeddmning for
hela bolagets verksamhet en gang per ar, med utgangspunkt i verksamhetens
mal och uppdrag. Bolagets riskanalysarbete kan delas in i tre moment.

| det forsta momentet genomfor styrelsen en riskanalys 6ver de héndelser och
forhallanden som utgor risker for bolaget. Dartill identifierar och dokumenterar
bolagets avdelningschefer och enhetschefer de handelser och forhallanden som
utgor risker for sina respektive verksamheter. Riskanalyserna ska utga ifran atta
riskomréaden.® For varje omréade ska risk for bristande efterlevnad av lagar och
regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varumarke samt otillforlitlig
rapportering beaktas.

| det andra momentet éverlamnas underlaget fran riskanalyserna till
ledningsgruppen som sammanstéller det till en bolagsdvergripande riskanalys. |
denna beddms om, och hur, existerande kontroller minskar respektive risk och
vad som behdver goras for att sakerstélla en tillracklig hantering av riskerna
framover. | ledningsgruppen bedoms sedan vilka risker som utifran dignitet,
risktal och befintliga kontrollaktiviteter &r de mest vasentliga och ska
kommuniceras till styrelsen. Nér bolagets riskomraden ar identifierade
sammanstélls dessa i en samlad riskbild for bolagets verksamhet.” Riskbilden
ska beskriva atgarder som redan inforts for att minska risken och nya atgérder
som behdver vidtas.

| det tredje momentet beslutar styrelsen om en intern kontrollplan utifran den
samlade riskbilden. Det ar styrelsen som valjer ut de risker som ar mest
vasentliga och som ska inga i intern kontrollplanen.® Dartill ska en atgardsplan
bifogas intern kontrollplanen. Atgardsplanen innehaller risker som inte anses
vara lika vasentliga, men som anda kommer att hanteras inom bolaget for att na
en acceptabel riskniva. Atgardsplanen beslutas inte av styrelsen utan hanteras
inom bolaget.

Intern kontrollplan

| samband med att styrelsen faststaller den arliga anvisningen, faststalls dven en
intern kontrollplan for innevarande ar och foregaende ars internkontrollplan
foljs upp.

6 Av bolagets anvisningar framkommer att riskanalysarbetet ska utgar fran foljande atta
riskomraden: omvarldsrisker, inkdpsprocessen, verksamhetsévergripande risker,
forvaltningsprocessen, kompetensforsérjningsprocessen, investeringsprocessen, kund &
avtalsprocessen och betalsystemsprocessen.

" Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 16 framkommer att i samband
med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika riskomrdden sammanstallas i
en samlad riskbild for bolagsstyrelsens verksamhetsomrade.

8 Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 16 framkommer att en intern
kontrollplan ska innehélla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt.
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2234

Intern kontrollplanen for 2020 innehaller 17 risker och 26 kontrollaktiviteter
inom féljande tre riskomraden:

¢ kund och avtalsprocessen
o verksamhetsovergripande risker
e investeringsprocessen.

For respektive risk och kontrollaktivitet finns ocksa ett antal forslag pa atgarder.
Det framkommer &ven vem som &r ansvarig for att kontrollaktiviteterna och
atgarderna genomfors.

Vi noterar att sju av riskerna i intern kontrollplanen for 2020 aven fanns med i
foregaende ars intern kontrollplan. Riskerna som kvarstar berér exempelvis
komplexa staden-gemensamma projekt och tillganglighet till staden. Bolaget
forklarar detta med att riskerna och kontrollaktiviteterna har varderats som sa
vasentliga att dessa fortsatt utgor en risk och att de darfor inte kan/bor plockas
bort.

Styrelsen foljde upp intern kontrollplanen fér 2020 under sammantrédet den 18
november 2020. | uppfoljningen presenteras en sammanfattning av gjorda
iakttagelser utifran utforda kontroller, slutsatser och forslag till bedémning for
respektive risk.

Stickprovsgranskning

| granskningen har vi slumpmaéssigt valt ut att sarskilt granska tva
kontrollaktiviteter fran bolagets internkontrollplan 2020. Med kontrollaktivitet
avses de riskreducerande atgéarder som utgor en del av bolagets I6pande arbete
med den interna styrningen och kontrollen. Vi har begart att fa ta del av all
dokumentation/rapportering som avser genomforandet av dessa tva
kontrollaktiviteter. Stickproven avser kontroller av féljande identifierade risker:

e risk for bristande tillganglighet till Masthugget da genomférandet av
stadsutvecklingsprojekt Masthugget tar parkeringsytor i ansprak

e risk for bristande tillganglighet pa Lindholmen da nya etableringar och
ny verksamhet i befintliga lokaler 6kar behovet av parkeringsplatser
samtidigt som befintliga parkeringsytor tas i ansprak

e risk for bristande tillganglighet i Innerstaden da olika projekt inom
stadsutveckling och infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent
eller tillfalligt

e risk for bristande tillganglighet till Evenemangsomradet da olika
projekt inom stadsutveckling och infrastruktur tar parkeringsytor i
ansprak permanent eller tillfalligt.

Kontrollaktivitet: bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram
ersattningsldsningar. Tvarfunktionell fokusgrupp ar skapad och har ansvar for
att ta fram och f6lja en atgardsplan (inom riskomradet kund och avtal).
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2.2.35

o risk for att bolagets beslutsprocess inte ar synkroniserad med staden
vilket far som effekt att bolaget inte levererar till stadengemensamma
projekt.

Kontrollaktivitet: harmoniera bolagets investeringsprocess med stadens
stadsutvecklingsprojekt (inom riskomradet investering).

Av den internkontrollplan for 2020 som styrelsen beslutar om framgar vem som
ansvarar for att kontrollaktiviteterna genomfors. Till den forsta
kontrollaktiviteten finns &ven ett antal aktiviteter och det framkommer vem som
ansvarar for att dessa genomfors. Av den dokumentation som vi tagit del av
framgar aven nar och hur kontrollaktiviteterna ska genomforas och nar
avstamningar ska genomforas under aret.

Under den tidpunkt vi tog del av dokumentationen var kontrollaktiviteterna
pagaende och sista datum for inrapportering av genomforda kontroller var 31
oktober 2020. Det framgar saledes inte av inkommen dokumentation huruvida
kontrollerna ar genomfdrda enligt plan. Resultatet av utférda kontroller
framkommer daremot av styrelsens uppféljning av intern kontrollplanen 2020.
| uppféljningen presenteras de iakttagelser som gjorts for respektive
kontrollaktivitet utifran genomforda stickprov/kontroller samt forslag till
bedémning. For den forsta kontrollaktiviteten presenteras dven resultatet av
genomforda aktiviteter. Vi noterar att riskerna till den forsta kontrollaktiviteten
bedoms kvarsta i intern kontrollplanen 2021 men att dessa har omformulerats
till en gemensam risk.®

Styrelsens uppfdljning och utvardering av systemet for styrning,
uppféljning och kontroll

Av Goteborgs Stads riktlinje framkommer att bolagsstyrelsen arligen ska
utvardera och forbattra effektiviteten i det egna systemet for styrning,
uppfaljning och kontroll. | detta arbete ingdr att styrelsen erhaller information
och rapportering avseende resultat av saval genomforda interna uppfoljningar
och utvarderingar som iakttagelser fran extern revision och 6vrig tillsyn.

Styrelsen foljer upp och utvérderar systemet for styrning, uppféljning och
kontroll i samband med arsbokslutet. Av arsredovisningen for 2019
framkommer att bolaget under 2019 inte haft tillracklig intern kontroll inom
omradena inkop och upphandling. Vidare konstateras att dessa brister riskerar
att orsaka bolaget bade ekonomisk skada och fortroendeskada.

9 | styrelsens uppféljning av intern kontrollplanen 18 november 2020 framkommer att riskerna 3.1.3
— 3.1.6 utgar och erséatts med ny risk i intern kontrollplanen 2021: Risk for att forsamrad
tillganglighet till staden inom utpekade omraden da olika projekt inom stadsutveckling och
infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent eller tillfallig.

10 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 29.
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2.2.4

2.3

Detta uppdagades i samband med den anmélan som inkom till Goteborgs Stads
visselblasarfunktion gallande en misstankt javssituation kopplat till bolagets
upphandling av konsulter.

Ett forbattringsarbete pagar inom de omraden dar brister har identifierats
kopplat till anmélan. Bolagets ambition &r att det ska vara “latt att gora réatt”. Av
intervjuer framkommer att bolaget framst fokuserar pa att starka det
forebyggande arbetet genom att till exempel fortydliga anvisningar och
checklistor, genomféra utbildningar med mera. Dartill ska bolaget I6pande
genomfora stickprovskontroller inom omradena inkdp och upphandling,
kostnader for verkstallande direktor, resor i tjansten och representation.

Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolagets system for intern styrning,
uppfoljning och kontroll i huvudsak ar tillrackligt och andamalsenligt.

Granskningen visar att riskidentifiering och riskanalys sker systematiskt.
Kontroll och uppfdljning av risker, kontrollaktiviteter och atgarder genomfors
I6pande under aret.

Vidare visar granskningen att styrelsen foljer upp och utvérderar systemet for
styrning, uppféljning och kontroll i samband med arshokslutet. Av den senaste
utvarderingen fran 2019 framkommer att bolaget inte haft tillracklig intern
kontroll inom omradena inkop och upphandling. Vi noterar dock att ett
forbattringsarbete pagar inom de omraden dar brister har identifierats.

Inkdp och upphandling

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets inkdp och upphandling.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur vél den interna kontrollen
avseende inkdp och upphandling fungerar inom bolaget. Granskningen har éven
omfattat en bedémning av risken for avvikelser avseende direktupphandlingar
och féljsamhet mot ramavtal.

Granskningen har genomforts av PwC pa lekmannarevisorernas uppdrag.!

Metoden har innefattat kartldggning av bolagets arbete med inkdp och
upphandling, dokumentstudier, detaljgranskning av tva projekt, registeranalys
med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop,
direktupphandling och kontrollaktiviteter samt intervjuer med foretradare for
bolaget. Granskningens iakttagelser och bedomningar grundar sig pa totalt sju
revisionsfragor och ett antal revisionskriterier. Dessa framgar i sin helhet i
bilagd granskningsrapport.

1 Intern kontroll avseende inkdp och upphandling, PwC, november 2020, dnr 0152/20.
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2.3.1

2.3.2

lakttagelser

Granskningen visar sammanfattningsvis att de tva projekt som granskades foljer
gallande lagar och stadens regelverk avseende inkdp och upphandling.
Genomford registeranalys pavisar ingen otillaten direktupphandling under
granskningsperioden. Bade upphandlingsfunktionen och de ansvariga for
styrning och kontroll har god kdnnedom om gallande regelverk inom omradet.
Vidare uppges att inkdpsorganisationen ar andamalsenligt utformad och att
bolaget genomfor kontrollaktiviteter for att sakerstélla ramavtalstrohet. Daremot
har granskningen identifierat vissa brister kopplat till bolagets ramavtalstrohet
och foljsamhet mot stadens riktlinjer avseende direktupphandlingar. Nedan
sammanfattas de iakttagelser som gjorts for revisionsfraga 2 och 5, som inte
bedémdes vara uppfyllda i granskningsrapporten.*2

Revisionsfraga 2: uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande
ramavtal (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Beddmning: ej uppfylld.

Granskningen visar att bolaget uppvisar en mindre god foljsamhet till
ramavtalstrohet da endast 61 % av kontrollpunkterna ar uppfyllda.

Revisionsfraga 5: genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation uppréattas?

Bedomning: ej uppfylld.

Granskningen visar att bolagets direktupphandlingar inte genomfors i enlighet
med lag eller stadens riktlinjer. Detta eftersom bade dokumentation och
konkurrensutsattning i enlighet med stadens riktlinjer saknas i stor utstrackning.
Vi noterar dock av genomford stickprovsgranskning att dessa bestéllningar och
avtal inte tecknades under 2020, utan genomfdérdes 2019 eller tidigare.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att styrelsen delvis sékerstéller en tillracklig
intern kontroll avseende ink6p och upphandling. Granskningen visar att det
finns vissa brister kopplat till bolagets ramavtalstrohet och féljsamhet mot
stadens riktlinjer avseende direktupphandlingar.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla en god
foljsamhet mot stadens ramavtal och en forbattrad féljsamhet mot stadens
riktlinjer avseende direktupphandlingar.

12 Granskningens iakttagelser och bedémningar for respektive revisionsfrdga samt sammanfattande
bedomning framgar i sin helhet i bilagd rapport.
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2.4

24.1

24.2

Uppfoljning av rutiner for kbhantering

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets rutiner for kéhantering.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget efterlever
Regionarkivets krav vad galler klassificeringsstruktur, arkivférteckning,
arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att granska styrelsens
yttrande samt stamma av framdriften i det pagaende arbetet med bolaget.

lakttagelser

| bolagets yttrande till stadsrevisionen Gver 2019 ars granskning framkommer
att bolaget sedan tidigare har en faststélld klassificeringsstruktur, som ska ligga
till grund for den dokumenthanteringsplan som &r under utveckling.

Det pagar ett arbete med att ta fram gallringsframstallningar infor
dokumenthanteringsplanen. Bolaget har enligt uppgift fatt gallringsframstallan
for verksamhetsomrade tre godkéand av Regionarkivet men verksamhetsomrade
fyra aterstar for godkannande. Dessa ska sedan formaliseras genom ett
tillampningsbeslut av bolagets styrelse. Eftersom Regionarkivets generella
gallringsfrister for verksamhetsomradena ett och tva kommer att dréja avser
bolaget enligt uppgift att invanta dessa innan en dokumenthanteringsplan
fardigstalls.

Vidare framkommer av bolagets yttrande att ovanstaende punkter bor vara
faststéllda for att arbetet med en ny arkivforteckning och arkivbeskrivning, som
ska ersatta de nu gallande ska paborjas. Bolaget kommer dven arbeta med att
Oka informationssakerheten i dokumenthanteringen. Bolaget planerar att
uppdatera till en ny systemversion for sjalvservice (Sjalvservice 3.0).

Vid avstamning med bolaget under hésten framkommer att gallringsframstéllan
inte ar godkénd av Regionarkivet annu. Dokumenthanteringsplanen kommer
darfor inte att fardigstallas under 2020. Dartill uppges att systemversionen for
Sjalvservice 3.0 ar stoppad tillsvidare. Teamet som hade borjat utveckla
systemet ar avvecklat och bolaget har inte haft méjlighet att ta in nagra nya
resurser pa grund av kostnadsbesparingar. Daremot uppger bolaget att risken for
att inaktuella personuppgifter ligger kvar i systemet har minskat. Detta eftersom
kunden sjélv kan meddela bolaget att ta bort eller &ndra sina personuppgifter vid
begéran.

Beddmning

Vi bedémer att bolaget med genomforda och planerade atgérder har
omhéndertagit lekmannarevisorernas rekommendation.
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Bolaget har sedan tidigare en faststalld klassificeringsstruktur. Vi noterar dock
att arbete kvarstar med att fardigstalla en dokumenthanteringsplan och ta fram
en ny arkivforteckning och arkivbeskrivning. Detta eftersom bolaget invantar
Regionarkivets godkénnande av gallringsframstéllan for vissa
verksamhetsomraden. Trots att atgarder kvarstar bedomer vi att det finns en
tydlig plan for hur arbetet kommer att kunna fardigstallas.

Vi kommer att folja bolagets fortsatta arbete med att faststélla en
dokumenthanteringsplan, arkivférteckning och arkivbeskrivning. Vi kommer
&ven folja bolagets arbete med att 6ka informationssakerheten i
dokumenthanteringen.

2.5 Uppfoljning av resor i tjansten

Stadsrevisionen granskade 2019 bolagets rutiner vid resor i tjansten.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka styrningen,
kontrollen och uppféljningen av resor i tjansten.

2.5.1 lakttagelser

| bolagets yttrande till stadsrevisionen Gver 2019 ars granskning framkommer
att styrelsen har beslutat om en reviderad version av Goteborgs Stads
Parkerings anvisning for styrelsens arbetsordning och vd-instruktion
(styrelsebeslut 27 maj 2020). Av anvisningen framgar numera att tjansteresor
utanfor Sverige ska godkannas av styrelsen. Vidare framkommer att bolaget
valjer att ersatta den egna anvisningen for resor i tjdinsten med en ny rutin som i
stort kommer héanvisa till Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i
tjansten. Rutinen kommer beskriva ett exakt arbetssétt for hur resor i tjansten
ska godkannas, bestéllas och redovisas.

For att sékerstélla ratt efterlevnad av policy och riktlinjer for resor i tjansten och
bolagets anvisning for resor i tjansten, kommer stickprov av kontrollaktiviteter
genomforas Iopande.

Stadsrevisionen har, mot bakgrund av covid-19 och dess konsekvenser, inte
gjort nagon granskande uppféljning under 2020 utan avvaktar till 2021.

2.5.2 Beddmning

Beddmningen ar att rekommendationen kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka styrningen,
kontrollen och uppféljningen av resor i tjansten.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

BesOksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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