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Informationsarende

Styrelsen Forvaltnings AB Framtiden
Att anteckna Stadsrevisionens granskningsredogorelse for verksamhetsaret
2020

Arendet

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksamhetsaret
2020. Lekmannarevisorernas iakttagelser och bedémningar framgar av gransknings-
redogorelsen som bifogas. Uttalande till bolagsstdimman lamnas i en granskningsrapport.

Arets granskning av bolaget har omfattat:

e grundlaggande granskning
e uthyrningsprocessen
e implementering av dataskyddsforordningen

Lekmannarevisorernas beddmning ar att bolaget har skott verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, samt att den interna
kontrollen har varit tillracklig.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Staden och dess helégda bolag ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet
innebarande att verksamheten ska bedrivas pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstéllande satt. Att bolaget har en god intern styrning och kontroll ger forutsattning
att stodja detta.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet ar av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.
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Styrelsehandling nr 12a
Bilaga 1
> v 2021-02-09
i Goteborgs
Stad

Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer i Forvaltnings AB Framtiden, har avslutat
granskningen av bolaget avseende verksamhetsaret 2020. Véra iakttagelser
och bedomningar framgér av granskningsredogorelsen som bifogas.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Goteborg den 20 januari 2021

Bengt Bivall Lars-Ola Dahlqvist
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
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Forvaltnings AB Framtiden — granskning av verksamhetsaret 2020
Diarienummer: 0165/20

Lekmannarevisorer: Bengt Bivall och Lars-Ola Dahlqvist
Yrkesrevisor: Magnus Gréen
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning
e uthyrningsprocessen
e implementering av dataskyddsforordningen

Vi bedomer att bolaget har skétt verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna kontrollen har
varit tillracklig.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att oversiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebadr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o foljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o foljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for agarstyrning

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

2.1.1 lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.

2.1.2 BedOdmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget har en tillfreds-
stallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omréaden
som vi har granskat.
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2.2 Uthyrningsprocessen

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

| ar har lekmannarevisorerna for Boplats, Bostadsbolaget, Familjebostader,
Gardstenshostader och Poseidon granskat uthyrningsprocessen. Syftet med
granskningen &r att bedoma om bolagens uthyrning sker pa ett andamalsenligt
satt. Med andamalsenlig menar vi de granskade bolagens foljsamhet dels mot
koncernens nya policy och regler for uthyrning av bostéder, dels mot bolagens
interna uthyrningsregler samt dartill med en tillfredsstallande intern kontroll.

Med utgangspunkt i det koncerngemensamma som framkommer i granskningen
har lekmannarevisorerna for Framtiden granskat koncernens samordning och
uppfdljning. Detta omfattar sérskilt att koncernens uthyrningsverksamhet inte
har organiserats enligt det beslut som koncernstyrelsen fattade den 8 februari
2019.

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer.

2.2.2 Bakgrund

Bakgrunden till omorganiseringen av uthyrningsverksamheten ar att
kommunfullméktige den 11 oktober 2012 beslutade om hur Boplats kan
utvecklas till en kommunal bostadsformedling. Pa samma méte beslutade
kommunfullméktige om att internbyten inom Framtidenkoncernen ska
annonseras genom Boplats. Beslutet motiverades av samordningsvinster samt
av ett enhetligare och mer transparant system for de sékande.

Den 15 maj 2017 beslutade Framtidens styrelse att ge verkstallande direktdren i
uppdrag att sakerstalla att intern omflyttning inom hela koncernens bestand blir
mojligt samt att aterkomma med en konsekvensbeskrivning till styrelsen.
Styrelsen tog beslutet trots att den interna utredningsgruppen rekommenderade
en fortsattning med en bolagsseparat hantering av den interna omflyttningen.

Kommunfullméktige tog den 23 november 2017 beslut om att Boplats ska vara
en kommunal bostadsférmedling. Samtidigt beslutade kommunfullméktige om
att Stadshus AB ska vara processledare for det forandringsarbete som foljer av
beslutet. | tillagg till detta gav styrelsen i Stadshus AB den 27 augusti 2018
verkstallande direkttren i uppdrag att utreda vilka konsekvenser en omvandling
av Boplats till en kommunal bostadsférmedling far for de fyra
bostadsforvaltande dotterbolagen i Framtidenkoncernen. Verkstéllande
direktoren fick aven i uppdrag att aterkomma med forslag pa lamplig
organisering av uthyrningsverksamheten.

Stadshus AB beslutade den 17 december 2018 att rekommendera styrelsen i
Framtiden med berdrda dotterbolag och styrelsen i Boplats att organisera
formedlingen av extern uthyrning (befintligt bestand och nyproduktion) och
intern omflyttning hos Boplats. Rekommendationen var att dverforingen fran
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Framtidenkoncernen till Boplats skulle ske i tva etapper under 2019. En etapp
med 6verflyttning av den externa uthyrningen, for att féljas av en 6verflyttning
av den interna omflyttningen. Styrelsen i Framtiden beslutade den 8 februari
2019 i enlighet med Stadshus rekommendation.

2.2.3 lakttagelser

Var granskning visar att organiseringen av uthyrningsverksamheten under ar
2020 inte fullt ut foljer Framtidens styrelses och kommunfullmaktiges beslut.
De bostadsforvaltande dotterbolagen har till Boplats flyttat dver den externa
uthyrningen av befintligt bestand och cirka hélften av nyproduktionen. Daremot
har vi inga iakttagelser om overflyttning av all nyproduktion eller att en andra
etapp med 6verflyttning av intern omflyttning till Boplats ar nara forestaende.

Av koncernens delarsrapport augusti framgar att under forberedelsen av
overflyttningen av en gemensam omflyttningsplats till Boplats har det
framkommit att en flytt kréver stérre utveckling av Boplats it-system, vilket
innebar hdgre kostnader dn vad som uppmarksammats i tidigare utredningar.
Framtidenkoncernens beddmning &r: “att en Overforing till Boplats innebar risk
for bristande funktionalitet och sannolikt ar kostnadsineffektiv. ”

Intervjuer visar att forberedelsen av en gemensam omflyttningsplats under 2018
och framat har hanterats av en styrgrupp med vd for Boplats och vd for ett
forvaltande bolag (forst vd for Familjebostader i Goteborg AB och dérefter vd
for Bostads AB Poseidon), som representant for Framtidenkoncernen.

Mot bakgrund av de hégre kostnaderna for systemutveckling, som styrgruppen
uppmarksammade, har Framtidenkoncernen initierat dialog med Stadshus AB
kring vidare hantering. Pa fragan om att fullfolja enligt fullmaktigeuppdraget
eller hantera med en alternativ 16sning var Stadshus besked att det ar Framtiden
som har fatt uppdraget och som darfor ska besluta om lamplig hantering. Enligt
vara intervjuer med Framtiden vill Stadshus att eventuella avsteg fran dgarens
inriktning ska rapporteras vidare till kommunfullmaktige for stallningstagande.

En kravspecifikation har tagits fram for verforing av koncernens interna
omflyttningsplats till Boplats. Boplats kan enligt kravspecifikationen hantera
flera av koncernens 6nskemal genom att utveckla ett system/en tjanst for den
interna omflyttningen som ar tekniskt avskilt fran det nuvarande kosystemet.
Framtiden vill att Boplats hanterar riskerna for att kund eller system blandar
samman respektive ko genom att utveckla tva av varandra oberoende kosystem.
Koncernen har annu inte i detalj tagit fram hur héga kostnaderna skulle vara for
att utveckla ett system/en tjanst i linje med kravspecifikationen eller hur hdga
kostnaderna skulle vara for att anvanda nagot system som finns pa marknaden.

Framtidenkoncernen har under hosten 2020 tillsatt en chef for
boendeutveckling. I koncernens nya struktur for rad och grupper kommer chef
for boendeutveckling att samordna boendeutvecklingsradet. Under
boendeutvecklingsradet sorterar uthyrningsgruppen (tidigare benamnd
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uthyrningsradet). Tanken &r att det nya boendeutvecklingsradet kommer att
lagga ut en uppgift om uppfoljning pa den nya uthyrningsgruppen. Syftet ar att
uthyrningsgruppen ska folja upp bolagens efterlevnad av koncernens nya policy
och regler for uthyrning av bostader. Chef for boendeutveckling kommer
dessutom att folja upp efterlevnaden av policyn, fran april manad 2020 och fram
till 2023, genom att forskare fran Malmé Universitet genomfor en fordjupad
studie av forandringar i koncernens uthyrningspolicy.

2.2.3.1 lakttagelser gallande bostadsbolagen och Boplats

I granskningen av uthyrningsprocessen hos de bostadsforvaltande bolagen och
Boplats finns forbattringsomraden som har att géra med:

¢ bristande dverensstimmelse mellan bolagens interna uthyrningsregler
och koncernens policy och regler for uthyrning av bostader

e Dristande intern kontroll av att uthyrningsverksamheten &r foljsam mot
koncernens policy och regler samt interna uthyrningsanvisningar.

Dessa framgar kort av Bilaga till Forvaltnings AB Framtidens
granskningsredogorelse 2020 — rekommendationer lamnade till dotterbolagen™
samt mer utforligt i granskningsredogorelserna for ar 2020 for respektive
bostadsforvaltande bolag och Boplats i Goteborg AB.

2.2.4 Beddbmning

Lekmannarevisorerna noterar att beslutet om att flytta 6ver den interna
omflyttningen till Boplats dnnu inte genomforts. Vi noterar ocksa att det pagar
en process dar alternativ till det fattade beslutet évervégs. Lekmannarevisorerna
gor bedémningen att om koncernstyrelsen avser gora avsteg fran dgarens
inriktning sa ska detta i sa fall rapporteras vidare till kommunfullmaktige for
stéllningstagande.

Lekmannarevisorerna gor ocksa bedémningen att det i granskningen av
uthyrningsprocessen hos de bostadsforvaltande bolagen och Boplats finns
forbattringsomraden som kan vara intressanta aven for koncernen att ta del av.

Slutligen gor vi bedémningen att koncernens planerade uppféljning av
efterlevnaden av policy och regler pa ett tillfredsstallande satt méter de
forbattringsomraden som vi har sett i granskningen av uthyrningsprocessen.
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2.3 Implementering av
dataskyddsfdrordningen

Implementering av dataskyddsférordningen har under ar 2020 granskats pa
Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads bostadsaktiebolag och Storningsjouren i
Goteborg AB.

Som stdd for dotterbolagens arbete med anpassning till dataskyddsférordningen
instiftade Framtidenkoncernen en arbetsgrupp kallad DSF-radet. Syftet med
radet var att hantera koncerngemensamma fragor. | radet ingick
dataskyddskontakter (representanter) fran respektive bolag samt koncernens
dataskyddskoordinator. Tjansten som dataskyddskoordinator har under
granskningens genomfdrande varit vakant. Mot denna bakgrund och jamfort
med vad som var planerat har lekmannarevisorernas granskning av koncernens
samordning inte genomforts.

Koncernledningen har beslutat om en ny koncerngemensam tjanst med
inriktning mot informationssakerhet, tjansten &r annonserad och planeras
tillsattas i borjan av 2021.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4 Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland 1amnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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1 Bostads AB Poseidon

Omrade

Grundlaggande granskning

Uthyrningsprocessen

Systematiskt brandskyddsarbete
(Rekommendationen l&mnades
ar 2018)

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att styrelsedrenden
innehéller en bedémning av arendets
principiella beskaffenhet i enlighet med
Stadshus anvisning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppdatera bolagets interna
uthyrningsregler sa att de 6verensstammer
med Framtidenkoncernens policy och regler
for uthyrning av bostader.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utveckla sin uppfoljning av.om
uthyrningsverksamheten ar foljsam mot
Framtidenkoncernens policy och regler for
uthyrning av bostader samt interna
anvisningar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstalla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med géllande krav.
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2 Familjebostader | Goteborg AB

Omrade

Uthyrningsprocessen

Systematiskt brandskyddsarbete
(rekommendationen lamnades ar
2018)

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppdatera bolagets interna
uthyrningsregler sa att de Gverensstammer
med Framtidenkoncernens policy och regler
for uthyrning av bostéder.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utveckla sin uppféljning i syfte
att sékerstélla att uthyrningsverksamheten
ar foljsam mot Framtidenkoncernens policy
och regler for uthyrning av bostéder och
interna uthyrningsanvisningar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstalla att tillampliga
regler, lagar och avtalsrattsliga ataganden
klart och tydligt definieras och
dokumenteras for respektive
informationssystem i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for
informationssakerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for
systematiskt brandskyddsarbete och 6vriga
krav.
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3 Framtiden Byggutveckling AB

Omrade Rekommendation

Forebyggande arbete mot Lekmannarevisorerna rekommenderar
oegentligheter styrelsen att se till att bolaget dokumenterar
sitt kultur- och vardegrundsarbete.
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4 GOteborgs stads bostadsaktiebolag

Omrade

Uthyrningsprocessen

Implementering av
dataskyddsférordningen

Systematiskt brandskyddsarbete
(rekommendationen lamnades ar
2018)

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppdatera bolagets interna
uthyrningsregler sa att de stammer Gverens
med Framtidenkoncernens policy och regler
for uthyrning av bostader.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utveckla sin uppfdljning av.om
uthyrningsverksamheten ar féljsam mot
Framtidenkoncernens policy och regler for
uthyrning av bostader samt interna
uthyrningsanvisningar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstélla att
implementeringen av
dataskyddsfoérordningen slutfors.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstdlla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med géllande krav.
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5 Goteborgs Egnahems AB

Omrade Rekommendation

Upphandling och Lekmannarevisorerna rekommenderar
kostnadsstyrning av styrelsen att sakerstalla att dokumen-
byggentreprenader tationen av bolagets entreprenad-

upphandlingar starks.
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6 Gardstensbostaders AB

Omrade

Uthyrningsprocessen

Systematiskt brandskyddsarbete
(rekommendationerna lamnades
ar 2018)

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utveckla sin uppfoljning i syfte
att sakerstélla att uthyrningsverksamheten
ar foljsam mot Framtidenkoncernens policy
och regler for uthyrning av bostéder och
interna uthyrningsanvisningar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att definiera kraven som stalls pa
personer som ska fa tillgang till information
och informationssystem, i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for
informationssakerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utveckla bolagets uppféljning
av lokalhyresgéastavtal.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att fa aterrapportering av
om bolagets rutiner avseende SBA &r
andamalsenliga, statusen pa SBA samt om
bolaget har en acceptabel sékerhetsniva.
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7 Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Omrade Rekommendation

Arendeberedning och Lekmannarevisorerna rekommenderar

beslutsunderlag styrelsen att sakerstélla att styrelsedrenden
innehaller en bedémning av arendets
principiella beskaffenhet i enlighet med
Stadshus anvisning.
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8 Storningsjouren i Goteborg AB

Inga rekommendationer ldmnades ar 2020.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Goteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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10

Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anmarkning &r allvarligast. Nar det galler ndmnderna kan en
anmérkning ld&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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