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Internrevisionens arsrapport 2020

niedning och bakaruna

Uppdrag

Internrevisionen (vi) har granskat och gett rad
kring Forsakrings AB Gota Lejon:s (bolagets)
styrning, riskhantering och kontroll utifran, av
styrelsen, faststalld revisionsplan samt
instruktion for internrevision. Revisionsplanen ar
baserad pa de krav som stélls pa
internrevisionen i forsakringsrorelselagen samt
den riskanalys som vi upprattat infor 2020.

Genomfdrande

Under aret har vi utvarderat den interna
kontrollen, effektiviteten och andamalsenligheten
i bolagets processer genom intervjuer,
granskning av underlag samt registeranalyser.
Granskningarna har &ven omfattat uppfdljning av
atgarder med anledning av vara tidigare
framférda forbattrings- och
effektiviseringsforslag.

Arbetet har under aret genomforts i enlighet med
den budget som faststéallts i revisionsplanen.

Vi har under aret haft en val fungerande dialog
med verksamheten och erhallit efterfragat
material samt aterkoppling fran verksamheten
inom dverenskommen tid.
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Efter varje genomford granskning har vara
slutsatser sammanstallts och dokumenterats i en
rapport. Slutsatserna har kommunicerats
skriftligen och muntligen till berdrd personal.

Denna arsrapport ar en sammanfattning av de
granskningar och rapportering som utforts i
enlighet med revisionsplanen for 2020. De
beddmningar som lamnas hér och i 6vrig
rapportering avser endast den del som granskats
och status vid granskningstillfallet och tar ej
hénsyn till eventuella tilkommande héndelser.

Under aret har tre rapporter avlamnats avseende
tre granskningsomraden. Vi har under perioden
till dvervagande del foljt verenskomna deadlines
fér genomférande och avrapportering.
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SLalus av Internrevisionens arbete
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Upproining av tidioare drs lakttagelser

Bakgrund och syfte

Internrevisionen (vi) har pa uppdrag fran Forsakrings AB Gota Lejons (bolagets)
styrelse foljt upp foregdende internrevisions iakttagelser som avlamnades 2019 och
2018 i samband med granskningarna av: Premieprocessen, Aktuariefunktionens
arbete, Utlagd verksamhet och Foretagsstyrningssystemet. Total avlamnades sex
iakttagelser vid granskningarna och nedan presenteras resultatet fran var uppféljning
av hur bolaget hanterat de rekommendationer som ldmnades for respektive
granskningsomrade.

Arets iakttagelser

Aktuariens uttalande

Aktuarien kompletterar inte egen risk- och solvensrapporten med egna synpunkter
pa om foretaget fortlopande kommer att uppfylla kraven for berakningen av
forsakringstekniska avséattningar och dér identifierade potentiella risker som
orsakas av osakerhet i samband med denna berékning framgar.

Premieprocessen 1
VD:n signerar inte beslutade premier. Rutinen kan tydliggéras genom att
komplettera dokumenten med att varje ny premie ska signeras av VD.

Premieprocessen 2

Bolaget genomfor inga stickprovskontroller for att skerstélla att kundansvariga
uppdaterar kalkylbladen med uppgifter fran forsakringssystemet uttagna i ratt
period.

Aktuariefunktionens arbete 1

Arbete pagar, men ar inte slutfort, avseende att kunna generera relevanta rapporter
och utfora regelbundna avstamningar mellan forsékringssystemet och
redovisningen.

Aktuariefunktionens arbete 2

Det finns ett antal kvarstdende brister relaterade till bolagets forsakringstekniska
berakningsunderlag, inkl. &ndringshistorik, expertbedémningar och detaljerade
beskrivningar av berédkningsformler och metoder.

Bolagets svar

Bolaget har svarat att man avser folja internrevisionens rekommendationer.

KPMG

Document Classification:

Granskningen ar genomférd
under Q2 2020
Sammanfattande beddémning

Vi beddémer att bolaget vidtagit flertal atgarder for att helt eller delvis stanga majoriteten
av de iakttagelser som rapporterades 2019. lakttagelsen berérande utlagd verksamhet
beddms vara atgardad och resterande iakttagelser har vi fatt information om att arbete
ar p& gang for att dven stanga dessa.

Majoriteten av de kvarstdende iakttagelserna ar av strukturell karaktér och formalia. Vi
har daremot lyft en ny punkt inom iakttagelsen berérande Foretagsstyrningssystemet.
Bolagets egen risk- och solvensanalys (ERSA) saknar ett uttalande fran aktuarien,
som ar ett krav enligt Finansinspektionens rapport: Forsékringsforetagens egna risk-
och solvensbedémningar, daterat 8 maj 2019. Uttalandet bor innehalla synpunkter pa
om foretaget fortldpande kommer att uppfylla kraven for berédkningen av
forsékringstekniska avséttningar och dar identifierade potentiella risker som orsakas av
osikerheter i samband med denna berédkning framgar. Vi rekommenderar bolaget att
sékerstélla att detta sker infor ndstkommande revidering av ERSA:n.
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Granskning av funktionerna (1)

Tillfredsstallande

Bakgrund och syfte

Syftet med granskningen har varit att utvardera huruvida funktionen for
regelefterlevnad utfér sitt arbete i enlighet med regelverket, géllande instruktioner och
faststalld plan for ar 2020.

Granskningen har genomforts i enlighet med faststélld internrevisionsplan for 2020.
Arets iakttagelser

» Regelverksfunktionens arsplan
Regelverksfunktionens arsplan innehaller de omraden arets granskningar omfattar
samt nar granskningarna ska genomfdras. Funktionen ska for att genomféra
&rsplanen ha tillrdckliga resurser. Arsplanen kan med férdel kompletteras med
uppskattade antal timmar fér genomférande av beslutade granskningsomrade.

Bolagets svar

Bolaget har svarat att man avser f6lja internrevisionens rekommendationer.

Granskningen ar genomférd
under Q2 2020
Sammanfattande beddémning

Internrevisionens (var) sammanfattande bedémning ar att Géta Lejons (bolagets)
kontrollfunktioner i stort utfor sitt arbete &ndamalsenligt och i enlighet med gallande
regelverk. Vi lyfter i denna rapport nagra iakttagelser som vi anser behéver atgardas.

Avseende bolagets riskhanterings- och regelefterlevnadsfunktion rekommenderar vi att
respektive arsplan kompletteras infor nasta ar med antalet timmar for respektive
granskning. Detta for att sdkerstélla tillrackliga resurser for prioriterade och eventuella
hogrisk-omraden. Vi rekommenderar aven riskhanteringsfunktionen att dokumentera
sin egen riskanalys infor nastkommande ar och déarefter tydliggora kopplingen mellan
funktionens arsplan och bakomliggande riskanalys.

Ansvarsfordelningen mellan operativ aktuarie och aktuariefunktionen avseende dualitet
bor sékerstéllas sékerstélls och dokumenteras. Vi rekommenderar &ven att
aktuariefunktionen tar fram en arsplan innehallande funktionens granskningsomraden
infér 2021. Ars-planen bér bestd av granskningsomréden, datum for utférande, tid for
respektive granskning samt tydligt dokumenterat att planen grundar sig i en genomférd
riskanalys.

Uppfoljningspunkter avseende kontrollfunktionerna har behandlats i en separat uppfolj-
ningsrapport som har mottagits av bolaget och féljs darmed inte upp i denna rapport.
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(ranskning av funktionerna () kammondoe

Granskningen ar genomférd
under Q2 2020
Bakgrund och syfte Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen har varit att utvardera huruvida funktionen for riskhantering  Internrevisionens (var) sammanfattande bedémning &r att Gota Lejons (bolagets)
utfor sitt arbete i enlighet med regelverket, gallande instruktioner och faststélld plan for kontrollfunktioner i stort utfor sitt arbete &ndamalsenligt och i enlighet med gallande
ar 2020. Vidare har vi aven granskat bolagets aktuariefunktion med avseende pa regelverk. Vi lyfter i denna rapport nagra iakttagelser som vi anser behover atgardas.

andamalsenlighet och regelefterlevnad. . . i ,
9 9 Avseende bolagets riskhanterings- och regelefterlevnadsfunktion rekommenderar vi att

Granskningen har genomforts i enlighet med faststélld internrevisionsplan for 2020. respektive arsplan kompletteras infor nasta &r med antalet timmar for respektive
granskning. Detta for att sdkerstélla tillrackliga resurser for prioriterade och eventuella

Arets iakttagelser hogrisk-omraden. Vi rekommenderar aven riskhanteringsfunktionen att dokumentera

» Riskhanteringsfunktionens arsplan sin egen riskanalys infor nastkommande ar och déarefter tydliggora kopplingen mellan
Arsplanen specificerar inte antalet timmar for respektive granskning. funktionens arsplan och bakomliggande riskanalys.
Arsplanen fér riskhanteringsfunktionen saknar koppling till genomford riskanalys ~ Ansvarsférdelningen mellan operativ aktuarie och aktuariefunktionen avseende dualitet
infor framtagning av arets granskningsplan. bor sékerstéllas sékerstélls och dokumenteras. Vi rekommenderar &ven att
. . . aktuariefunktionen tar fram en arsplan innehallande funktionens granskningsomraden
* Aktuariefunktionens arsplan infor 2021. Ars-planen bér besté av granskningsomraden, datum fér utférande, tid fér

Aktuariefunktionen saknar en formaliserad och dokumenterad arsplan innehallande rggpektive granskning samt tydligt dokumenterat att planen grundar sig i en genomford
funktionens arbetsuppgifter inklusive granskningsomraden och uppskattning av tid riskanalys.

under aret.
Uppfoljningspunkter avseende kontrollfunktionerna har behandlats i en separat uppfolj-

* Dualitet mellan forsvarslinjerna _ ) ningsrapport som har mottagits av bolaget och féljs darmed inte upp i denna rapport.
Aktuariefunktionen bade utfor och koordinerar [6pande arbete och granskar det

I6pande arbetet for bolagets operativa aktuarie. Det saknas en tydlighet kring
dualiteten mellan 1:a och 2:a forsvarslinjen.

Bolagets svar

Bolaget har svarat att man avser f6lja internrevisionens rekommendationer.
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(ranskning av Rapporternnd

Tillfredsstallande

Bakgrund och syfte
Syftet med granskningen har varit att utvardera bolagets rutiner fér rapportering 2019

Granskningen ar genomférd
under Q4 2020
Sammanfattande beddémning

Gota Lejon Forsakrings AB (Bolaget) har haft en i huvudsak god process for

enligt regelverket (FRL) och att rapporteringen har kommit fram till Finansinspektionen rapportering till Finansinspektionen (FI) under det senaste aret. Inga rapporter har

(FI) i tid.
Granskningen har genomforts i enlighet med faststélld internrevisionsplan for 2020.
Arets iakttagelser

* Processbeskrivning av rapportering till myndigheter
Bolaget bor fardigstélla dokumentet om processbeskrivning av rapportering till
myndigheter for att stddja involverade personer i deras roller och aktiviteter.

« Planering av QRT rapport 2020
Bolaget bor uppdatera Exceldokumentet for planering av QRT-rapporteringen
under regelbundet under arets gang.

Bolaget svar

Bolaget har svarat att man avser folja internrevisionens rekommendationer avseende
Processbeskrivningen, dock kommer internrevisionen inte att félja upp iakttagelsen
avseende planeringen av QRT-rapporteringen da Bolaget har informerat
internrevisionen om hur dokumentet anvands.

kommit in for sent till FI och inga fel har uppstatt.

Den som har ansvaret for att hantera Bolagets rapportering &r ekonomichefen och
denne har arbetat inom Bolaget i m&nga ar och har darmed god kunskap och
erfarenhet fran Bolagets rapporteringsprocess. Da varens rapportering till FI ar extra
tidskréavande &r det positivt att en/flera personer i Bolaget kommer att stétta i detta
arbete.

Vara iakttagelser ror tvd dokument som vi har tagit del varav det ena dokumentet inte
ar helt fardigstallt och det andra inte &r [dpande uppdaterat. Bolaget rekommenderas
att fardigstalla det ena och uppdatera det andra.

Ovriga noteringar innefattar en uppdatering av en riktlinje dar det felaktigt anges ett
system som inte anvands i rapporteringsprocessen vilket vi rekommenderar att
riktlinjen uppdateras med. Vidare noterar vi att styrdokumenten (riktlinjerna) inte &r
daterade med néar de senast reviderades. Vi rekommenderar att Bolaget kompletterar
med datum for nar styrelsen antagit den senaste versionen for att skapa sparbarhet i
att styrdokument ar uppdaterade.
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aranskning av Datakvalitet | rapporterngsprocessen

Bakgrund och syfte

Syftet med granskningen har varit att utvardera bolagets processer och rutiner for att
sakerstalla datakvalité, sparbarhet och dualitet i rapporteringsprocessen.
Granskningen har genomforts i enlighet med faststélld internrevisionsplan for 2020.
Arets iakttagelser

* Kontroller
Bolaget bor implementera kontrollrutiner for datakvalitet i syfte att identifiera brister
samt mata, dvervaka, hantera och dokumentera datakvaliteten. Rutinerna bor
omfatta i) uppgifternas fullstandighet, ii) uppgifternas lamplighet (bade fran interna
och externa kaéllor), iii) oberoende granskning och kontroll av datakvaliteten.

e Sparbarhet
Bolaget bor anta styrdokumentet for att formalisera rutiner och processer kring
datakvalitet (inkl. sparbarhet) och implementera nédvandiga kontroller.

Bolagets svar

Bolaget har svarat att man avser f6lja internrevisionens rekommendationer.

Granskningen ar genomférd
under Q4 2020

Sammanfattande beddémning

Gota Lejon Forsakrings AB (Bolaget) har under de senaste tva aren, fatt ett antal
kommentarer i deras internrevisionsrapporter kring datakvaliteten. | samband med
dessa kommentarer, har bolaget pabdrjat ett arbete och finner sig nu i processen att
skriva ett styrande dokument som kommer att behandla datakvalitet och rapportering i
djupet.

Det saknas dokumenterade kontroller fér att sékerstélla datakvaliteten i Bolaget.
Bolaget rekommenderas att implementera rutiner i syfte att identifiera samt méata,
Overvaka, hantera och dokumentera datakvaliteten.

Det saknas aven tydlig sparbarhet genom rapporteringsprocessen. Detta ar ett omrade
som tas upp i detalj i Bolagets nya riktlinje. Det ar viktigt att alla beskrivna kontroller i
dokumentet faktiskt implementeras i Bolaget nér det antas.

Slutligen, har internrevisionen f6ljt upp en 6ppen iakttagelse fran 2019 angaende
aktuariearbetet. Denna iakttagelse &ar nu verifierad och stangd efter diskussioner och
genomgang av relevant material som pavisar att Bolaget nu genomfor regelbundna
avstdmningar mellan forsékringssystemet och redovisningen.
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jlaga 1- Bedomningskriterer

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och andamalsenlighet i den interna styrningen och kontrollen avseende en granskad process eller ett omrade
klassificeras i fyra nivaer enligt nedan.

Klassificering av internrevisionsrapporter

Inga vasentliga brister i den interna kontrollen har identifierats. Mindre forbattringsmajligheter noterade vilka bor beaktas inom en

Tillfredsstéllande L2
rimlig tidsram.

Forbattringar rekommenderas En eller flera brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder inte vidtas, kan resultera i en utékad riskniva.

En eller flera véasentliga brister i den interna kontrollen noterade som, om atgéarder inte vidtas, kan resultera i en oénskad riskniva.

Otillfredsstallande En eller flera kritiska brister i den interna kontrollen vilka innebar att organisationen exponeras for en oacceptabel riskniva.

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och &ndamalsenlighet i den interna styrningen och kontrollen avseende enskilda iakttagelser i granskningen
klassificerar internrevisionen i tre nivaer enligt nedan.

Klassificering av enskilda iakttagelser i granskningen

lakttagelsen beddms troligen inte kunna resultera i finansiella eller operationella forluster men kan inrymma mdgjligheter att forbattra

L1 [irlatil e effektivitet och andamalsenlighet. Korrigerande atgarder rekommenderas.

lakttagelsen ar av aterkommande karaktar eller bedoms kunna resultera i finansiella eller operationella forluster om inga atgarder
vidtas. Korrigerande atgarder bor hanteras inom rimlig tidsperiod.

lakttagelsen kan pa kort tid resultera i finansiell eller operationell forlust inom omradet om den inte atgardas. Rekommenderar att

Hog prioritet

atgard snarast implementeras.
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m Kontaktpersoner avseende denna rapport

Caroline Stenman Dencker
Internrevisor

Tel: 070 929 95 43
Caroline.Stenman.Dencker@kpmg.se

Carolina Pettersson
Internrevisor

Tel: 072 394 65 46
Carolina.Pettersson@kpmg.se
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kpmg.com/socialmedia kpmg.com/app
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Granskning av datakvalitet i rapporteringsprocessen
Internrevisionsrapport 2020:3
27 januari 2021

Sammanfattande bedémning

Gota Lejon Forsakrings AB (Bolaget) har under de senaste tva aren, fatt ett antal
kommentarer i deras internrevisionsrapporter kring datakvaliteten. | samband med dessa
kommentarer, har bolaget pabdrjat ett arbete och finner sig nu i processen att skriva ett
styrande dokument som kommer att behandla datakvalitet och rapportering i djupet.

Det saknas dokumenterade kontroller for att skerstélla datakvaliteten i Bolaget. Bolaget
rekommenderas att implementera rutiner i syfte att identifiera samt mata, 6vervaka,
hantera och dokumentera datakvaliteten.

Det saknas aven tydlig sparbarhet genom rapporteringsprocessen. Detta ar ett omrade
som tas upp i detalj i Bolagets nya riktlinje. Det ar viktigt att alla beskrivna kontroller i
dokumentet faktiskt implementeras i Bolaget nar det antas.

Slutligen, har internrevisionen foljt upp en Oppen iakttagelse fran 2019 angaende
aktuariearbetet. Denna iakttagelse &ar nu verifierad och stangd efter diskussioner och
genomgang av relevant material som pavisar att Bolaget nu genomfér regelbundna
avstamningar mellan férsakringssystemet och redovisningen.

Tillfredstéallande

Forbattringar behovs:

Forbattringar rekommenderas | Sammanfattande En eller flera vasentliga brister i
beddmning av det den interna kontrollen noterade
Forbattringar behovs granskade omradet: | Slelin elin cliefele s bl el

resultera i en oonskad riskniva.

Otillfredsstallande
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2.1

2.2

2.3

Granskning av datakvalitet i rapporteringsprocessen
Internrevisionsrapport 2020:3
27 januari 2021

Inledning

Syfte

Syftet med granskningen har varit att utvardera bolagets processer och rutiner for att
sakerstalla datakvalité, sparbarhet och dualitet i rapporteringsprocessen.

Granskningen har genomforts i enlighet med faststalld internrevisionsplan fér 2020.

Genomforande

Under granskningen har vi intervjuat bolagets ekonomichef via Teams den 13 oktober. Vi
har tagit del av foljande dokument:

- Planering QRT rapporter 2019

- Planering QRT rapporter 2020

- Rapportering 2020

- Utkast pa Riktlinje for rapportering och datakvalitet Gota Lejon 20201001
- Riktlinje for anvandarstyrda IT-applikationer

- Styrelseméte protokoll 2019-12-10

— Extra styrelsemoéte protokoll 2020-04-01

- Komplett utskick till revisorerna

Avgransningar

Vi har inte granskat den faktiska kvaliteten pa den data som Bolaget har rapporterat, utan
vi har fokuserat pa Bolagets processer, rutiner for att sakerstalla datakvalitet (inkl. dualitet,
sparbarhet) och styrande dokument.
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3.1

Granskning av datakvalitet i rapporteringsprocessen
Internrevisionsrapport 2020:3
27 januari 2021

lakttagelser och rekommendationer

Kontroller

Enligt bolagets styrande dokument, finns det inputkontroller med "robusta kontroller och
rutiner” for att sakerstalla datakvaliteten. Dock, framgar det under intervju att kontrollerna
inte &r robusta eller dokumenterade, utan att ansvarig person gor rimlighetsbedémningar
av data genom att jamféra med tidigare perioder samt anvander sig av ett Excelblad for
att rakna ut vissa siffror (t.ex. premiereserven pa direktsidan och aterforsakringssidan).
Risk

Utan tydliga kontroller for att sékerstalla datakvaliteten finns risk for att Bolaget inte
uppfdljer interna och externa krav samt att fel i datakvaliteten inte upptacks.
Rekommendation

Vi rekommenderar Bolaget att implementera kontrollrutiner fér datakvalitet i syfte att
identifiera brister samt mata, Overvaka, hantera och dokumentera datakvaliteten.
Rutinerna bor omfatta i) uppgifternas fullstandighet, i) uppgifternas lamplighet (bade fran
interna och externa kallor), iii) oberoende granskning och kontroll av datakvaliteten.
Bolagets svar

Beslutade atgarder

Bolaget kommer att fardigstalla den nya riktlinjen foér myndighetsrapportering och
datakvalitet.

Ansvarig

Ekonomichef

Deadline
Q1 2021
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3.2

Granskning av datakvalitet i rapporteringsprocessen
Internrevisionsrapport 2020:3
27 januari 2021

Sparbarhet Lag

Det saknas kontroller pa sparbarhet genom rapporteringsprocessen. Enligt bolaget ar
sparbarheten hog eftersom valdigt fa personer ar inblandade, men detta &r ej formaliserat.
Internrevisionen har tagit del av ett utkast pa styrande dokument dar sparbarhet tas upp:
"systemen ska innehalla funktioner och rutiner som stddjer sparbarhet och oavvislighet”,
dock maste det implementeras i organisationen nar dokumentet antas.

Risk

Det finns en risk for att Bolaget bryter mot interna och externa krav om inte kontroller
implementeras for att sakerstalla sparbarhet.

Rekommendation

Vi rekommenderar Bolaget att anta styrdokumentet for att formalisera rutiner och
processer kring datakvalitet (inkl. sparbarhet) och implementera nodvandiga kontroller.
Bolagets svar

Beslutade atgarder

Bolaget kommer att fardigstalla den nya riktlinjen fér myndighetsrapportering och
datakvalitet.

Ansvarig

Ekonomichef

Deadline
Q1 2021
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4.

4.1

41.1

4.2

Granskning av datakvalitet i rapporteringsprocessen
Internrevisionsrapport 2020:3
27 januari 2021

Uppfoljning av iakttagelser fran tidigare ar

Aktuariefunktionens arbete

lakttagelse 2019

Tidigare internrevision har i samband med intervju av ekonomichef noterat att bolaget inte
utfor regelbundna avstamningar mellan forsakringssystem och redovisning. Forsakringen
ar att bolaget inte kan generera relevanta rapporter fran forsakringssystemet. Risken med
avsaknaden av avstamningar mellan systemen ar att det kan uppsta felaktigheter i data
som aktuarierna baserar sina berakningar pa. Det kan i sin tur leda till vasentliga fel i de
finansiella rapporterna.

Rekommendation 2019

Tidigare internrevisions rekommendation ar att bolaget krav stéller till systemleverantéren
att forsakringssystemet ska kunna generera relevanta rapporter i syfte att starka den
interna kontrollen av datakvalitén. Vidare rekommenderades det att bolaget utfor
regelbundna avstdmningar mellan forsakringssystemet och redovisningen.

Bolagets svar 2019

Bolaget kommer att folja internrevisionens rekommendation.

Internrevisionens bedémning Q4 2020

Under uppfdljningen som internrevisionen genomférde Q2 2020 hade bolaget &nnu inte
atgardat denna iakttagelse, men efter diskussioner och genomgang av relevant material
ser vi att regelbundna avstamningar mellan férsakringssystemet och redovisningen nu
genomfors.

lakttagelsen ar verifierad och stangs.

Atgardade iakttagelser

Status granskningstillféalle 2020 Status Q4 2020

Bolaget har implementerat regelbundna
avstamningar mellan férsakringssystemet och
Var rekommendation &r att utfora redovisningen for att minska risken for att fel
‘ regelbundna avstamningar mellan uppstar i data som aktuarierna baserar sina
forsakringssystemet och redovisningen och berékningar pa.
pa sa satt sakerstilla datakvalitet.

Aktuariefunktionens arbete

lakttagelsen &r verifierad och stangs.
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Granskning av datakvalitet i rapporteringsprocessen
Internrevisionsrapport 2020:3
27 januari 2021

Ovriga noteringar

Vi noterar att styrdokumenten inte &r daterade med né&r de senast reviderades. Vi
rekommenderar att Bolaget kompletterar med datum fér nar styrelsen antagit den senaste
versionen for att skapa sparbarhet i att styrdokument ar uppdaterade.

KPMG AB
Caroline Stenman Dencker Carolina Pettersson
Internrevisor Internrevisor

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Granskning av datakvalitet i rapporteringsprocessen
Internrevisionsrapport 2020:3
27 januari 2021

Appendix 1 Kriterier for utvardering

Den sammanfattande bedomningen av effektivitet och &ndamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende granskad process/omrade klassificerar
internrevisionen i fyra nivaer enligt nedan.

Klassificering av internrevisionsrapporter

Inga vésentliga brister i den interna kontrollen har identifierats. Mindre

Uilinzeesilensts forbattringsmojligheter noterade vilka bor beaktas inom en rimlig tidsram.

Forbattringar
rekommenderas

En eller flera brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder inte vidtas,
kan resultera i en utokad riskniva.

En eller flera vasentliga brister i den interna kontrollen noterade som, om atgéarder
inte vidtas, kan resultera i en odnskad riskniva.

En eller flera kritiska brister i den interna kontrollen vilka innebér att organisationen
exponeras for en oacceptabel riskniva.

Otillfredsstallande

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och dndamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende enskilda iakttagelser i granskningen klassificerar
internrevisionen i tre nivaer enligt nedan.

Klassificering av enskilda iakttagelser i granskningen

lakttagelsen beddms troligen inte kunna resultera i finansiella eller operationella
L&g prioritet forluster men kan inrymma maojligheter att forbéattra effektivitet och andamalsenlighet.
Korrigerande atgarder rekommenderas.

lakttagelsen &r av aterkommande karaktar eller bedoms kunna resultera i finansiella
eller operationella forluster om inga atgarder vidtas. Korrigerande atgérder bor
hanteras inom rimlig tidsperiod.

lakttagelsen kan pa kort tid resultera i finansiell eller operationell férlust inom omradet
om den inte atgardas. Rekommenderar att tgard snarast implementeras.

Hog prioritet

m Document Classification - KPMG Confidential 7



KPMG

F0rSaKrings As Gota Lejon

Internrevisionsrapport 2020:2
Granskning av bolagets rapportering enligt regelverket (FRL)

27 januari 2021

Till styrelse och VD




Granskning av bolagets rapportering enligt regelverket (FRL)
Internrevisionsrapport 2020:2
27 januari 2021

Sammanfattande bedémning

Gota Lejon Forsékrings AB (Bolaget) har haft en i huvudsak god process for rapportering
till Finansinspektionen (FI) under det senaste aret. Inga rapporter har kommit in fér sent
till FI och inga fel har uppstatt.

Den som har ansvaret for att hantera Bolagets rapportering ar ekonomichefen och denne
har arbetat inom Bolaget i manga ar och har darmed god kunskap och erfarenhet fran
Bolagets rapporteringsprocess. Da varens rapportering till FI &r extra tidskravande ar det
positivt att en/flera personer i Bolaget kommer att stétta i detta arbete.

Vara iakttagelser ror tva dokument som vi har tagit del varav det ena dokumentet inte ar
helt fardigstallt och det andra inte &r I6pande uppdaterat. Bolaget rekommenderas att
fardigstalla det ena och uppdatera det andra.

Ovriga noteringar innefattar en uppdatering av en riktlinje dar det felaktigt anges ett
system som inte anvands i rapporteringsprocessen vilket vi rekommenderar att riktlinjen
uppdateras med. Vidare noterar vi att styrdokumenten (riktlinjerna) inte ar daterade med
nar de senast reviderades. Vi rekommenderar att Bolaget kompletterar med datum for
nar styrelsen antagit den senaste versionen for att skapa sparbarhet i att styrdokument
ar uppdaterade.

Tillfredstéallande

Forbéattringar rekommenderas | Sammanfattande
bedémning av det Tillfredsstéllande
Forbattringar behovs granskade omradet:

Otillfredsstallande
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Granskning av bolagets rapportering enligt regelverket (FRL)
Internrevisionsrapport 2020:2
27 januari 2021

Inledning

2.1 Syfte

Syftet med granskningen har varit att utvardera bolagets rutiner for rapportering 2019
enligt regelverket (FRL) och att rapporteringen har kommit in till Finansinspektionen (FI) i
tid.

Granskningen har genomforts i enlighet med faststalld internrevisionsplan fér 2020.

2.2 Genomforande

Under granskningen har vi intervjuat bolagets ekonomichef via Teams den 13 oktober. Vi
har tagit del av féljande dokument:

- Styrelsens rapportinstruktion samt styrelsens sammankomster
- Riktlinje for rapportering till myndighet

- Riktlinje for rapportering och datakvalitet

- Riktlinje for hantering av vasentlig handelse

- Riktlinje for egen risk och solvensanalys

- Exceldokument Rapportering 2020

- Punkt 13 Riktlinje for vardering av solvensbalansrdkning samt bolagets
kapitalbasmedel

- Processbeskrivning Rapportering till myndigheter ny

- Exceldokument Planering QRT rapporter 2020

- Exceldokument Planering QRT rapporter 2019

- Kopia av transaktionsrapport INSMAN UBW sept

- Styrelseprotokoll fran 2019-12-10, 2020-04-21 och 2020-04-01

- Skarmdump fran Fl:s kvittens av tillhandahalina rapporter under 2020

Granskningen har genomfdrts av Caroline Stenman Dencker och Carolina Pettersson.

Avgransning

Vi har inte gatt igenom Bolagets rapporter for att analysera huruvida dessa uppfyller
externa och interna krav utan var granskning har endast fokuserat p& om rapporter har
kommit in i tid till Finansinspektionen och hur rapporteringsprocessen fungerat i
rapporteringen till Finansinspektionen.
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3.1

Granskning av bolagets rapportering enligt regelverket (FRL)
Internrevisionsrapport 2020:2

27 januari 2021

lakttagelser och rekommendationer

Processhbeskrivning av rapportering till myndigheter

Lag

Bolaget anvander en processbeskrivning av rapportering till myndigheter som inte ar ett
fardigt dokument. For att underlatta fér de som &r involverade i rapporteringsprocessen
ar det viktigt att en processbeskrivning finns for att stédja dem i deras roller och aktiviteter.

Risk

Utan en fardig processbeskrivning har Bolaget inte ett dokument som beskriver hur
rapporteringen praktiskt ska goras och vilkka som ska vara involverade. Risken ar att
processen ser annorlunda ut fran ar till &r beroende pa vilka personer och roller som &r

involverade i processen.

Rekommendation

Vi rekommenderar Bolaget att fardigstalla dokumentet om processbeskrivning av

rapportering till myndigheter.

Bolagets svar

Dokumentet ska fardigstallas under Q1 2021.
Ansvarig

Ekonomichef

Deadline
Q1 2021
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3.2

Granskning av bolagets rapportering enligt regelverket (FRL)
Internrevisionsrapport 2020:2
27 januari 2021

Planering QRT rapport 2020 Lag

Vi har tagit del av Exceldokument fér planering av QRT-rapporteringen under 2020 men
detta dokument verkar inte uppdateras under arets gang. Det ar till exempel inte ifyllt vilka
aktiviteter som ar klara under aret. Nar dokument som har som syfte att avhjélpa
processen med rapporteringen inte I6pande fylls i gar syftet med dokumentet forlorat.
Risk

Risken ar att Bolaget tappar kontroll pd processen under aret och inte kan stamma av
vilka aktiviteter som ar avklarade.

Rekommendation

Vi rekommenderar Bolaget att uppdatera Exceldokumentet I6pande under aret.

Bolagets svar

Dokumentet uppdateras I6pande med en viss eftersldpning. Dokumentet anvands frAmst
for oversikt Gver arets planering. Den som &r ansvarig for rapporteringen vet vad som
rapporterats.

Ansvarig

Ekonomichef

Deadline
E/T

Internrevisionen kommer inte att folja upp iakttagelse 3.2 da Bolaget har informerat
internrevisionen om hur dokumentet anvands.
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Granskning av bolagets rapportering enligt regelverket (FRL)
Internrevisionsrapport 2020:2
27 januari 2021

Ovriga noteringar

Det noteras att i Bolagets Riktlinje for rapportering till myndighet sa anges att
ekonomisystemet Visma anvands. | var intervju med ekonomichefen fick vi information
om att det var Agresso som anvandes. Rekommendationen &r att uppdatera Riktlinjen sa
att det framgar vilka system som anvands for framtagning av rapporteringen.

Vi noterar aven att styrdokumenten inte ar daterade med nar de senast reviderades. Vi
rekommenderar att Bolaget kompletterar med datum fér nar styrelsen antagit den senaste
versionen for att skapa sparbarhet i att styrdokument ar uppdaterade.

KPMG AB
Caroline Stenman Dencker Carolina Pettersson
Internrevisor Internrevisor

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Granskning av bolagets rapportering enligt regelverket (FRL)
Internrevisionsrapport 2020:2
27 januari 2021

Appendix 1 Kriterier for utvardering

Den sammanfattande bedomningen av effektivitet och &ndamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende granskad process/omrade klassificerar
internrevisionen i fyra nivaer enligt nedan.

Klassificering av internrevisionsrapporter

Inga vésentliga brister i den interna kontrollen har identifierats. Mindre

Uilinzeesilensts forbattringsmojligheter noterade vilka bor beaktas inom en rimlig tidsram.

Forbattringar
rekommenderas

En eller flera brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder inte vidtas,
kan resultera i en utokad riskniva.

En eller flera vasentliga brister i den interna kontrollen noterade som, om atgéarder
inte vidtas, kan resultera i en odnskad riskniva.

En eller flera kritiska brister i den interna kontrollen vilka innebér att organisationen
exponeras for en oacceptabel riskniva.

Otillfredsstallande

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och dndamalsenlighet i den interna
styrningen och kontrollen avseende enskilda iakttagelser i granskningen klassificerar
internrevisionen i tre nivaer enligt nedan.

Klassificering av enskilda iakttagelser i granskningen

lakttagelsen beddms troligen inte kunna resultera i finansiella eller operationella
L&g prioritet forluster men kan inrymma maojligheter att forbéattra effektivitet och andamalsenlighet.
Korrigerande atgarder rekommenderas.

lakttagelsen &r av aterkommande karaktar eller bedoms kunna resultera i finansiella
eller operationella forluster om inga atgarder vidtas. Korrigerande atgérder bor
hanteras inom rimlig tidsperiod.

lakttagelsen kan pa kort tid resultera i finansiell eller operationell férlust inom omradet
om den inte atgardas. Rekommenderar att tgard snarast implementeras.

Hog prioritet
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