Forsakrings AB Gota Lejon

Beslutsdatum Handlaggare
Utfardat 2021-01-28 Katrin Gundersen
Diarienummer 0012/21 Telefon: 031-368 55 12

E-post: katrin.gundersen@gotalejon.goteborg.se

Upphandling riskhantering

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- anta avtalet for upphandlingen av riskhanteringsfunktionen for Forsidkrings AB
Gota Lejon.

Arendet
Ny leverantor ar FCJ.

Ordinarie avtalstid &r fr.o.m. 2021-04-01 t.o.m. 2022-03-31. Gé&ta Lejon har
dérefter mojlighet att forlinga avtalet vid tre tillfdllen. Ramavtalet kan saledes
komma att gilla under en ldngsta sammanlagd avtalstid t.o.m. 2024-03-31.

Upphandlingen gjordes tillsammans med:

* S:t Erik Forsdkrings AB
» Kommunassurans Syd Forsiakrings AB
* Stockholmsregionens Forsikring AB

Bilagor

1. Nytt riskhanteringsavtal

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Goteborgs Stad, Férsakrings AB Géta Lejon, Beslutsunderlag 1(1)



Avtalsnamn Riskhanteringsfunktion
Ref. nr. 20/28

Avtalsparter

Kopare
Forsakrings AB Gota Lejon
5164018185

Adress
Postgatan 8
41113
GOTEBORG

Sverige

Kontaktperson
Bjérn Wennerstrom
+46313685506

bjorn.wennerstrom@gotalejon.goteborg.se

1.RAMAVTAL

1.1 Avtalstid

Ramavtal

2020-12-19
Startdatum 2021-04-01
Slutdatum 2022-03-31

Forlangning 3 st forlangningar a 1 ar

Sdljare
FCG Risk & Compliance AB
5590057773

Adress
Ostermalmstorg 1
11442
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Anette Hermansson
+46721747926 (tel)
+46721747926 (mob)
anette.hermansson@fcg.se

Upphandlingen avser ramavtal med avtalstid fr.o.m. 2021-04-01 t.0.m. 2022-03-31.

Bestéllaren har darefter mgjlighet att forlanga avtalet i upp till 36 méanader, férdelat pa ett eller flera

forlangningstillfatlen, t.ex. 3 x 12 manader.

1.2 Omfattning

Leverantéren férbinder sig att utgéra Bestéllarens riskhanteringsfunktion och leverera
riskhanteringstjénster for Bestéallaren i den omfattning och pa de villkor som anges nedan. Uppdraget
ska utforas i enlighet med férutsattningarna angivna i avtalet.

Parternas ataganden regleras av
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Skriftliga andringar till detta ramavtal

Detta ramavtal

Bestallarens upphandlingsdokument inkl. kompletteringar
Leverantorens anbud

hPODN =

Férekommer i ovan namnda avtalshandlingar mot varandra stridande uppgifter géller de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

Det fortydligas att om i upphandlingen &rligt angivet takbelopp fér ramavtalet (407.000 SEK, med
justering for indexupprakning) uppnatts innebér detta inte att ramavtalet upphér att gélla. Ramavtalet kar
forlangas i upp till 36 manader fran avtalets initiala slutdatum och nya avrop kan ske under resp. nytt
kalenderar.

1.3 Avtalsperiod

Avtalsperiod framgar av avtalshuvud.

Av avtalshuvud framgar dven Bestéllarens méjliga férlsngningsperioder, men forlangning far dven ske till
annat antal och annan I6ptid, s& Idnge de sammanlagda férlangningsperioderna inte éverstiger 36
manader.

Bestillaren ska avisera begaran om férlangning senast tre manader fore utgangen av respektive
avtalsperiod.

Uppdrag som pabérjats inom ramavtalsperioden ska slutféras dven om ramavtalet hinner 16pa ut
dessférinnan, om annat inte éverenskommits med Bestéllaren. Avtalets bestdmmelser ar da i sin helhet
tillampliga pa uppdraget.

1.4 Kontaktpersoner
Kontaktpersoner framgar av avtalshuvud.

Kontaktpersonerna ska ha rétt att fatta bindande beslut inom ramen fér detta avtal.

1.5 Avrop

Bestéllaren ska l6pande kunna avropa ramavtalade tjanster under ramavtalstiden i enlighet med i
ramavtalet faststalida villkor och priser. | samband med avrop anger Bestéllaren det aktuella uppdragets
omfattning med uppgift om géllande tider och andra forutsattningar for det aktuella uppdraget.

Leverantoren ska utifran av Bestallaren 1dmnade férutséttningar for uppdraget och tecknat ramavtal utan
dréjsmal lamna en skriftlig redovisning av efterfragade uppgifter, exempelvis uppdragsbeskrivning,
personal, berdknad tidsatgang och fardigstéllandetider.

1.6 Partsoberoende

Vid genomférande av avtalat &tagande ska Leverantoren tillvarata och féretrdda Bestéllarens intressen.
Leverantoren eller Leveranttrens personal far under avtalstiden inte utéva verksamhet som kan rubba
fortroendet for Bestallaren i ndgot som géller avtalade ataganden. Leverantdren ska omedelbart
underritta Bestillaren om det finns anledning att anta att férhallande som star i strid med denna
bestammelse foreligger eller kommer att féreligga.
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| kraven pa partsoberoende ingar att Leverantoren inte ska utféra uppdrag for tredje part som bedriver
verksamhet vars &ndamal och syfte ar motstridigt gentemot den verksamhet som detta avtal omfattar.

1.7 Uppféljning och kvalitet

Leverantéren ska under avtalstiden [6pande arbeta enligt, och tillampa, rutiner for uppféljning och
kvalitetssakring enligt kraven i detta avtal. Detta inbegriper rutiner fér Leverantérens interna
informationsutbyte vid férdndring av personal. Leverantéren svarar for att den personal som kommer att
utféra uppdrag enligt avtalet ar val inférstadd med de villkor som galler for utférande av uppdrag for
Bestallaren.

Leverantéren forbinder sig att, utan dréjsmal, efter avtals undertecknande leverera projektanpassad
dokumentation avseende beskrivning av arbetsrutiner med tillhérande egenkontroll och
kvalitetsframjande atgarder. Processbeskrivningen ska omfatta samtliga steg i Leverantérens process
for utférande av avtalat atagande samt vara anpassad for de sarskilda férutsattningar som galler for
Bestallaren.

1.8 Erséttning
Grundtjanst: 180.000 SEK/ar.

Timpris: 1.800 SEK/timma.

Priset ska vara fast i ett ar fran avtalstecknandet. Om avtalet férlangs kan prisjustering ske enligt
prisjusteringsklausul nedan. Lagstadgad mervardesskatt tillkommer pa angivna priser.

Arvodena innefattar ersattning for alla de kostnader och utldgg som Leverantéren har fér uppdragets
utférande. Arvodena inkluderar [6ne- och bikostnader, ersattning for semester och évertid samt rese-
och traktamentskostnader fér resor, datorprogram, teknisk utrustning samt dvrigt som kravs for
utfdrande av de tjénster som specificeras i forfragningsunderlaget.

Reseutldgg enligt Bestallarens resepolicy (féretradesvis tag) utéver 2 tillfallen per ar i grundtjansten far
debiteras sarskilt. Behovet av resa och kostnaderna ska déverenskommas med Bestéllaren i forvag.
Erséttning utgar inte for res- och spilltid vid resa.

For tillaggstjanster sker debitering enligt timpris och fér avropet erforderliga kostnader enligt
overenskommelse med Bestallaren i forvag.

Ej 6verenskommet arvode eller kostnad far inte debiteras.

1.9 Prisjustering

Efter 2021-12-31 kan — om avtalet forlangs och om part sa begéar — avtalat pris justeras arligen. Som
underlag for prisforéndring ska SCB:s Labour Cost Index for tjansteman, privat sektor (LCI tjm) efter SNI
2007 néringsgren K anvandas. Som bas géller kvartal 3 2020. Jamforelsekvartal &r kvartal 3
nastkommande ar. Fér varje prisjustering, eller utebliven prisjustering, férskjuts basmanaden ett (1) ar
framat. Vid berdkning av index ska publicerade preliminara uppgifter avseende Labour Cost Index fran
Statistiska Centralbyran anvandas. Beradkningsgrund for prisandringens storlek ska vara 80 procent av
det avtalade priset.

Begaran om prisjustering ska skriftigen anmalas minst en manad fore ikrafttradandet. Motparten ska
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inom tva veckor skriftligen bekrafta dess 6verensstdmmelse med avtalade prisjusteringsvillkor.
Prisandring far tidigast tillampas fér arbete som utférs frdn och med narmast paféljande
kalendermanadsskifte.

1.10 Fakturering och betalningsvillkor

Leverantéren dger ratt att fakturera fér utfort arbete manadsvis i efterskott.

Av Bestillaren godkénd faktura betalas 30 dagar efter fakturadatum om inga andra betalningsvillkor har
avtalats. Godkénd faktura innebér inte att Bestéllarens rétt till ersattning for fel eller skada enligt detta
avtal férloras. Leverantoren édger inte rétt att ta ut ersattning for administrativa avgifter sasom
fakturerings- och expeditionsavgifter. Vid férsenad betalning &ger Leverantdren ratt till dréjsmalsranta
enligt rantelagen. Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor &r inte bindande
for Bestéllaren.

Fakturan ska motsvara den for uppdraget godkanda specifikationen. Utfort arbete ska specificeras i
faktura. Slutfaktura ska vara Bestéllaren tillhanda senast tre (3) manader efter uppdragets slutférande.

Markning och specifikation av faktura sker enligt Bestallarens anvisningar.
Fakturering ska enligt Bestéllarens val ske med elektronisk faktura:

e Svefaktura BIS 5A 2.0,
e PEPPOL BIS Billing 3, eller
e SFTI Fulltextfaktura

eller e-postad pdf (om faktura och specifikation ar separata dokument ska de vara i en och samma pdf).

1.11 Skatter och avgifter

Leverantéren férbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter. Leverant6ren garanterar att dess underleverantérer uppfyller
motsvarande krav. Bestillaren kommer [6pande kontrollera att Leverantéren fullgér sina skyldigheter
avseende socialférsakringsavgifter och skatter.

Leverantéren har det fulla arbetsgivaransvaret fér personer som deltar i uppdragets utférande.

1.12 Underleverantor

Leverantéren far efter skriftligt medgivande av Bestallaren anlita underleverantdr for att utféra del av
uppdrag i det fall atagandet sa pakallar.

Leverantéren ansvarar mot Bestillaren som for eget arbete. | detta avtal faststallda vilikor ska av
Leverantéren vara faststilld genom bindande férbehall dven i férhallande till eventuella av Leverantéren
anlitade underieverantérer.

Bestillaren har ratt att lamplighetspréva personal hos eventuell underleveranttr pa samma séatt som
hos Leverantéren.
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1.13 Personal

Leverantéren forbinder sig att vid genomforandet av atagandet anvanda fér uppdraget erforderligt antal
personer med fér uppgiften adekvat utbildning och kompetens i enlighet med avtalet.

Under férutsattning att uppstéllda krav uppfylls har Leverantéren méjlighet att tillféra ny personal i det
fall detta kravs for att fullfélja avtalat atagande.

Om omstandighet som foranleder férandring av personal uppstar ska Leverantéren omedelbart
underrétta Bestallaren med forslag till atgarder sa att Bestillarens oldgenheter minimeras.

Overenskommelse om permanent byte eller annan vasentlig férandring av avtalade personer ska
skriftigen vara godkand av Bestéllaren innan arbete pabérjas. Leverantdren ska tillhandahélla sadant
underlag fér lamplighetsprévning som bestéllaren erfordrar, vid avtalets ingdende samt infér eventuellt
byte av personal. Féréndring av personal beréattigar inte Leverantéren till ersittning fér eventuella
merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor. Leverantéren ska bekosta samtliga
aktiviteter som kravs for att tillkommande personal informeras om, och initieras i, uppdraget.

Leverantéren ar skyldigt att utan oskaligt dréjsmal byta ut sddan personal vilken Bestillaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken Bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Intréffar omstandighet som innebér att Leverantéren inte langre kan fullgéra avtalat 4tagande genom att
en eller flera i avtalet angivna personer inte langre kan fullfélja sitt uppdrag och Leverantéren inte kan
erbjuda l1amplig erséattare med erforderlig kompetens enligt vad som stadgas i avtalet och tillhérande
handlingar, ska detta anses utgéra en sadan vésentlig brist som féranleder rétt for Bestéllaren att séga
upp avtalet i fortid.

1.14 Marknadsféring

Hénvisning till detta avtal i reklam eller marknadsféring far endast géras efter skriftligt godkannande fran
Bestallaren.

1.15 Rittigheter till framtaget material

Bestallaren erhaller genom detta avtal och efter erlaggande av full betalning, &ganderatten till alit
material och alla resultat som levereras till Bestallaren vid uppdragets utférande. All upphovsrétt
hanférlig till resultaten utgér Bestallarens egendom.

Leverantéren och eventuell underleverantor ager inte utan Bestallarens skriftliga medgivande rétt att
publicera eller pa annat satt nyttja arbetsresultatet.

Leverantéren har ratt att fritt utnyttja arbetsresuitat i sin fortsatta verksamhet, om materialet ar av sadan
natur att det kan anses utgéra en del av den allménna kunskap som Leverantéren férvantas besitta i
egenskap av yrkestillhorighet.

1.16 Réttsintrang

Leverantoren ansvarar for att av Leverantéren levererat material inte krénker annans rétt (patent,
varumérke, ménster, upphovsrétt, etc.). Leverantéren ansvarar for skadestand och andra kostnader som
Bestéllarens asamkas pa grund av ansprak fran tredje part. Framstills ansprak gentemot Bestéllaren
ska Bestéllaren utan onédigt dréjsmal underratta Leverantéren om anspraket. Denna bestdmmelse
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galler aven efter det att avtalet upphort att gélla.

1.17 Fel i utfort arbete, leveransférseningar, brister i tillganglighet och vite

Leverantéren dr inte ansvarig for fel eller leveransférsening i de fall felet beror pa Bestallaren eller
ofullsténdig eller felaktig information som Bestallaren lamnat.

Vite anges aven i punkt Antidiskriminering nedan.

1.17.1 Fel

Med fel i tjansten avses bristfalligheter i utférande, som ska anses inga i tjansten eller som bestar i att
resultatet av tjansten i dvrigt inte uppfyller avtalade egenskaper.

Ar tjansten felaktig har Bestéllaren rétt att halla inne betalningen, kréva avhjélpande utan kostnad for
Bestallaren, och/eller gora avdrag pa priset. Ar felet av vasentlig betydelse har Bestéllaren aven ratt att i
fortid saga upp alternativt hava avtalet.

Leverantdren forbinder sig att omedelbart, och utan sarskild ersattning, ratta samtliga fel och brister i
utfért uppdrag. Om ett fel inte hinner rattas inom avtalad leveranstid féreligger dessutom
leveransférsening enligt nedan.

Om Leverantéren vid upprepade tillfillen levererar arbetsresultat behaftat med fel, och dessa inte
atgardas enligt det ovan féreskrivna, ska detta anses utgéra sadan vasentlig brist som féranleder ratt fér
Bestallaren att i fortid saga upp alternativt hava avtalet (se 7.26). Fértida uppsagning och hévning av
avtalet berittigar till skadestand for Bestallaren.

1.17.2 Leveransforsening och brister i tillganglighet

Med leveransférsening avses att Leverantéren inte haller med Bestallaren éverenskommen leveranstid
och/eller inte haller den tillgénglighet som avtalats.

Om Leverantéren underlater att leverera avtalade tjanster inom dverenskomna tider har Bestallaren ratt
till, avhjalpande, halla inne betalningen och/eller vite.

Vite utgar med den aktuella timerséttningen fér avropet per pabérjad dag, vite utgér dock for maximalt
20 timmar per avrop. Utgivande av vite enligt ovan inverkar ej pa Bestallarens rétt att géra andra
paféljder géllande i anledning av avtalsbrottet.

Om Leverantéren vid upprepade tillfallen ar forsenad med leverans eller brister i tillganglighet, och detta
inte atgardas enligt det ovan féreskrivna, eller vid uppnatt maximalt vite, ska detta anses utgéra sédan
vasentlig brist som féranleder rétt for Bestallaren att i fortid sdga upp alternativt héva avtalet).

Fértida uppsagning och havning av avtalet beréttigar till skadestand for Bestéllaren.

1.18 Sekretess

Person anlitad av Leverantéren far inte réja eller utnyttja konfidentiell eller sekretesskyddad uppagift.
Bestdmmelser om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om férbud att Idmna ut uppgifter i
allmanna handlingar anges i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sekretessen galler &ven efter
det att avtalet har upphort. Den som réjer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter straffas enligt 20
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kap. 3 § brottsbalken.

Leverantoren forbinder sig att géra de medarbetare som utfor avtalat atagande uppmarksamma pa
géllande bestdmmelser om sekretess. Samtliga av Leverantéren anlitade personer som kan komma i
beréring med uppgifter som omfattas av offentlighets- och sekretesslagens bestdmmelser ska, nér
Bestallaren sa begar, lamna en sekretessférbindelse.

Leverantdren svarar for att rutiner upprattas som tillférsakrar att avtalade sekretessregler féljs.

Leverantdren férbinder sig att omedelbart efter anmodan till Bestéllaren aterlamna allt uppdragsmaterial
som overlamnats av Bestéllaren eller pa annat sétt tillhér Bestéllaren.

1.19 Information

Bada parter &r skyldiga att kontinuerligt informera varandra om féréndringar som &r av betydelse fér
avtalets genomférande.

1.20 Ansvar

Parternas ersattnings- och skadestandsskyldighet enligt detta avtal inskranker sig till att omfatta hégst
2 000 000 SEK, eller det hogre belopp som Leverantéren har i forsakring, och part ansvarar inte fér
utebliven vinst eller annan indirekt skada eller férlust, inklusive andra Partens eventuella
ersattningsskyldigheter gentemot tredje man.

Ingen ansvarsbegransning ska galla for rattighetsintrang eller om det foreligger uppsat eller grov
vardsldshet.

Krav pa skadestand enligt detta avtal ska ha framstallts inom tva &r fran den dag da grund fér talan
uppstod.

1.21 Krav pa forsidkring

Leverantdren ska teckna och under hela uppdragstiden vidmakthalla allmén ansvarsférsakring inklusive
konsultansvarsforsakring for ren formégenhetsskada om minst 2 miljoner kronor per skada och ar.

1.22 Sakerhet

Leveranttren ska férvara och hantera samtliga handlingar, uppgifter och data som berér avtalat
atagande pa betryggande satt. Hur forvaringen och hanteringen genomférs ska dokumenteras.
Leverantéren ska pa begédran kunna uppvisa denna dokumentation fér Bestallaren.

Bestéllaren ska vid varje tidpunkt kunna ges tillgang till de handlingar, uppgifter och data som berér
avtalat atagande.

Leveranttren ska ha dokumenterade rutiner for IT-sdkerhet. Det innebér bland annat att Leverantéren
ska ha rutiner for sakerhetskopiering.

1.23 Force majeure

Part befrias fran sina dtaganden enligt detta avtal om fullgérandet darav férhindras pa grund av
omsténdighet utanfor hans kontroll som denne skéligen inte kunde ha raknat med vid avtalets
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tecknande och vars folider denne inte skéligen kunnat undvika eller évervinna. Sdsom sadan
omstindighet ska bl.a. anses krig, krigsliknande tillstand, avtalsenlig arbetskonflikt, konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, beslut av regeringen eller myndighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Foreligger omsténdighet namnd ovan har Bestéllaren ratt att s& lange omstandigheten bestar, sjélva
eller via tredje part utféra de ataganden som aligger Leverantdren enligt avtalet.

Parterna ska omgéende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda
tillampning av denna bestdmmelse. Sa snart den dberopade omstandigheten upphort ska parten
underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Oavsett vad som ovan anges som skal for befrielse fran avtalade forpliktelser &ger motparten ratt att
sdga upp avtalet om detta medfort forsening av avtalad prestation med mera &n tre manader.

1.24 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till detta avtal ska fér sin giltighet skriftligen vara godkanda av bada parter.

1.25 Overlatelse av avtal

Part far inte — vare sig helt eller delvis — éverlata eller pantsatta sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal utan Bestallarens skriftliga godkdnnande.

1.26 Fortida upphérande av avtal

Part &r skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana avvikelser som leder till, eller kan
leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

Bestallaren har ratt att omedelbart, eller till den tidpunkt Bestallaren sa anger, sdga upp avtalet i
féljande fall:

o Leverantdren vid tidpunkten fér beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i

nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1-3, 5 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling och

borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen.

e Leverantéren fullgdr inte sina skyldigheter vad galler socialférsékringsavgifter och skatter, férsatts i

konkurs, eljest befinns vara pa sadant obestand att Leverantdren inte férvantas fullgora sitt

atagande eller om Leverantoren, eller foretradare for detta, annars &r foremal fér de omsténdigheter

som anges i 13 kap 1 eller 2 §§ i lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

o Leverantdren inte langre kan fullgéra avtalat atagande genom att en eller flera i avtalet angivna
personer inte langre kan fullfélja sitt uppdrag och Leverantéren inte kan erbjuda l&mplig ersattare
med erforderlig kompetens enligt vad som stadgas i avtalet och tillhdrande handlingar.

e Leverantéren i vasentlig man brister i forpliktelse enligt avtalet och angivna brister inte atgéardas pa
godtagbart satt inom tva veckor efter skriftlig erinran. Skyldighet fér Bestéllaren att tillampa sadan

rattelsefrist foreligger inte d& uppsagningen har sin grund i vasentlig brist i enlighet med vad som
foreskrivs avseende fel i utfort arbete, leveransférseningar och brister i tillgénglighet.

¢ Leverantdren eller personal som denne svarar for, har vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett féroud enligt vid varje tillfélle géllande
antidiskrimineringslagstiftning.
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Vid uppségning av avtalet enligt ovan dger Bestallaren ratt till skadestand pa grund av det fortida
upphérandet.

En uppsagning av detta avtal befriar inte parterna fran det ansvar som respektive part i dvrigt har enligt
avtalet, t.ex. nar det géller att avhjdlpa avvikelser/fel, sédkerhet och sekretess, etc.

1.27 Tillamplig lag samt personuppgifter

Bestallarens och Leverantdrens rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestiams i sin helhet av
svensk ratt.

Leverantdren ska vid utférande av atagandet félja alla tillampliga lagar, férfattningar samt normer och
féreskrifter som utférdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som fran tid till annan &r
eller blir tillampliga pa atagandet eller som pa annat satt berér Leverantéren vid utférandet av dtagandet.

Leverantdren ansvarar for att Iamnade foérslag till genomforande av uppdraget inte strider mot géllande
lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

Om Leverantdren behandlar personuppgifter for Bestéllarens rakning, ar Leverantéren i férhallande till
Bestallaren att anse som personuppgiftsbitrdde. Leverantéren férbinder sig att avseende personuppgifter
som Bolaget behandlar sasom personuppgiftsbitrade behandla dessa endast i enlighet med
instruktioner fran Bestéllaren och vidta de tekniska och organisatoriska atgérder som erfordras samt i
6vrigt behandla personuppgifterna i enlighet med géallande ratt. Bolaget forbinder sig att inte behalla
personuppgifterna langre &n som &r nédvandigt med hansyn till Zndamalet med behandlingen.

Vid utférande av avtalade atagande ska Leverantéren vidta erforderliga atgérder for att skydda
personuppgifter mot integritetsintrang.

All behandling av personuppgifter ska i 6vrigt utféras i enlighet med skriftliga instruktioner som lamnas
av Bestéllaren i samband med att Leveranttren erhaller uppdrag som innefattar behandling av
personuppgifter.

1.28 Sarskilda kontraktsvillkor

1.28.1 Forbud mot att anlita sa kallad svart arbetskraft

Leverantéren férbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses
personer for vilka Leverantéren inte innehaller och inbetalar kéllskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet
med géllande lag ddrom.

Normailt sett ar arbete som utfors i osjélvstandiga former att klassa som utfért av arbetstagare dven om
det utférs av sa kallade uppdragstagare som har F-skattsedel. Leverantéren férbinder sig att inte anlita
arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i de fall denne &r att anse som arbetstagare.

1.28.2 Antidiskriminering

A) Leverantdren forbinder sig att vid utforandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja
vid varje tillfélle géllande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567),
olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande
behandling enligt 16 § féraldraledighetslagen (1995:584).
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B) Leverantéren &r under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att Bestallaren begér det,
skrifiligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt A:

« Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behéver dokumenteras.

¢ Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

¢ Sanningsforsakran som anger om leverantéren eller anstalld som leverantéren svarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett
forbud enligt vid varje tillfalle gallandeantidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa Bestallarens begéran redovisa ytterligare information som
kravs for att folja upp leverantérens verksamhet enligt A. Information ska redovisas senast en (1)
vecka efter begéaran av Bestallaren.

C) Om leverantéren inte inom féreskriven tid lamnar sadan information som denne &r skyldig att [imna
enligt B eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje illfalle
gallande antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
pabarjas efter det att sju dagar frflutit sedan leverantdren mottagit underrattelse om évertradelsen och
till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

D) Om leverantéren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varje tillfélle géllande antidiskrimineringslagstiftning
utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for Bestallaren att hdva kontraktet.

E) Leverantéren ska alégga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att
underleverantéren i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

1.29 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsforhallanden
ska prévas av svensk aliman domstol med Tingsréatten i Bestéllarens sate/verksamhetsort som forsta
instans.

1.30 Avtalets ikrafttradande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intraffar nar Bestéllaren meddelat
tilldelningsbeslut och behériga féretradare for bada parter undertecknat detta avtal i tva likalydande
originalavtal.
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2. KRAVSPECIFIKATION

2.1 Uppdragsbeskrivning

2.1.1 Grundtjanst (fast pris)

Leverantdren ska utféra samtliga lagstadgade uppgifter for riskhanteringsfunktionen i ett
forsakringsforetag jamte dvriga avtalade uppgifter, vilket innefattar féljande.

a) Riskhanteringsansvarig person

e o & o o

Genom huvudansvarig person tar Leverantéren formellt 6ver rollen som riskhanteringsansvarig
person fér Bestéllarens rakning och skall fullgéra de uppgifter som foljer av gallande och
kommande regelverk samt Bestallarens géllande och kommande riktlinjer.

Den riskhanteringsansvarige personen ska sakerstalla att Bestéllaren har ett effektivt
riskhanteringssystem som omfattar de strategier, processer, och rapporteringsrutiner som &r
nédvandiga fér att fortldpande kunna identifiera, mata, 6vervaka, hantera och rapportera de risker
som foretaget ar eller kan bli exponerat mot. | forekommande fall ingar dven att ansvara for
vidareutvecklande av Bestéllarens riskhanteringssystem.

Den riskhanteringsansvarige personen ar huvudansvarig for upprattande av beskrivande rapporter
till Finansinspektionen, exv. ORSA, RSR och SFCR, inklusive att tillse att koordinering av resurser
i Bestallarens verksamhet och styrelsen sker.

Administrera och driva ORSA-processen fran initiering av respektive ars process under varen fram
till fardig rapport, inkl. féredragning i styrelsen.

Administrera processen kring samt forfatta arsrapporter till tillsynsmyndigheter (RSR och SFCR).

| det fall S:t Erik Liv valjer att félja IORP Il i stallet for Solvens Il frAn och med 2022-12-31 ska den
riskhanteringsansvarige uppratta motsvarande handlingar enligt det regelverket (ORSA, RSR,
SFCR etc.).

Den riskhanteringsansvarige personen ansvarar for féljande aktiviteter:

Fortldpande identifiera, méta, évervaka, hantera och rapportera risker

Genomgang och uppdatering av Bestéllarens riskregister vid behov, dock minst arligen.
Félja upp rekommendationer fran internrevision, inkl. riskkontroll.

Sakerstalla att aktuella processer fungerar.

Komplettera kravbilder och lamna synpunkter pa arbetet i narliggande funktioner, framst
regelefterlevnadsfunktionen och aktuariefunktionen.

Sakerstalla att foretaget har god datakvalitet fér berakningar och rapportering.

Den riskhanteringsansvarige personen ska stédja internrevisionsfunktionen for att denna funktion
ska kunna genomféra en effektiv riskkontroll.

Den riskhanteringsansvarige personen ingar som ledamot i Bestallarens Riskkommitté, i de fall en
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Riskkommitté finns hos Bestallaren.

Den riskhanteringsansvarige personen ska arligen ta del av och foresla éndringar i de riktlinjer hos
Bestillaren som ar av relevans for riskhanteringsfunktionen.

Pa begéran, medverka i méten (fysisk narvaro dock max 2 ggr/ar).

b) Arsplan (riskhanteringsplan)

Leverantdren ansvarar for att — i samarbete med bolaget — ta fram en riskbaserad arsplan som
faststalls av styrelsen. Planen innehaller en 6vergripande arbetsplan med angivande av
kontrollatgarder och uppfélining av riskhanteringen for det ndstkommande aret.

Arsplanen ska éven innefatta tidpunkter for rapportering till Finansinspektionen, jamte tid for
férberedelse och beslut.

c) Kontroll och uppféljning

Leverantdren genomfér kontroller och aktiviteter i enlighet med arsplanen, féljer upp
riskhanteringen i évrigt samt féreslar och utvarderar erforderliga atgarder, identifierar och bedémer
risker, t ex vid framtagande av nya produkter eller nya/férandrade regelverk.

| kontroll ingar &ven att vid behov bista regelefterlevnadsansvarig eller Bestéllaren vid prévning av
styrelseledaméters-, centrala funktioners- och nyckelpersoners, kundansvarigas och underwriters
ldmplighet och vandelsprévning.

d) Information/Omvérldsbevakning

Leverantdren uppdaterar Bestéllarens ledning om regulatoriska handelser som paverkar eller ar av
intresse for Bestéllaren. Leverantéren avrapporterar I6pande till bolagets ledning om arbetets
fortskridande.

e) Rapportering

Om allvarliga brister avseende riskhantering upptacks, eller om allvarliga incidenter intréffar skall
Leverantéren snarast anmala detta till VD och styrelsen.

Leverantdren ska i évrigt rapportera i enlighet med VD:s instruktioner och de riktlinjer som &r
tillampliga for riskhanteringsfunktionen.

Rapporteringen ska minst innehalla:

genomforda kontroller och resultat,

regulatoriska héndelser som paverkat/paverkar Bestéllaren,
férandrade processer pa grund av riskhanteringsarbetet och
identifierade uppkomna risker.

f) Ledningen

Avstdmning ska ske lI6pande med Bestéllarens VD/ansvarig fér uppdraget.

g) Samarbete
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Den riskhanteringsansvarige personen ska delta i de forum som relaterar till uppdraget, efter
onskemal fran Bestéllaren, samt samrada med verksamheten, regelefterlevnadsfunktionen,
aktuarien och internrevision/riskkontroll. Bestéallaren avgér gransdragning mellan olika leverantérer.

h) Styrelsens riktlinjer for riskhanteringsfunktionen

Styrelsen har faststallt riktlinjer for riskhanteringsfunktionen dar ytterligare beskrivning och
avgransning av tjansten framgar. Riktlinjerna kan variera éver tiden.

2.1.2 Tillaggstjanster (timpris)
Andra riskhanteringstjdnster som bolaget anser sig ha behov av, ex (ej uttdmmande).
i) Utbildning

Leverantoren ska ldpande utbilda Bestéllarens anstéllda och ledning samt styrelsen i
riskhanterings- och sammanhangande fragor.

i) Avropsmdjlighet fér kvantitativ rapportering

k) Genomféra rapportering till tillsynsmyndigheten helt eller delvis (kvantitativ)

2.2 Riktlinjer fér genomférandet

Leverantéren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal och
med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestillaren har anledning att férvanta av ett
valrenommerat féretag i branschen. Leverantdren forbinder sig att omedelbart och utan tillkommande
kostnad ratta till samtliga fel och brister i utfért uppdrag.

Leverantoren ansvarar for ledning, detaljplanering och genomférande av uppdrag. Tjénsten ska utifran
givna forutsattningar utforas sjalvstandigt, men i samrad med Bestéllaren som ska ange det aktuella

uppdragets omfattning och form, godkéanna allt material samt vem hos Leverantdren som utfor
uppdraget/vilken kompetens som behdvs.

Bestallaren ska lamna Leverantéren tillgang till lokaler och underlag erforderliga fér uppdragets
utférande.

Leverantdren ar inte berattigad att agera som féretradare for Bestallaren eller inga fér Bestallaren
forpliktande avtal annat &n med dennes skriftliga medgivande.

Overenskomna tider och deadlines ska hallas.
Elektroniskt material ska levereras i det format som 6verenskommes med Bestallaren.

Allt material och rapportering, ska skriftligen produceras/ske pa svenska eller engelska och
muntligen pa svenska/danska/norska eller engelska enligt Bestallarens instruktioner.

Vid anmodan ska leverantéren instaila sig hos Bestallaren.

2.3 Uppdrag som kan medfora intressekonflikter
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Leverantéren far inte inneha andra uppdrag som skapar intressekonflikter med det uppdrag som
upphandlingen avser.

Pagaende uppdrag avseende internrevision, aktuariefunktionen eller revision hos nagon eller flera av
Bestallarna medfér att intressekonflikt féreligger, varfor leverantdr som har sadant pagaende uppdrag
inte kan antas som leverantér i denna upphandling. Detta undantag innefattar &ven bolag i samma
koncern som det bolag som har pagaende uppdrag.

2.4 Personal

Leverantéren ska tillhandahalla:

e Huvudansvarig for uppdraget (kontaktperson)
e Forstarkningsresurs

All personal ska i tal och skrift ha goda kunskaper i engelska samt:

e svenska eller
e danska eller
e norska.

Sprakkunskaperna ska vara pa sadan niva att Leverantdrens personal kan kommunicera begripligt
(muntligt och skriftligt) med Bestallaren som talar svenska och engelska och sa att Bestéllaren kan
tillgodogédra sig informationen oavsett vilket sprak eller kombination av sprak Leverantdrens personal
talar. Rapportering ska ske pa ett sprak enligt Bestéllarens 6nskemal, varvid Leverantéren star for ev,
kostnader for éverséttning.

Leverantéren ska tillhandahélla sadant underlag for [amplighetsprévning som Bestallaren erfordrar, vid
avtalets ingaende samt infér eventuellt byte av personal

2.4.1 Huvudansvarig
Huvudansvarig fér uppdraget har en kontrollerande funktion och &r kontaktperson. Huvudansvarig ska:
e vara ansvarig for riskhanteringsfunktionen.
e ha en kontrollerande funktion och vara kontaktperson.
e vid varje tilifalle uppfylla de legala krav som stélls for att verka i riskhanteringsfunktion i ett
forsakringsbolag i Sverige.

e ha minst fem (5) ars erfarenhet av riskhanteringsarbete i forsékringsbolag (central funktion),
antingen som anstélld eller som konsult.

Namn pa huvudansvarig/a:
Martin Carlson

2.4.2 Forstarkningsresurs

Leverantdren ska tillse att forlust av enskild person inte medfér att Leverantérens méjligheter att
tilhandahalla avtalad kompetens eller resurser paverkas.

Forstarkningsresurs ska:
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o vid varje tillfalle uppfylla de legala krav som stélls for att verka i riskhanteringsfunktion i ett
férsakringsbolag i Sverige.

e ha minst fem (5) ars erfarenhet av riskhanteringsarbete i férsakringsbolag (central funktion),
antingen som anstélld eller som konsullt.

Namn pa forstarkningsresurs/er:

Philip Wahlberg
Farah Tiderman-Keller

2.5 Kvalitetssdkringsrutiner och stédprocesser vid utférande av uppdrag

Leverantéren ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsrutiner och arbetsprocesser som
sakerstaller att uppdrag utfors pa sadant satt att Gverenskommen omfattning och kvalitet uppnas och
uppratthalls.

Leverantdrens processer ska inbegripa rutiner fér egenkontroll av arbete som sdkerstaller att levererade
uppgifter och resultat ar i overensstimmelse med faktiska omsténdigheter.

2.6 Tillganglighet

Leverantdren ska upprétthalla en hog grad av tillgénglighet. Leverantdren ska finnas tillgénglig via
telefon, e-post, brev samt fysiska och/eller elektroniska méten.

2.7 Beredskapsplan

Leverant6ren ska under avtalstiden vidmakthalla en beredskapsplan eller motsvarande som sakerstaller
att verksamheten kan fortsatta att bedrivas med bibehallen kvalitet &ven i det fall leverantéren skulle
drabbas av oférutsedd handelse som, i annat fall, menligt inverkar pa méjligheterna att bedriva avtalad
verksamhet.

2.8 Férandringar av uppdrag

Leverantéren ager inte ratt att vidta &ndringar av 6verenskommet uppdrag eller andra kostnadsramen for
uppdraget utan att detta forst skriftligen har godkants av Bestallaren.

2.9 Samarbete

Leverantérens personal ska delta i de forum som relaterar till uppdraget, efter nskemal fran
Bestallaren.

Parterna ska under avtalstiden halla regelbundna aterkommande avstamningsméten efter Bestallarnas
énskemal.

Leveranttren ska, enligt Bestéllarnas 6nskemal, delta i de méten som relaterar till uppdraget, &ven med
av Bestéllaren anvisad extern part.

Leverantéren férbinder sig att infor och under férnyad upphandling, pa Bestallarens begaran,
tilhandahalla de uppgifter som behdvs for att alla leverantorer ska fa likvardiga forutsattningar att
berdkna anbud.

Vid avtalets upphdrande ska Leverantdren medverka vid och underlatta éverlamnande till ny Leverantér
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eller Bestéllarens atertagande av uppdraget i egen regi.

2.10 Uppfdljning

Leverantéren foérbinder sig att aktivt medverka och underlatta Bestéllarens uppféljningsarbete avseende
uppdraget genom att delta vid méten samt tillhandahalla av Bestallaren begérd information.

Leveranttren ska sakerstalla att Finansinspektionen kan genomféra en effektiv tillsyn éver den
verksamhet som bedrivs eller har bedrivits av Leverantéren fér Bestéllarnas rakning. Leverantéren ska
bereda Finansinspektionen tilltrade till Leverantérens lokaler och medverka till att Finansinspektionen
far tillgang till samtlig dokumentation avseende uppdrag enligt detta avtal. Detta innebér vidare att
Leverantéren dven ska mojliggéra genomférande av kontroll av att dokumenterade processer tillampas
och att rutiner foljs, samt att uppdraget i dvrigt utférs enligt villkoren i avtalet.

Leverantéren ska pa Bestillarens begéran bereda méjlighet for Bestallaren, eller av Bestallaren utsedd
part, att genomféra ovan namnd kontroll av Leverantérens verksamhet.

Leverantéren ska sakerstalla att samma villkor uppratthalls och géller for eventuella underleverantérer.

Internrevisionen ska ha ratt att granska arbetet.

2.11 Avtalspris

Ersattning utgar som en kombination av ett fast pris for grundtjanst och angivet timpris (ex. moms)
enligt nedan.

o Fast arligt arvode fér genomférandet av avtalat atagande avseende planering, kontroll och
rapportering ("Grundtjanst"” enligt ovan) anges nedan.
e Timpris for Tillaggstjdnster m.m. Det faktiska timantalet kan variera betydligt.

Arvodet ska innefatta ersattning for alla de kostnader och utldgg som Leverantdren har fér uppdragets
utférande. Arvodena inkluderar I6ne- och bikostnader, ersattning fér semester och dvertid samt rese-
och traktamentskostnader, datorprogram, teknisk utrustning, dokument samt évrigt som kravs fér
utférande av de tjanster som specificeras i férfragningsunderlaget.

Uppgift om begérd erséttning for leverans av tjanster galler enligt de villkor som framgar av detta avtal.
Samtliga prisuppgifter anges exklusive moms.

Reseutlagg enligt Bestéllarens resepolicy (foretradesvis tag) utdver 2 tillfallen per ar i grundtjansten far
debiteras sérskilt. Behovet av resa och kostnaderna ska dverenskommas med Bestéllaren i forvag.
Ersattning utgar inte for res- och spilltid vid resa.

Fast arligt arvode foér grundtjanst: 180.000 SEK.

Timpris for tilliggstjinster: 1.800 SEK/timma.
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