Forsakrings AB Gota Lejon

Beslutsdatum Handlaggare
Utfardat 2021-01-28 Katrin Gundersen
Diarienummer 0012/21 Telefon: 031-368 55 12

E-post: katrin.gundersen@gotalejon.goteborg.se

Upphandling regelefterlevnadsfunktionen

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- anta avtalet for upphandling av regelefterlevnadsfunktionen for Forsdkrings AB
Gota Lejon.

Arendet

Ny leverantor ar Wesslau Soderqvist Advokatbyra.

Ordinarie avtalstid dr fr.o.m. 2021-04-01 t.o.m. 2022-03-31. Géta Lejon har
dérefter mojlighet att forlinga avtalet vid tre tillfdllen. Ramavtalet kan saledes
komma att gilla under en lingsta sammanlagd avtalstid t.o.m. 2024-03-31.

Upphandlingen gjordes tillsammans med:

* S:t Erik Forsékrings AB
+ Kommunassurans Syd Forsdkrings AB
* Stockholmsregionens Forsikring AB

Bilagor

1. Nytt regelefterlevnadsavtal

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Goteborgs Stad, Férsakrings AB Géta Lejon, Beslutsunderlag 1(1)



Avtalsnamn Regelefterlevnadsfunktion

Ref. nr. 2020-10

Avtalsparter

Kopare
Férsékrings AB Gota Lejon
5164018185

Adress
Postgatan 8
41113
GOTEBORG

Sverige

Kontaktperson
Katrin Gundersen

031-368 55 12
070-397 53 18

katrin.gundersen@gotalejon.goteborg.se

1. RAMAVTAL
1.1 Omfattning

Ramavtal
2020-12-29

Startdatum 2021-04-01
Slutdatum 2022-03-31
Foérlingning 3 st forlangningar & 1 ar

Siljare
Wesslau Soderqvist Advokatbyra
KB 9696924969

Adress

Box 7836
103 98
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson
Johan Grenefalk

+46 (0)8 407 88 07
Johan.Grenefalk@wsa.se

Leverantéren forbinder sig att utgora Bestillarens regelefterlevnadsfunktion och leverera
regelefterlevnadstjanster for Bestéllaren i den omfattning och pa de villkor som anges nedan. Uppdraget
ska utféras i enlighet med forutsattningarna angivna i avtalet.

Parternas ataganden regleras av

1. Skriftliga andringar till detta ramavtal

2. Detta ramavtal

3. Bestéllarens upphandlingsdokument inkl. kompletteringar

4. Leverantérens anbud

Férekommer i ovan ndmnda avtalshandlingar mot varandra stridande uppgifter géller de, om inte
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omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

Det fortydligas att om i upphandlingen &rligt angivet takbelopp for ramavtalet uppnatts innebéar detta inte
att ramavtalet upphoér att galla. Ramavtalet kan forlangas i upp till 36 manader fran avtalets initiala
slutdatum och nya avrop kan ske under resp. nytt kalenderar.

1.2 Avtalsperiod
Avtalsperiod framgar av avtalshuvud.
Av avtalshuvud framgar dven Bestallarens méjliga férlangningsperioder, men forlangning far aven ske ftill

annat antal och annan 16ptid, s ldnge de sammanlagda férlangningsperioderna inter dverstiger 36
manader.

Bestillaren ska avisera begéran om férlangning senast tre manader fére utgangen av respektive
avtalsperiod.

Uppdrag som paborjats inom ramavtalsperioden ska slutféras dven om ramavtalet hinner I16pa ut
dessférinnan, om annat inte 6verenskommits med Bestéllaren. Avtalets bestdmmelser &r da i sin helhet
tillampliga pa uppdraget.

1.3 Kontaktpersoner

Kontaktpersoner framgar av avtalshuvud.

Kontaktpersonerna ska ha riétt att fatta bindande beslut inom ramen fér detta avtal.

1.4 Avrop

Bestallaren ska lpande kunna avropa ramavtalade tjanster under ramavtalstiden i enlighet med i
ramavtalet faststallda villkor och priser. | samband med avrop anger Bestallaren det aktuella uppdragets
omfattning med uppgift om géllande tider och andra forutséttningar fér det aktuella uppdraget.

Leverantdren ska utifran av Bestéllaren Iamnade férutsattningar fér uppdraget och tecknat ramavtal utan
drojsmal lamna en skriftlig redovisning av efterfragade uppgifter, exempelvis uppdragsbeskrivning,
personal, berdknad tidsatgang och fardigstallandetider.

1.5 Partsoberoende

Vid genomférande av avtalat dtagande ska Leverantdren tillvarata och féretréda Bestéllarens intressen.
Leverantoren eller Leverantérens personal far under avtalstiden inte utéva verksamhet som kan rubba
fortroendet for Bestallaren i nagot som giller avtalade ataganden. Leverantoren ska omedelbart
underritta Bestéllaren om det finns anledning att anta att férhallande som star i strid med denna
bestammelse féreligger eller kommer att foreligga.

| kraven pa partsoberoende ingar att Leverantéren inte ska utfora uppdrag for tredje part som bedriver
verksamhet vars andamal och syfte &r motstridigt gentemot den verksamhet som detta avtal omfattar.

1.6 Uppfoljning och kvalitet

Leverantéren ska under avtalstiden I6pande arbeta enligt, och tillampa, rutiner fér uppféljning och
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kvalitetssakring enligt kraven i detta avtal. Detta inbegriper rutiner fér Leverantérens interna
informationsutbyte vid férandring av personal. Leverantéren svarar fér att den personal som kommer att
utféra uppdrag enligt avtalet ar val inférstadd med de villkor som galler for utférande av uppdrag for
Bestéallaren.

Leverantéren forbinder sig att, utan drojsmal, efter avtals undertecknande leverera projektanpassad
dokumentation avseende beskrivning av arbetsrutiner med tillhérande egenkontroll och
kvalitetsframjande atgérder. Processbeskrivningen ska omfatta samtliga steg i Leverantérens process
for utférande av avtalat atagande samt vara anpassad fér de sarskilda férutséttningar som géller for
Bestallaren.

1.7 Ersattning
Grundtjanst: 121.600 kr/ar

Timpris: 1.900 kr/tim.

Priset ska vara fast i ett ar fran avtalstecknandet. Om avtalet férléings kan prisjustering ske enligt
prisjusteringsklausul nedan. Lagstadgad mervardesskatt tilkommer pa angivna priser.

Arvodena innefattar erséttning for alla de kostnader och utlagg som Leverantéren har fér uppdragets
utférande. Arvodena inkluderar I6ne- och bikostnader, ersattning fér semester och dvertid samt rese-
och traktamentskostnader for resor, datorprogram, teknisk utrustning samt évrigt som krévs fér
utférande av de tjanster som specificeras i kravspecifikationen.

Reseutldgg enligt Bestallarens resepolicy (féretradesvis tag) utéver 2 tillfallen per ar i grundtjénsten far
debiteras sarskilt. Behovet av resa och kostnaderna ska éverenskommas med Bestéllaren i férvag.
Erséattning utgar inte for res- och spilltid vid resa.

Fér tillaggstjanster sker debitering enligt timpris och for avropet erforderliga kostnader enligt
déverenskommelse med Bestéllaren i forvag.

Ej éverenskommet arvode eller kostnad far inte debiteras.

1.8 Prisjustering

Efter 2021-12-31 kan — om avtalet férlangs och om part sa begér — avtalat pris justeras arligen. Som
underlag for prisforandring ska SCB:s Labour Cost Index fér tjiansteman, privat sektor (LCI tjm) efter SNI
2007 néringsgren K anvandas. Som bas géller kvartal 3 2020. Jamférelsekvartal ar kvartal 3
nastkommande ar. For varje prisjustering, eller utebliven prisjustering, férskjuts basmanaden ett (1) ar
framat. Vid berdkning av index ska publicerade preliminéra uppgifter avseende Labour Cost Index fran
Statistiska Centralbyran anvandas. Berakningsgrund fér prisandringens storlek ska vara 80 procent av
det avtalade priset.

Begéaran om prisjustering ska skriftigen anmalas minst en manad fére ikrafttradandet. Motparten ska
inom tva veckor skriftligen bekrafta dess 6verensstiammelse med avtalade prisjusteringsvillkor.
Priséndring far tidigast tillampas for arbete som utférs fran och med nirmast paféljande
kalendermanadsskifte.

1.9 Fakturering och betalningsvillkor
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Leverantéren &ger rétt att fakturera fér utfort arbete manadsvis i efterskott.

Av Bestillaren godkand faktura betalas 30 dagar efter fakturadatum om inga andra betalningsvillkor har
avtalats. Godkand faktura innebar inte att Bestéllarens ratt till ersattning for fel eller skada enligt detta
avtal forloras. Leverantoren dger inte rétt att ta ut erséttning fér administrativa avgifter sdsom
fakturerings- och expeditionsavgifter. Vid férsenad betalning dger Leverantoren rétt till drojsmalsrénta
enligt rantelagen. Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor &r inte bindande
for Bestallaren.

Fakturan ska motsvara den fér uppdraget godkénda specifikationen. Utfort arbete ska specificeras i
faktura. Slutfaktura ska vara Bestéllaren tillhanda senast tre (3) manader efter uppdragets slutférande.

Markning och specifikation av faktura sker enligt Bestallarens anvisningar.
Fakturering ska enligt Bestallarens val ske med elektronisk faktura:

e Svefaktura BIS 5A 2.0,
e PEPPOL BIS Billing 3, eller
e SFTI Fulltextfaktura

eller e-postad pdf (om faktura och specifikation &r separata dokument ska de vara i en och samma pdf).

1.10 Skatter och avgifter

Leverantéren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter. Leverantéren garanterar att dess underleverantérer uppfylier
motsvarande krav. Bestéllaren kommer Iépande kontrollera att Leverantéren fullgér sina skyldigheter
avseende socialférsakringsavgifter och skatter.

Leverantoren har det fulla arbetsgivaransvaret fér personer som deltar i uppdragets utférande.

1.11 Underleverantér
For att genomfora avtalat tagande ager Leverantoren ratt att som underleverantér anvanda Hokerberg
& Soderqvist Service AB, organisationsnummer 5566380472.

Leverantoren far darutéver efter skriftligt medgivande av Bestéllaren anlita ann an underleverantér for att
utfora del av uppdrag i det fall atagandet sa pakallar.

Leverantéren ansvarar mot Bestéllaren fér underleverantérs arbete som for eget a rbete. | detta avtal
faststallda villkor ska av Leverantoren vara faststilld genom bindande forbehall aven i férhallande till
eventuella av Leveranttren anlitade underleverantérer.

Bestillaren har ratt att [amplighetspréva personal hos eventuell underleveranttr pa samma sétt som
hos Leverantdren.

1.12 Personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomférandet av atagandet anvanda for uppdraget erforderligt antal
personer med fér uppgiften adekvat uthildning och kompetens i enlighet med avtalet.

Under frutsattning att uppstéllda krav uppfylls har Leverantéren majlighet att tillféra ny personal i det
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fall detta kravs for att fullfélja avtalat atagande.

Om omstandighet som féranleder férandring av personal uppstar ska Leverantéren omedelbart
underrétta Bestallaren med forslag till atgarder sa att Bestallarens olagenheter minimeras.

Overenskommelse om permanent byte eller annan vasentlig férandring av avtalade personer ska
skriftligen vara godkand av Bestéllaren innan arbete pabérjas. Leverantéren ska tillhandahélla sédant
underlag for lamplighetsprévning som bestallaren erfordrar, vid avtalets ingdende samt infér eventuellt
byte av personal. Férandring av personal berattigar inte Leverantéren till erséttning fér eventuella
merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor. Leverantéren ska bekosta samtliga
aktiviteter som kravs for att tillkommande personal informeras om, och initieras i, uppdraget.

Leverantdren &r skyldigt att utan oskaligt drojsmal byta ut sadan personal vilken Bestéllaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken Bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Intr&ffar omsténdighet som innebér att Leverantéren inte langre kan fullgéra avtalat dtagande genom att
en eller flera i avtalet angivna personer inte l&ngre kan fullfélja sitt uppdrag och Leverantéren inte kan
erbjuda lamplig erséttare med erforderlig kompetens enligt vad som stadgas i avtalet och tillhérande
handlingar, ska detta anses utgdra en sddan vasentlig brist som féranleder ritt fér Bestéllaren att séga
upp avtalet i fortid.

1.13 Marknadsféring

Hanvisning till detta avtal i reklam eller marknadsféring far endast géras efter skriftligt godkannande fran
Bestéllaren.

1.14 Rattigheter till framtaget material

Bestéllaren erhaller genom detta avtal och efter erldggande av full betalning, &ganderétten till alit
material och alla resultat som levereras till Bestéllaren vid uppdragets utférande. All upphovsréitt
hanférlig till resultaten utgér Bestéllarens egendom.

Leverantdren och eventuell underleverantor &ger inte utan Bestéllarens skriftliga medgivande ratt att
publicera eller pa annat sétt nyttja arbetsresultatet.

Leverantéren har ratt att fritt utnyttja arbetsresultat i sin fortsatta verksamhet, om materialet &r av sadan
natur att det kan anses utgéra en del av den allmanna kunskap som Leverantéren forvantas besitta i
egenskap av yrkestillhérighet.

1.15 Rattsintrang

Leverantbren ansvarar for att av Leveranttren levererat material inte krdnker annans ritt (patent,
varumdérke, moénster, upphovsrétt, etc.). Leverantéren ansvarar for skadestand och andra kostnader som
Bestallarens asamkas pa grund av ansprak fran tredje part. Framstills ansprak gentemot Bestéllaren
ska Bestallaren utan onddigt dréjsmal underratta Leverantéren om anspraket. Denna bestdmmelse
galler aven efter det att avtalet upphort att gaila.

1.16 Fel i utfért arbete, leveransfoérseningar, brister i tililgdnglighet och vite

Leverantdren &r inte ansvarig for fel eller leveransférsening i de fall felet beror pa Bestillaren eller
ofullstdndig eller felaktig information som Bestéllaren l[amnat.
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Vite anges aven i punkt Antidiskriminering nedan.

1.16.1 Fel

Med fel i tjansten avses bristfalligheter i utférande, som ska anses inga i tjdnsten eller som bestar i att
resultatet av tjansten i 6vrigt inte uppfyller avtalade egenskaper.

Ar tjansten felaktig har Bestéllaren rétt att halla inne betalningen, kréva avhjélpande utan kostnad for
Bestsllaren, och/eller géra avdrag pé priset. Ar felet av véasentlig betydelse har Bestallaren &ven rétt att i
fortid sdga upp alternativt hdva avtalet.

Leverantéren forbinder sig att omedelbart, och utan sarskild ersattning, ratta samtliga fel och brister i
utfért uppdrag. Om ett fel inte hinner rattas inom avtalad leveranstid foreligger dessutom
leveransforsening enligt nedan.

Om Leverantdren vid upprepade tilifillen levererar arbetsresultat behaftat med fel, och dessa inte
atgardas enligt det ovan féreskrivna, ska detta anses utgora sddan vésentlig brist som féranleder rétt fér
Bestallaren att i fortid séga upp alternativt hava avtalet. Fértida uppsagning och havning av avtalet
berittigar till skadestand for Bestallaren.

1.16.2 Leveransforsening och brister i tillganglighet

Med leveransférsening avses att Leverantéren inte haller med Bestéllaren Sverenskommen leveranstid
och/eller inte haller den tiligdnglighet som avtalats.

Om Leverantdren underlater att leverera avtalade tjanster inom 6verenskomna tider har Bestéllaren ratt
till, avhjalpande, halla inne betalningen och/eller vite.

Vite utgar med den aktuella timerséttningen fér avropet per pabérjad dag, vite utgar dock fér maximalt
20 timmar per avrop. Utgivande av vite enligt ovan inverkar ej pa Bestallarens rétt att géra andra
pafslider gallande i anledning av avtalsbrottet.

Om Leverantéren vid upprepade tillfallen ar forsenad med leverans eller brister i tiligénglighet, och detta
inte atgardas enligt det ovan féreskrivna, eller vid uppnétt maximalt vite, ska detta anses utgéra sadan
vasentlig brist som féranleder rétt for Bestallaren att i fortid saga upp alternativt héva avtalet.

Fortida uppségning och hévning av avtalet beréttigar till skadestand fér Bestéllaren.

1.17 Sekretess

Person anlitad av Leverantéren far inte réja eller utnyttja konfidentiell eller sekretesskyddad uppgift.
Bestammelser om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om férbud att idmna ut uppgifter i
allmanna handlingar anges i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sekretessen géller &ven efter
det att avtalet har upphort. Den som rojer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter straffas enligt 20
kap. 3 § brottsbalken.

Leverantéren forbinder sig att géra de medarbetare som utfor avtalat atagande uppmarksamma p3
gallande bestammelser om sekretess. Samtliga av Leverantoren anlitade personer som kan komma i

beréring med uppgifter som omfattas av offentlighets- och sekretesslagens bestammelser ska, nar
Bestallaren sa begir, lamna en sekretessférbindelse.
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Leverantdren svarar for att rutiner uppréttas som tillférsakrar att avtalade sekretessregler foljs.

Leverantéren férbinder sig att omedelbart efter anmodan till Bestillaren aterlamna allt uppdragsmaterial
som dverldmnats av Bestillaren eller pa annat sitt tillhér Bestéllaren.

1.18 Information

Bada parter &r skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férandringar som &r av betydelse for
avtalets genomférande.

1.19 Ansvar

Parternas ersattnings- och skadestandsskyldighet enligt detta avtal inskranker sig till att omfatta hégst
2 000 000 SEK, eller det hdgre belopp som Leverantéren har i férsakring, och part ansvarar inte fér
utebliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust, inklusive andra Partens eventuella
ersattningsskyldigheter gentemot tredje man.

Ingen ansvarsbegransning ska gélla for rattighetsintrang eller om det féreligger uppsat eller grov
vardsldshet.

Krav pa skadestand enligt detta avtal ska ha framstallts inom tva ar fran den dag d& grund fér talan
uppstod.

1.20 Krav pa forsakring

Leverantéren ska teckna och under hela uppdragstiden vidmakthalla allmén ansvarsférsékring inklusive
konsultansvarsférsakring for ren formégenhetsskada om minst 2 miljoner kronor per skada och ar.

1.21 Sadkerhet

Leverantéren ska férvara och hantera samtliga handlingar, uppgifter och data som berér avtalat
atagande pa betryggande sitt. Hur férvaringen och hanteringen genomférs ska dokumenteras.
Leverantéren ska pa begaran kunna uppvisa denna dokumentation fér Bestillaren.

Bestallaren ska vid varje tidpunkt kunna ges tillgang till de handlingar, uppgifter och data som berér
avtalat atagande.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for IT-sékerhet. Det innebér bland annat att Leverantdren
ska ha rutiner fér sékerhetskopiering.

1.22 Force majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet darav férnindras pa grund av
omstandighet utanfér hans kontroll som denne skaligen inte kunde ha raknat med vid avtalets
tecknande och vars féljder denne inte skaligen kunnat undvika eller évervinna. Sdsom sadan
omsténdighet ska bl.a. anses krig, krigsliknande tillstand, avtalsenlig arbetskonflikt, konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, beslut av regeringen eller myndighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Féreligger omsténdighet ndmnd ovan har Bestéllaren ratt att s lange omsténdigheten bestar, sjélva
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eller via tredje part utféra de ataganden som aligger Leverantéren enligt avtalet.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda
tillampning av denna bestdmmelse. Sa snart den aberopade omsténdigheten upphért ska parten
underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Oavsett vad som ovan anges som skal for befrielse fran avtalade férpliktelser &ger motparten ratt att
sdga upp avtalet om detta medfért férsening av avtalad prestation med mera &n tre manader.

1.23 Andringar och tilligg
Andringar och till4gg till detta avtal ska fér sin giltighet skriftligen vara godkanda av bada parter.

1.24 Overlatelse av avtal

Part far inte — vare sig helt eller delvis — &verlata eller pantsétta sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal utan Bestéllarens skriftliga godkannande.

1.25 Fortida upphodrande av avtal

Part ar skyldig att utan dréjsméal meddela den andra parten sadana avvikelser som leder till, eller kan
leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

Bestallaren har rétt att omedelbart, eller till den tidpunkt Bestéallaren sa anger, séga upp avtalet |
foljande fall:

e Leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1-3, 5 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling och
borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen.

o Leverantdren fullgér inte sina skyldigheter vad géller socialférsakringsavgifter och skatter, férséatts i
konkurs, eljest befinns vara pa sadant obestand att Leverantoren inte forvantas fullgéra sitt
atagande eller om Leverantéren, eller féretradare for detta, annars &r foremal fér de omsténdigheter
som anges i 13 kap 1 eller 2 §§ i lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

« Leverantdren inte lédngre kan fullgéra avtalat atagande genom att en eller flera i avtalet angivna
personer inte ldngre kan fullfélja sitt uppdrag och Leverant6ren inte kan erbjuda l&mplig erséttare
med erforderlig kompetens enligt vad som stadgas i avtalet och tillhérande handlingar.

o Leverantsren i vdsentlig man brister i férpliktelse enligt avtalet och angivna brister inte atgérdas pa
godtagbart sétt inom tva veckor efter skriftlig erinran. Skyldighet fér Bestallaren att tillampa sadan
réttelsefrist foreligger inte da uppségningen har sin grund i vasentlig brist i enlighet med vad som
foreskrivs avseende fel i utfért arbete, leveransférseningar och brister i tillgénglighet.

e Leverantsren eller personal som denne svarar for, har vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varije tilifélle géllande
antidiskrimineringslagstiftning.

Vid uppségning av avtalet enligt ovan dger Bestallaren rétt till skadestand pa grund av det fortida
upphérandet.

En uppsagning av detta avtal befriar inte parterna fran det ansvar som respektive part i 6vrigt har enligt
avtalet, t.ex. nér det galler att avhjalpa avvikelser/fel, sakerhet och sekretess, etc.
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1.26 Tillamplig lag samt personuppgifter

Bestéllarens och Leverantorens rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestdms i sin helhet av
svensk ratt.

Leverantdren ska vid utférande av atagandet félja alla tillampliga lagar, férfattningar samt normer och
féreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som fran tid till annan ar
eller blir tilldmpliga pa atagandet eller som pa annat sitt berér Leverantéren vid utférandet av atagandet.

Leverantéren ansvarar for att Iamnade forslag till genomférande av uppdraget inte strider mot géllande
lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

Om Leverantéren behandlar personuppagifter for Bestallarens rakning, ar Leverantdren i férhallande till
Bestéllaren att anse som personuppdiftsbitrade. Leverantéren férbinder sig att avseende personuppgifter
som Bolaget behandlar sasom personuppgiftsbitrade behandla dessa endast i enlighet med
instruktioner fran Bestéilaren och vidta de tekniska och organisatoriska atgéarder som erfordras samt i
6vrigt behandla personuppgifterna i enlighet med galiande ratt. Bolaget forbinder sig att inte behalla
personuppgifterna langre &n som &r nddvandigt med hansyn till &ndamalet med behandlingen.

Vid utférande av avtalade atagande ska Leverantoren vidta erforderliga atgérder for att skydda
personuppgifter mot integritetsintrang.

All behandling av personuppgifter ska i 6vrigt utforas i enlighet med skriftliga instruktioner som lamnas
av Bestéllaren i samband med att Leverantoren erhaller uppdrag som innefattar behandling av
personuppgifter.

1.27 Sarskilda kontraktsvillkor

1.27.1 Férbud mot att anlita sa kallad svart arbetskraft

Leverantdren férbinder sig att inte anlita s3 kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses
personer for vilka Leverantéren inte innehaller och inbetalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet
med géllande lag darom.

Normalt sett ar arbete som utfors i osjélvstandiga former att klassa som utfért av arbetstagare &ven om
det utfors av sa kallade uppdragstagare som har F-skattsedel. Leverantéren férbinder sig att inte anlita
arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i de fall denne &r att anse som arbetstagare.

1.27.2 Antidiskriminering

A) Leverantéren férbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja
vid varje tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567),
olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande
behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

B) Leverantéren &r under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att Bestéllaren begér det,
skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt A:

¢ Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behéver dokumenteras.
o Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.
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e Sanningsférsékran som anger om leverantdren eller anstélld som leverantéren svarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse eller ett
férbud enligt vid varje tillifalle gallandeantidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa Bestéllarens begéran redovisa ytterligare information som
kravs for att folia upp leverantérens verksamhet enligt A. Information ska redovisas senast en (1)
vecka efter begéran av Bestéllaren.

C) Om leverantéren inte inom féreskriven tid [amnar sadan information som denne &r skyldig att [amna
enligt B eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje tilifalle
gallande antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
paborjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om évertradelsen och
till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

D) Om leverantéren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varje tilifalle géllande antidiskrimineringslagstiftning
utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for Bestéllaren att hdva kontraktet.

E) Leverantdren ska aldgga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under férutséttning att
underleverantoren i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

1.28 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhangande rattsforhallanden
ska provas av svensk allmén domstol med Tingsratten i Bestallarens séte/verksamhetsort som forsta
instans.

1.29 Avtalets ikrafttraddande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréffar nar Bestéllaren meddelat
tilldelningsbeslut och behériga féretradare fér bada parter undertecknat detta avtal i tva likalydande
originalavtal.
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2. KRAVSPECIFIKATION

2.1 Uppdragsbeskrivning

2.1.2 Grundtjdnst (fast pris)

Leverantéren ska utféra samtliga lagstadgade uppgifter for regelefterlevnadsfunktionen i ett
férsakringsbolag och darvid bl.a. :

¢ a. Regelansvarig person

e Genom huvudansvarig person tar Leveranttren formellt 6ver rollen som regelansvarig person
fér Bestéllarens rakning och skall fullgéra de uppgifter som féljer av gallande och kommande
regelverk. Déri ingar dven IDD, ICT och EBA.

* Pa begdran, medverka i méten sa som t ex styrelseméten (fysisk nérvaro dock max 2 ggr/
ar).

e b. Arsglan (regelefterlevnadsplan)

e Leverantéren tar i samarbete med bolaget fram en riskbaserad arsplan som faststills av
styrelsen. Planen innehaller en dvergripande arbetsplan med angivande av kontrollatgarder
och uppféljning av regelefterlevnaden for det ndstkommande aret

c. Kontroll och uppfélining

¢ Leverantéren genomfér kontroller och aktiviteter i enlighet med arsplanen, foljer upp
regelefterlevnaden i 6vrigt samt féreslar och utvarderar erforderliga atgérder, identifierar och
bedomer regelefterlevnadsrisker, t ex vid framtagande av nya produkter eller nya/férandrade
regelverk.

¢ | kontroll ingdr &ven prévning av styrelseledaméters-, centrala funktioners-, nyckelpersoners,
kundansvariga och underwriters l[amplighet och vandelsprévning.

e d. Information/Omvérldsbevakning

e Leverantéren uppdaterar Bestéllarens ledning om regulatoriska handelser som paverkar eller
ar av intresse for Bestallaren. Leverantéren avrapporterar I6pande till bolagets ledning om
arbetets fortskridande.

e. Rapportering

e Om allvarliga brister avseende regelefterlevnad upptécks, eller om allvarliga incidenter intraffar
skall Leverantéren snarast anmala detta till VD och styrelsen.

e |everantoren ska i dvrigt rapportera i enlighet med VD:s instruktioner och de riktlinjer som ar
tillampliga for regelefterlevnadsfunktionen och rapportering ska ske Iépande till styrelsen.

¢ Rapporteringen ska minst innehalla:

e genomférda kontroller och resultat,

* regulatoriska hdndelser som paverkat/paverkar Bestéllaren,

o férandrade processer pa grund av regelefterlevnadsarbetet och
¢ identifierade uppkomna regelefterlevnadsrisker.

o f Ledningen
e Avstamning ska ske I6pande med Bestéllarens VD/ansvarig fér uppdraget.
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e g. Samarbete

o Regelansvarig person ska delta i de forum som relaterar till uppdraget, efter 6nskemal fran
Bestallaren, samt samrada med verksamheten, riskhantering, aktuarien och internrevision.
Bestillaren avgor gransdragning mellan olika leverantérer.

o h. Styrelsens riktlinjer fér regelefterlevnadsfunktionen

e Styrelsen har faststallt riktlinjer for regelefterlevnadsfunktionen dar ytterligare beskrivning och
avgransning av tjansten framgar. Riktlinjerna kan variera éver tiden.

2.1.5 Tillaggstjanster (timpris)

Andra regelefterlevnadstjénster som Bestéllaren anser sig ha behov av, t.ex. (ej uttémmande).

o |. Riktlinjer och processer

e Leverantdren ska assistera Bestéllaren med dess framtagning av riktlinjer och processer
relaterade till befintlig och ny lagstiftning, nya produkter etc.

¢ j. Utbildning

o Leverantdren ska lopande utbilda Bestallarens anstallda och ledning samt styrelsen i
regelefterlevnadsfragor, 1DD t.ex. med avseende pa nya regelverk samt kontroll och
uppfoljning av dessa.

2.4 Riktlinjer for genomférandet

Leverantdren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal och
med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllaren har anledning att férvanta av ett
vdlrenommerat féretag i branschen. Leverantéren férbinder sig att omedelbart och utan tillkommande
kostnad ratta till samtliga fel och brister i utfért uppdrag.

Leverantéren ansvarar for ledning, detaljplanering och genomférande av uppdrag. Tjansten ska utifran
givna férutséttningar utforas sjélvstandigt, men i samrad med Bestéllaren som ska ange det aktuella
uppdragets omfattning och form, godkanna allt material samt vem hos Leverantéren som utfor
uppdraget/vilken kompetens som behdvs.

Bestallaren ska ldmna Leverantéren tillgang till lokaler och underlag erforderliga for uppdragets
utférande.

Leverantdren &r inte beréttigad att agera som féretradare for Bestéllaren eller inga for Bestéllaren
forpliktande avtal annat &n med dennes skriftliga medgivande.

Overenskomna tider och deadlines ska hallas.
Allt material och rapportering, savél skriftligt som muntligt, ska produceras/ske pa svenska.
Elektroniskt material ska levereras i det format som dverenskommes med Bestallaren.

Vid anmodan ska leverantéren instilla sig hos Bestéllaren.

2.7 Tillganglighet
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Leverantéren ska uppratthalla en hog grad av tillganglighet. Leverantéren ska finnas tillganglig via
telefon, e-post, brev samt fysiska och/eller elektroniska méten.

2.9 Beredskapsplan

Leverantdren ska under avtalstiden vidmakthalla en beredskapsplan eller motsvarande som sékerstéller
att verksamheten kan fortsatta att bedrivas med bibehallen kvalitet dven i det fall leverantéren skulle
drabbas av oférutsedd handelse som, i annat fall, menligt inverkar pa méjligheterna att bedriva avtalad
verksamhet.

Overgripande redovisning dver hur kravet ovan avseende beredskapsplan uppfylls:

Leverantdren har en kontinuitetsplan som syftar till att sékerstalla en fortsatt leverans vid oférutsedda
héndelser. Kontinuitetsplanering &r en metod Leverantéren anvander fér att garantera leveransférmaga
genom att planera for fortsatt verksamhet vid eventuell férlust av operativ formaga, till exempel om en
nyckelperson som plétsligt inte kommer till arbetet p.g.a. arbetskonflikt, sjukdom eller dédsfall, IT-haveri,
inbrott eller brand i lokal o.s.v.

Sammanfattningsvis syftar planen till att forbereda Leverantéren och dess klienter infér ett eventuellt
verksamhetshinder/verksamhetsstopp och vad Leverantdren ska gora for att fungera tillfredsstillande vid en
sadan situation samt hur Leverantéren ska ga till vaga for att 16sa den.

2.11 Férandringar av uppdrag

Leverantoren ager inte rétt att vidta andringar av Gverenskommet uppdrag eller andra kostnadsramen fér
uppdraget utan att detta forst skriftligen har godkéants av Bestéllaren.

2.13 Samarbete
Leverantérens personal ska delta i de forum som relaterar till uppdraget, efter dnskemal fran
Bestéllaren.

Parterna ska under avtalstiden halla regelbundna aterkommande avstamningsméten efter Bestéllarnas
6nskemal.

Leveranttren ska, enligt Bestéllarnas 6nskemal, delta i de méten som relaterar till uppdraget, dven med
av Bestéllaren anvisad extern part.

Leverantdren forbinder sig att infér och under férnyad upphandling, pa Bestéllarens begéran,
tillhandahalla de uppgifter som behovs for att alla leverantérer ska fa likvardiga férutsattningar att
berékna anbud.

Vid avtalets upphérande ska Leverantéren medverka vid och underlétta Gverlamnande till ny Leverantér
eller Bestéllarens atertagande av uppdraget i egen regi.
2.15 Uppfdljning

Leverantdren forbinder sig att aktivt medverka och underlatta Bestillarens uppféljningsarbete avseende
uppdraget genom att delta vid méten samt tillhandahalla av Bestéllaren begard information.

Leverantéren ska sakerstalla att Finansinspektionen kan genomféra en effektiv tillsyn 6ver den
verksamhet som bedrivs eller har bedrivits av Leveranttren for Bestéllarnas rékning. Leverantdren ska
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bereda Finansinspektionen tilltrade till Leverantorens lokaler och medverka till att Finansinspektionen
far tillgang till samtlig dokumentation avseende uppdrag enligt detta avtal. Detta innebar vidare att
Leverantdren dven ska méjliggéra genomférande av kontroll av att dokumenterade processer tillampas
och att rutiner fbljs, samt att uppdraget i dvrigt utfors enligt villkoren i avtalet.

Leverantéren ska pa Bestillarens begéran bereda méjlighet for Bestéllaren, eller av Bestéllaren utsedd
part, att genomfora ovan namnd kontroll av Leverantdrens verksamhet.

Leverantdren ska sékerstélla att samma villkor upprétthalls och galler for eventuella underleverantérer.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Bindande avtal féreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.
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