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Arsrapport 2020

Forslag till beslut
I styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta godkénna forslag till arsrapport 2020
samt Oversdnda rapporten till Géteborg & CO AB.

Sammanfattning
Arsrapporten sammanfattar verksamhetsaret 2020. Rapporten foljer den struktur och det
innehall som beslutats av kommunledningen. Rapporten redovisas i bilaga 1.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bedomning ur ekologisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Bilaga
1. Arsrapport 2020
2. Forteckning dver sponsring
3. Sérskild uppféljning av kommunfullméktiges 6vergripande mal
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Arendet

Arsrapporten sammanfattar verksamhetsaret 2020. Rapporten redovisas som bilaga och
innehaller bland annat verksamhetsanalys, &rets ekonomiska resultat, utveckling inom

personalomradet samt uppf6ljning av kommunfullméktiges sarskilda beslut och uppdrag.

Beskrivning av arendet
Struktur och innehall i Arsrapporten ér beslutad av kommunledningen. Rapporten har
skickats till Goteborg & Co AB 2021-01-27.

Enligt anvisning frdn Stadshus AB har en sérskild uppfoljning av kommunfullméktiges
tre dvergripande mal gjorts. Rapporten har lamnats till Stadshus AB 2021-01-11.
Rapporten redovisas i bilaga 3.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning dr att arsrapporten pa ett bra sitt ssammanfattar verksamhetsaret
2020.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB
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1 Sammanfattning

Vid budgettillféllet hosten 2019 var evenemangséret 2020 mycket starkt och kunde
summeras i ett budgeterat dverskott p& 10 miljoner kronor fore skatt. Aret startade
starkt det forsta kvartalet med ett positivt resultat. I och med Covid-19 férandrades
situationen. I mitten av mars kom Myndighetsrestriktioner kring maximalt antal
personer for allménna sammankomster.

Pandemin har medfort att evenemang har stéllts in eller flyttats fram i tiden. Inga
evenemang med publik har genomforts pa arenorna sedan april. Fotbollssdsongen
startade i juni med spel infor tomma ldktare. Samtliga av sommarens planerade
konserter pa Ullevi har flyttats fram till sommaren 2021. Hockeysdsongen startar i
september med spel infor tomma léktare. Verksamheten har varit 6ppen i
Valhallabadet, Valhalla Sporthallar, Frolundaborg, Bravida Arena och Valhalla IP
men med begransningar och ett minskat antal besdkare. Turneringar och nationella
masterskap i olika idrotter &r instéllda liksom olika foretagsevenemang.

Ekonomin paverkas av instidllda och framflyttade evenemang. Framfor allt
paverkar utfallet av konserterna pa Ullevi i hog grad bolagets totala ekonomi samt
ar dessutom mycket viktig for Goteborgs besoksnéring i stort. Frdn pandemins
borjan rader total aterhallsamhet i hela bolaget. Stora kostnadsreduceringar har
genomforts inom bl a inkop, underhall, drift och skdtsel av arenorna, dessutom har
samtliga rekryteringar och timanstéllningar stoppats. Bolaget har erhéllit statligt
stod som korttidspermittering samt tillfallig hyresrabatt for lokalhyror. Stora
kostnadsreduceringar, ett gott resultat forsta kvartalet samt stdd i form av
korttidspermittering och hyresstod gor att pandemins ekonomiska effekter har
hanterats inom bolaget dér resultatet efter skatt uppgar till +0,8 miljoner kronor i
och med erhéllet koncernbidrag pa 178 mkr (netto). Enligt beslut i
Kommunstyrelsen 2020-12-16 har Got Event gett full hyresrabatt till
elitidrottsklubbarna som varit verksamma pa arenorna under perioden 2020-03-11 -
-2020-12-31. Hyresrabatten uppgar till 3,2 miljoner kronor och utgér frdn en redan
subventionerad hyresniva. Hyresrabatten ingér i arets resultat.

I kommunfullméktiges budget fick Got Event ett uppdrag att utreda finansiella
risker kopplat till arenorna. I september beslutade styrelsen om aterrapport till
kommunfullméiktige. Utredningen visar pé vikten av att investeringar i arenorna
genomfors 1 den takt som dr nddvandig for att moéta dagens och morgondagens
besokare och arrangorer. Bristande finansiella resurser for att utféra nédvéandiga
investeringar ar den storsta finansiella risken.

Arsrapport 2020 Bolag 3 (15)
Got Event AB
2021-01-29



2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1

Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal evenemang 320 388 251
Antal besdkare 1502678 1 565 657 352 542
Rérelseresultat -165 -152 -178
Antal arsarbetare, arbetad tid 194 218 182
Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling
Matt 2018 2019 2020
Antal evenemang -9% 21% -35%
Antal besdkare -18% 4% -T7%
Rérelseresultat 24% 8% -17%
Antal arsarbetare, arbetad tid -10% 12% -17%
Antalet evenemang liksom antalet besdkare varierar ar fran ar beroende pa ett antal
faktorer som ir svara att paverka. Dessa kan t ex vara var i vérlden artisten véljer
att lagga sina turnéer samt idrottsliga framgangar. 2020 har utbrottet av Covid-19
paverkat hela evenemangsverksamheten med instillda och framflyttade
evenemang. Antal evenemang och antal besokare paverkar rorelseresultat och antal
arsarbetare.
2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Pandemi

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Minskat antal evenemang och minskat besékarantal till arenorna.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Pandemin har medfort att evenemang har stéllts in eller flyttats fram i tiden. Inga
evenemang med publik har genomférts pa arenorna sedan april. Verksamheten har varit
Oppen i Valhallabadet och for breddidrotten men med restriktioner och ett minskat antal
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besokare. Bolaget har normalt ca 600 timanstallda kopplat till evenemang som bidrar till
sysselsattningen i samhallet. Samtliga timanstalliningar har stoppats, liksom pagaende
rekryteringar av fastanstéllningar. Stérsta delen av bolagets medarbetare ar
korttidspermitterade.

Ekonomiska konsekvenser

Ekonomin har paverkats kraftigt av installda och framflyttade evenemang. Framfor allt
paverkar utfallet av konserterna pa Ullevi i hog grad bolagets totala ekonomi samt &r
dessutom mycket viktig for Goteborgs bestksnaring i stort. Fran pandemins boérjan har
stora kostnadsreduceringar genomforts i hela bolaget. Detta tillsammans med ett gott
resultat innan pandemins utbrott, stdéd i form av korttidspermittering och hyresstdd, gor att
ekonomin har hanterats inom bolagets ekonomi 2020.

Vidtagna atgérder

Instéllda evenemang har medfért minskad arbetsmangd. Fran borjan av april ar stérsta
delen av medarbetarna korttidspermitterade. All rekrytering av timaviénad personal har
stoppats liksom samtliga pagaende rekryteringar av fastanstalld personal.
Bolagsledningen och chefer har lagt stor vikt vid I6pande kommunikation med
medarbetare samt vidtagit praktiska atgarder for att minimera smittspridningen.
Arbetsuppagifter har till viss del fordelats om internt och personal har lanats ut inom
Staden. Fran pandemins borjan rader total aterhallsamhet i hela bolaget. Stora
kostnadsreduceringar har genomforts inom bl a inkép, underhall, drift- och skotsel av
arenorna.

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Risker i verksamheten
Med héinsyn till Covid-19

Om pandemin blir langvarig finns risk for intéktsbortfall till f6ljd av utebliven eller
minskad arenauthyrning och minskad forsiljning pa arenorna. Publikbortfallet
paverkar i stor utstrickning mojliga intédkter medan kostnader for genomforandet
av evenemang utan publik &r relativt svart att minska, dé stor del av kostnaderna
utgors av fasta kostnader i form av hyra, arenaskoétsel mm. Risk finns dven for att
arrangorers betalningsformaga sviktar. Utrymmet for reparationer, underhéll och
investeringar minskas diarigenom, med f6ljdverkan att arenornas konkurrenskraft
och attraktivitet minskar. Vid bortfall av evenemang péverkas bolagets forméga att
enligt besdksnéringsprogrammets malsittning bidra till géstnatter och en attraktiv
stad for goteborgare och tillresta besokare.

Generella risker

Verksamheten dr beroende av att arenorna utvecklas. Konkurrens fran andra
arenastéder Okar, liksom konkurrens fran ny teknik. Den storsta risken for
stagnation av evenemangsutbudet dr avsaknaden och bristen pé investeringar och
intressevéckande utvecklingsatgérder i arenorna. Fysiska begransningar, t e x for
konserter i Scandinavium, ar patagliga.

Sviktande sportsliga framgéngar riskerar leda till sjunkande publikintresse och /
eller uteblivna evenemang med negativa ekonomiska konsekvenser som foljd.

Risk for minskade sponsorintikter inom bolagets egna evenemang Gothenburg
Horse Show. Det finns fa sponsorer inom héstsporten samtidigt som det tillkommit
fler konkurrerande histevenemang i Sverige, vilket ger hard konkurrens. En stor
del av budgeten bestér av biljettintakter vilket i sig ger en osékerhet.
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2.2

2.21

2.2.2

Kommunfullmaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang 73 72 74 >70
(HME) - Totalindex

Sjukfranvaro kommunalt 4,0% 4,4% 3,8% (nov) <4%
anstallda

Verksamhetsnara mal

Styrelsen fattade 2019-12-16 beslut om verksamhetsndra mal for verksamheten
2020. Beslut om indikatorer togs 2020-02-06.

Verksamheten f0ljs upp i sex fokusomraden; kunder, varumdrke, arenor,
medarbetare, hdllbarhet och ekonomi. Kommunfullméaktige har i sin budget riktat
tva mal till Klustret; “"Géteborg dr en levande kultur-, idrotts- och evenemangsstad
for bdade boende och besokare” och "antal gdstndtter i Goteborg har dkat”.
Maluppfyllelsen f6ljs bland annat upp under fokusomradet Kunder. Got Event
bidrar till malet genom att arbeta for att fa fler, véilbesokta och lonsamma
evenemang till arenorna, vilket 4ven bidrar till beséksnéaringen och en 6kning av
antal gistnétter. Mélet ar att fylla arenorna &nnu mer dér varje evenemang ger det
bésta ekonomiska resultatet. Till foljd av pandemin har mélet inte uppnatts. Antalet
evenemang avviker med -26% fran malet for 2020 och antal besoker avviker med -
81%.

Under fokusomrédet Varumirke &r malet att stirka den positiva bilden av
arenorna och Got Event. En indikator ar att PR-véardet, > 10 miljoner kronor, detta
har uppnétts.

Under fokusomradet Arenor ir malet att arenorna ska vara sikra, vilskotta och
tillgéngliga. Detta gors genom att investera och underhalla arenorna samt méta
No6jd Kund Index (NKI). Till f61jd av pandemin har inte NKI kunnat métas.

Under fokusomrdde Medarbetare &r mélet att tillsammans skapa en &nnu mer
attraktiv arbetsplats. Indikatorer dr frisknérvaro och sjukfranvaro. Trots den
pagaende pandemin har bade friskndrvaro och sjukfranvaro legat pd samma niva
och négot bittre 4n mélet.

Att belysa Hallbarhetsarbetet bade intern och externt har varit malet under 2020.
Malet har uppnatts genom att samtliga medarbetare genomgatt miljoutbildning
samt att bolaget och bolagets egna evenemang ar miljodiplomerat.

Indikator under fokusomradet Ekonomi har varit att koncernbidragets andel av
total omséttning ska < 45% och att bolagets verksamhet ska bidra till
besdksndringen och turistekonomiska effekter med > 1 miljard kronor. Till 6ljd
av pandemin har inte de ekonomiska malen nétts.
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3 Ovrig uppfdljning till

kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2018 2019 2020
Total sjukfranvaro % | 4% 4,4% 3,8 (nov)
Bolagsextern 11,5% 6,7% 2,.2%

(%)

personalomsattning*

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Situationen som bolaget befinner sig i med pagdende pandemi och oviss framtid
om nér verksamheten kan komma igéng igen, paverkar medarbetarna. Att vara
kortidspermitterad och arbeta hemifran innebér stora utmaningar, bade for chefer
och medarbetare. Kontakten till kolleger blir bristfillig, det sociala sammanhanget

annorlunda och det &r svart att fa kontinuitet i arbetet. Den uppkomna

arbetssituationen visar ocksa tydligt pa vikten av att 6ka digitaliseringen. For
chefer dr det en utmaning att arbetsleda per distans. Bolagsledningen och chefer
har lagt stor vikt vid 16pande kommunikation med medarbetare samt vidtagit

praktiska atgérder fOr att minimera smittspridning, Sjukfrdnvaron gick

inledningsvis upp en aning for att dterga till normal och t o m nagot légre niva én

normalt.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrikning
. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
belopp i mnkr 2020 2020 Avvikelse 2019 2018
Intakter 121,6 189,5 -67,9 210,7 176,0
Kostnader -299,3 -363,8 64,5 -362.3 -341,0
Rorelseresultat | -177,7 -174,3 -3,4 -151,6 -165,0
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3.2.2

Finansiella 1,7 0 1,7 0,6 0
intakter

Finansiella -0,9 0 -0,9 -0,3 -0,1
kostnader

Resultat efter -176,9 -174,3 -2,6 -151,3 -165,1
finansiella
poster

Erhallet 184,3 184,3 0 151,2 166,0
Koncernbidrag

Lamnat -6,3 0 -6,3
Koncernbidrag

Resultat fore 1,1 10,0 -8,9 -0,1 0,9
skatt

Arets skatt -0,3 -2.1 1,8 - -
Avrets resultat 0,8 7.9 71 -0,1 0,9

efter skatt

Resultatet efter skatt uppgar till +0,8 mkr, resultat fore skatt uppgar till 1,1 mkr.

Vid budgettillfillet hosten 2019 sag evenemangsaret 2020 ut att bli mycket starkt,
vilket resulterade i ett budgeterat 6verskott pa +10 mkr. Till f6ljd av pandemin har
de ekonomiska forutsittningarna fordndrats. Intdkterna avviker negativt mot budget
med 67,9 mkr till foljd av instéllda och framflyttade evenemang samt minskad
forsdljning. Intdkterna har minskat med 42% jamfort mot foregéende ar
(nettoomséttningen har minskat med 49% jamfort med féregdende ér). Bland
intékterna aterfinns ett gott resultat for arets forsta kvartal innan pandemins utbrott
samt statlig ersittning for korttidspermittering. 2020-12-16 fattade
kommunfullméktige beslut om hyresfrihet for elitklubbarna som bedriver
verksamhet pa arenorna motsvarande 3,2 mkr, vilket ar frén en redan
subventionerad nivé.

Sedan pandemins utbrott har stora kostnadsreduceringar genomforts inom bland
annat ink6p, underhall, drift och skotsel av arenorna, dessutom har samtliga
rekryteringar och timanstéllningar stoppats. Minskat antal evenemang medfor dven
minskade driftkostnader. Bolaget har ocksa erhallit och ldmnat tillfélligt hyresstod.
Sammantaget har detta resulterat i minskade kostnader jamfort med budget pa 64,5
mnkr. I resultatet ingar statliga stod samt hyresstod som totalt uppgar till 24,5 mkr.
Bolaget har aterldmnat 6,3 mkr i koncernbidrag.

Bokslut

Arets resultat efter skatt uppgar till 0,8 mkr. Nettoomsittningen uppgar till

105,8 mkr, vilket &r en minskning med 49% jamfort med foregéende &r.
Minskningen kan hérledas till pAgaende pandemi. Verksamheten finansieras dels
av externa intdkter, dels av koncernbidrag. Koncernbidragets andel av total
omséttning uppgar till 59% (jmfr 42% 2019). Koncernbidraget uppgar till 178 mkr
dar det beslutade koncernbidraget uppgar till 184,3 mkr och dar bolaget har
aterlamnar 6,3 mkr till 4garen.

Arsrapport 2020 Bolag

Got Event AB

2021-01-29

8 (15)



Det egna kapitalet uppgar till 40 mkr och har 6kat med 8,3 mkr jaimfort med
utgéende balans 2019. Okningen motsvaras av aktiesigartillskott fran arets resultat
samt ldmnad hyresrabatt till elitklubbarna enligt beslut i kommunfullmaktige 2020-
12-16.

Balansomslutningen uppgér till 295 mkr (jmfr 417 mnkr 2019). Soliditeten uppgar
till 13,5%, vilket &r en 6kning med 6% jamfort med foregaende ar. Soliditeten
paverkas dven av nér i tid biljettslédpp och avrikning med arrangdrer gors.
Likviditeten uppgar till 72%, vilket &r en minskning med 7% jamfort med
foregdende ar. Bolaget hanterar verksamhetsrelaterade investeringar, medan
fastighetséigaren Higab hanterar fastighetsrelaterade investeringar. Arets
investeringar for bolaget uppgér till 24 mkr, vilket 4r en nagot ligre volym &n vad
som planerats for aret. Avskrivningar/arets investeringar uppgér till 87%.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som géller for verksamheten.

Det kommunala dndamadalet enligt bolagsordningen dr att bolagets ska verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad. Bolaget ska svara for verksamhet i och
drift av de storre kommunalt dgda anldggningarna som dr avsedda for evenemang.
Bolaget ska marknadsfora, forsdlja och genomfora evenemang inom sport och
kultur i savdl egen regi som pd konsultbasis samt bedriva ddrmed jamforlig
verksamhet.

Av dgardirektivet framgar att Got Event ska ansvara for att i egen eller annans
regi, genomfora nationella och internationella evenemang av hog klass i stadens
anldggningar och arenor. Bolaget ska aktivt bidra till utveckling, genomforande
och uppféljning / analys av Géteborgs Stads, och destinationens,
evenemangsstrategi. Bolaget ska bidra till att Goteborg dr Europas mest hallbara
evenemangsstad.

Genom verksamheten ska bolaget bidra till god marknadsforing av destinationen
Goteborg, nationellt och internationellt. Bolaget ska i ndra samverkan med
berorda anldiggnings- och arenadgare, utarbeta kort- och langsiktiga utvecklings-,
underhdlls, och investeringsplaner som underlag i syfte att sdkerstdlla relevant
funktionalitet och fornyelse av anldggningar och arenor.

1 dgardirektivet anges dven att Got Event dr en vdsentlig del av Goteborgs Stads,
och destinationens, evenemangsutveckling. Detta kriver en nira samverkan med
Goteborg & Co AB men dven en kontinuerlig dialog med vdsentliga
evenemangsarrangorer, samt ledande anldggning- och arenaoperatorer, pa lokal,
nationell och internationell nivd, dels for att optimera egna anldggningar, dels for
att bidra till destinationens attraktionskrafi.
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Bolaget ska ocksa stédja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.
Det innebdr fortlopande samrad och samverkan med berérda kommunala ndmnder
och bolag, samt ovriga strategiska intressenter inom och utom besoksndringen.

Evenemangen och arenorna vander sig till saval géteborgare som till tillresande
besokare. Arenorna ér viktiga métesplatser for kultur, idrott och néringsliv. Genom
bredden i utbudet av evenemang skapas en verksamhet som tilltalar alla besokare.
2020 har varit ett annorlunda ar till f6ljd av pandemi med instéllda, framflyttade
evenemang samt publikrestriktioner. Under 2020 genomfdrdes 251 evenemang
med 352 542 besokare, vilket kan jaimforas med 388 evenemang 2019 och 1,5
miljoner besokare. Got Event bidrar med sin verksambhet till en god
marknadsforing av Goteborg sé att bolaget och staden kan konkurrera nationellt
och internationellt om attraktiva evenemang. Sedan 44 ar tillbaka genomfor bolaget
ett eget evenemang, Gothenburg Horse Show (GHS).

Got Events verksamhet och arenorna har en central roll i att bidra till
evenemangsstrategin och till att Géteborg ska vara Europas mest hallbara
evenemangsstad. Flera av arenorna ligger inom evenemangsstraket i Géteborg som
med sitt centrala ldge i1 staden utgdr en stor konkurrensfordel och som ocksé starker
besoksndringen i Goteborg. Arenorna bidrar ocksa till en levande stadsmiljo for
bade goteborgare och besokare dé stadens attraktivitet 6kar som besdksmal.

For att sékerstilla bolagets uppdrag samverkar bolaget med en rad aktorer, bade
externa och kommuninternt. Bolaget stddjer i det strategiska utvecklingsarbetet
som staden bedriver genom att delta i olika grupperingar kring
stadsutvecklingsprojekt och ovriga fragor som berdr bolagets verksamhetsomrade.
Inom klustret Turism, Kultur- och Evenemang (TKE) sker samverkan kontinuerligt
i det dagliga arbetet, liksom med Idrotts- och foreningsfoérvaltningen och Higab
som dr fastighetsdgare. Utgangspunkten for bolaget verksamhet ar god
kostnadskontroll och s& hog egenfinansiering som mojligt genom uthyrning och
produktionsuppdrag.

Bolagets verksamhet bidrar ocksa till att 6ka omséttningen inom handel och hotell i
Goteborg. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omséttning for
hotellen, restaurangerna och handeln — bara genom de ménga turister som besoker
Goteborg for att gé pa evenemanget.

Got Event verkar bade pa den nationella och internationella marknaden. Konserter
och idrottsevenemang genomfors med utlindska artister och idrottare dér bolaget
samverkar med en rad aktdrer och samarbetspartners. Tidigare genomforda
kundundersokningar visar att evenemangsbesdkarna dr mycket ndjda och att
evenemangen genomfors med hog klass. For att arenorna ska vara attraktiva ar det
viktig och att investeringar genomfors i den takt som dr nédvéndig for att mota
nuvarande och kommande krav fran arrangérer och besokare. Vissa arenor ir i stort
behov av upprustning. For att fornya och utveckla arenorna samt sikerstélla deras
funktionalitet upprittas investerings- och underhallsplaner i samarbete med
fastighetségaren. Bolaget genomfor dven egna verksamhetsinvesteringar for att 6ka
anldggningarnas attraktivitet.
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Styrelsen och verkstillande direktoren bedomer att verksamheten varit
forenlig med kommunens dndamal med sitt igande av bolaget och att bolaget
har foljt de principer som framgar av 3 § bolagsordningen.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppf6ljningssystem som tar sin
utgédngspunkt i politiska beslut och dirmed i Géteborgs Stads riktlinjer. Utifran de
langsiktiga strategierna (afférsplanen), kommunfullméktiges budget arbetas den
arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. I den bolagsdvergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssitts. Till
den bolagsovergripande verksamhetsplanen kopplas aktiviteter for att na
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan foljs 16pande upp, utvdrderas och
rapporteras till styrelsen.

Under aret har en genomlysning av vissa processer paborjats i syfte att minska
manuell hantering och 6ka digitaliseringen. Ett projekthanteringssystem har inforts
i verksamheten for att 6ka styrningen och uppfoljning av projekt. For att ytterligare
oka styrningen och forbattra uppfoljningen av verksamheten har fokus dven lagts
pa att utveckla nyckeltal for verksamheten.

En viktig del i planerings- och uppfoljningssystemet ar rddande kultur i
verksamheten. Under éret har bolaget fortsatt arbetet kring det kulturarbete som
genomfordes foregadende ar med hjélp av ledord, fokusomraden, maluppf6ljning
och kommunikation. Ett av syftena har varit att skapa en medvetenhet om
situationer dér det finns risk for oetiskt eller odnskat beteende och att minska
risken for att sddana héndelser intréffar i verksamheten.

Risker identifieras 16pande i verksamheten samt i respektive avdelnings
aktivitetsplan. Dessa aggregeras sedan till den bolagsévergripande
verksamhetsplanen. Denna riskanalys &r grunden till den interna kontrollplan som
arligen beslutas av styrelsen. Planen innehéller, utifrdn analys av genomford
riskbedomning, de omraden/processer som sérskilt ska granskas for att verifiera att
redan inforda atgirder har avsedd effekt. Under éret har testningar utforts och inga
visentliga avvikelser har patréffats.

Sammanfattningsvis bedoms systemet for styrning, uppfoljning och kontroll vara

effektivt.

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Fraga att besvara: Hur sdkerstdller ni att det som dr av sdrskild vikt for era
madlgruppers upplevelser av kvalitet far paverkan pa prioriteringar i planeringen i
verksamheten?

Vid alla storre evenemang genomfors kundundersdkningar dar fragor stélls till
besdkarna om hur evenemangsupplevelsen, arenan, besok i kiosker och
restaurangerna, service och bemoétande skulle kunna forbéattras. Resultatet fran
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kundunderstkningarna dr sedan ett underlag for planering i verksamheten, t e x i
investerings- och underhallsplaneringen.

Pé grund av pagéende pandemi har inte ménga kundundersokningar genomforts
under 2020.

3.3.4 Sponsring

Under 2020 finns tva sponsringsétaganden;

e Insamlingsstiftelsen Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus erbjuds i
man av plats fribiljetter till vissa evenemang samt att Got Event utfor vissa
tjdnster/insamlingar till forman for stiftelsen.

e Stiftelsen Idrottsmuseets Vénner far 100 000 kr per ar. Got Event far
reklamplats, entrébiljetter mm.

3.3.5 Uppfoljning Intraservice tjanst dataskyddsombud

Fraga att besvara: Beskriv, gdrna med konkreta exempel, mojligheter och
utmaningar kring samarbetet med ert dataskyddsombud pd Intraservice kring
informationskartldggning och risk- och sarbarhetsanalyser som ror skyddet av

personuppgifter.

Got Event ser for ndrvarande inga sérskilda utmaningar kring samarbetet med
dataskyddsombudet. Nar funktionen dataskyddsombud infordes fick bolaget bra
utbildning och vi har fatt fortlopande stod.

Fraga att besvara: Vilka forvintningar har ni pd funktionen dataskyddsombud
avseende rdd, stod, utbildning och granskning?

Bolagets forvintningar pd funktionen dataskyddsombud ar en hog kompetens och
tillgénglighet. Viktigt med god dialog och att aterkoppling sker inom rimlig tid.
Fortlopande utbildning dr nddvéandigt for att uppratthalla kompetensen inom
bolaget. Sammantaget anser bolaget att samarbetet med funktionen
dataskyddsombud har fungerat mycket bra.
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, 1dn samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 0 0

Kassaflode Kassaflode 2020 Kassaflode 2019
Lépande verksamhet -245,6 17,8
Investeringsverksamhet -23,9 -15,2
Finansieringsverksamhet 156,5 163,3

SUMMA 113,0 165,9
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5 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

5.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

5.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omrédet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till namnd/styrelse att genomfora.

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges l6pande under dret.

Status

Uppdrag och Datum
beskrivning

Kommentar

Pagaende

2020-01-01
2020-12-31

Samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag
att overse
implementering av
Goéteborg Stads plan
for jamstalldhet 2019

- 2023 i stadens
verksamheter. (SE
UPPFOLJNINGSFRAGA
TILL
NAMND/STYRELSE)

Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppféljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

Fragan ar
omhandertagen i
bolagets
jamstalldhetsplan.

v Avslutad

Got Event AB far i
uppdrag att utreda
finansiella risker
kopplat till de arenor
som bolaget i dag
driftar.

2020-01-01
2020-12-31

Uppdraget ar
aterredovisat,
beslut pa
styrelsemote 2020-
09-21.
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5.1.2
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr

nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pa

ndmnd/styrelsenivad i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag

ligger kvar pd den réda trdden for uppféljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste

ldggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomforande

och uppfoljning i den egna organisationen.

All Uppfolining till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt

anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdn

ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges l6pande under dret.

bolagsstyrelser
som har fordon far
i uppdrag att utse
en
mobilitetsansvarig
for sin verksamhet
samt att tillse att
den
mobilitetsansvarige
far adekvat
utbildning via
Goteborgs Stads
Leasing AB.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Pagaende Alla stadens 2020-03-19 Mobilitetsanvarig pa
namnder och 2020-12-31 bolaget ar utsedd.

Beslut i styrelsen
2021-02-08.
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Bilaga 2 Forteckning dver sponsring 2020

Nidmnd/bolag: Got Event AB

Sponsrings- Beslutsdag/ Sponsring- Sponsrings- Mottagarens motprestation
aktivitet Diarienr period atagande inkl ev

avtal belopp
Stiftelsen Dnr 2019-01-01— | 100 000 kr per ar Got Event far reklamplats och
Idrottsmusei Vanner | 0220/17 2020-12-31 200 st entrébiljetter under

avtalstiden. Got Event far
ocksa méjlighet att utnyttja
hela stiftelsens omrade for
kund- och
personalarrangemang. En
guidad tur pa museet per ar
for max 20 personer.

Insamlingsstiftelsen | Dnr 2019-01-01— | Patienter och dess Got Event far reklamplats.
Drottning Silvias 0170/10 2020-12-31 familjer erbjuds i

Barm och man av plats

ungdomssjukhus fribiljetter till vissa

evenemang samt att
Got Event utfor vissa
tjanster/insamlingar
till forman for
stiftelsen.




Bilaga 3

‘e Got
Event

Sarskild uppfoljning till
stadens Arsredovisning 2020

Got Event AB
2020



Innehallsforteckning

1 Overgripande Mal: Géteborg ar en attraktiv stad dar alla
ges chansen att forma sina liv och ingen lamnas utanfoér .5

2 Overgripande Mal: Géteborg ar en hallbart vixande
storstad med framtidstro..........cccoeeiiiiniiiiniiininn, 7
3 Overgripande Mal: Géteborg ar en storstad med stabil
ekonomi och hog tillvaxt ...........ccemieeccccci s 8
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Anvisning

Information till bolagen om sarskild uppfoljning till stadens arsredovisning

Arbetet med 2020 ars Arsredovisning for Goteborgs Stad har inletts av
stadsledningskontoret och Stadshus roll &r att stodja SLK med uppgifter om
bolagskoncernen. Nytt regelverk stéller tydligare krav pa kommunerna att i
Arsredovisningen omfatta hela kommunkoncernen, det vill séiga bade
niamndernas och bolagens verksamhet.

Ett av kapitlen i &rsredovisningen kommer att handla om kommunfullméktiges
mal och verksamhetens utveckling utifran kommunfullméktiges tre
overgripande mdl som géller for mandatperioden och omfattar hela staden:

e (Goteborg ér en attraktiv stad ddr alla ges chansen att forma sina liv och
ingen ldmnas utanfor.

e (Goteborg ér en hallbart vaxande storstad med framtidstro.
Goteborg ér en storstad med stabil ekonomi och hog tillvaxt.

Kommunfullméktiges malstyrning

Till de tre 6vergripande malen har kommunfullméktige beslutat om ett antal
overgripande verksamhetsmdl och nimnder och styrelser ska planera sin
verksamhet med utgangspunkt i dessa. Aven de 6vergripande verksamhetsméalen
géller under mandatperioden. For de 6vergripande verksamhetsmalen har
fullmaktige faststallt indikatorer.

Utover detta har fullméktige dven riktat specifika mdl till nimnder och bolag.
For de specifika malen ansvarar respektive namnd/styrelse sjilv att arbeta fram
och besluta om lampliga indikatorer for att na dessa. Vidare uttrycks det i
budgeten att ndimnd/styrelse dven kan besluta om egna verksamhetsndra mdl
och indikatorer.

Stadens uppféljning

Uppf6ljning av fullmiktiges 6vergripande mal och dvergripande
verksamhetsmal sker centralt av stadsledningskontoret i delars- och arsrapporter
genom uppfoljning av faststéllda indikatorer.

Uppf6ljning av specifika mal och de egna verksamhetsnira mélen gors av
berdérda ndmnder och bolag i de stadengemensamma uppfdljningsrapporterna
och rapporteras dirigenom till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Arets
arsrapport (kap. 2) innehaller bland annat ett avsnitt om ”’Styrelsespecifika mal
frdn KF” och ett avsnitt om ”Verksamhetsndra mal”.

Varfor sarskild rapportering?

I syfte att kunna stddja stadsledningskontoret 1 uppfoljningen av bolagens bidrag
till méluppfyllelse av fullméktiges tre dvergripande mal och for bolagen
relevanta dvergripande verksamhetsmal behdver Stadshus fa in ett skriftligt
kvalitativt underlag fran bolagen. Detta underlag kommer ligga till grund for
Goteborgs Stads arsredovisning.

Hantering och tidplan

Sérskild uppfdljning till stadens Arsredovisning 2020 3(9)
Got Event AB
2021-01-11



Underlaget ska rapporteras via systemstodet Stratsys i en sarskild rapport som
har skapats av stadsledningskontoret under rubriken ”Sarskild uppfoljning till
stadens Arsredovisning 2020”.

Rapporten ar strukturerad utifran de tre 6vergripande malen. Under respektive
mal ska bolaget beskriva, pa en 6vergripande niva, hur bolaget i sin verksamhet
har bidragit till maluppfyllelsen. Texten ska vara kortfattad och innehélla max
2 000 tecken per mal.

Tidplan: underlaget ska rapporteras senast den 11 januari 2021.

For klustren Lokaler och Turism, Kultur & Evenemang ska samtliga bolag
rapportera.

Rapporten behdver inte styrelsebehandlas innan inrapportering i Stratsys.
Diéremot bor rapporten bilidggas till bolagets Arsrapport s att bolagets styrelse
far information om rapportering till stadens Arsredovisning.

Vi inser att rapporteringskravet kommer i ett sent skede vilket vi beklagar.
Samtidigt ar vi 6vertygade om att ni bidrar till de 6vergripande malen i KF:s
budget och ir dirfor ména om att detta synliggors i stadens Arsredovisning.

Utover ovanstaende information ges ni mojlighet att stélla fragor vid
nitverkstréffen som arrangeras av Stadshus tillsammans med SLK den 8
december.

Sérskild uppfdljning till stadens Arsredovisning 2020 4 (9)
Got Event AB
2021-01-11



1 Overgripande Mal: Géteborg
ar en attraktiv stad dar alla ges
chansen att forma sina liv och
ingen lamnas utanfor

Anvisning

Overgripande verksamhetsmdl: Géteborg har en forskola och skola som skapar
goda och jamlika uppvaxtvillkor.

Overgripande verksamhetsmdl: Géteborg genomfor tidiga sociala insatser som
skapar likvérdiga livschanser for alla.

Overgripande verksamhetsmdl: Gdteborg har en virdig dldreomsorg med
trygghet och sjélvbestimmande.

Overgripande verksamhetsmdl: Goteborg priglas av en god samverkan mellan
stad, akademi, civilsamhille och néringsliv.

Overgripande verksamhetsmdl: Goteborg r en levande kultur-, idrotts- och
evenemangsstad for bade boende och besdkare.

Overgripande verksamhetsmdl: Géteborg ér en jimlik stad med gemenskap och
tillit.

Anvisning

Beskriv, pa en 6vergripande niva, hur bolaget har bidragit till maluppfyllelsen
av det vergripande malet utifrén de overgripande verksamhetsmalen och
tillhérande indikatorer som KF har bedomt &r relevanta for bolaget (se mer i
Budget 2020).

Texten ska vara kortfattad och innehalla max 2 000 tecken.

Got Event bidrar till mélet om att "Goteborg priglas av en god samverkan mellan
stad, akademi, civilsamhdlle och ndringsliv"' genom att delta i
stadsutvecklingsprojekt som berdr bolagets verksamhet och som bidrar till att
utveckla besoksnaringen. Got Event samverkar i det dagliga arbetet med bolag och
ndmnder inom staden i &renden som ror bolagets verksamhet. Samverkan sker dven
med akademien och néringslivet, t € X i evenemanget Gothenburg Horse Show
(GHYS).

I Goteborgs stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 har
destinationen Goteborg satt ett langsiktigt mél att fordubbla turism till 2030 frén
2015 ars nivaer. Arenorna har en central roll i att uppna detta mal, vilket ocksa
knyter an till kommunfullméktiges mél om att Goteborg dr en levande kultur-,
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idrotts- och evenemangsstad for bdde boende och besékare. Arenorna och Got
Events verksamhet bidrar till att 6ka attraktionskraften och stirka besdksnéringen
och evenemangsstaden. Detta skapar konkurrensfordelar och forstiarker stadens
position som attraktiv stad for evenemang samt stimulerar etablering av nya
foretag. En indikator for klustret i fullméktiges budget handlar om sysselsdttning.
Got Events verksamhet bidrar till sysselsdttningen inom besdksnédringen genom
ca 600 timanstdllda som arbetar pé arenorna. Detta dr for manga en vég in - och ut
fran arbetsmarknaden for bade unga och édldre. Evenemangen pa arenorna ger
ocksa indirekta effekter pa sysselséttning inom stadens 0vriga besoksnéring.

Arenorna och Got Events verksamhet bidrar till kommunfullméktiges mal om att
Goteborg dr en jamlik stad med gemenskap och tillit genom att arenorna ar
motesplatser for alla ménniskor, med olika kulturer och bakgrund. Got Event bidrar
till mélet genom att skapa mojlighet till att dela upplevelser och gemenskap.

Under 2020 har Got Event inte kunnat leverera enligt uppsatta mal till foljd av den
pagéende pandemin som from 11/3 medfort publikrestriktioner och att evenemang
stéllts in eller flyttats fram i tiden.
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2 Overgripande Mal: Géteborg
ar en hallbart vaxande
storstad med framtidstro

Anvisning

Overgripande verksamhetsmdl: Goteborg tar ansvar for kommande
generationers livskvalitet.

Overgripande verksamhetsmal: Gdteborg ér en stad med hallbar mobilitet och
god framkomlighet.

Overgripande verksamhetsmal: Goteborg ér en trygg och vilskott stad.

Overgripande verksamhetsmdl: Gdteborg byggs attraktivt, titt och varierat.

Anvisning

Beskriv, pa en 6vergripande niva, hur bolaget har bidragit till maluppfyllelsen
av det 6vergripande malet utifran de Gvergripande verksamhetsmalen och
tillhorande indikatorer som KF har bedomt &r relevanta for bolaget (se mer i
Budget 2020).

Texten ska vara kortfattad och innehalla max 2 000 tecken.

For att bidra till malet Goteborg tar ansvar for kommande generationers
livskvalitet, ar bolagets hallbarhetsarbete en viktig del, t e x att miljodiplomera
bolaget och egna evenemang. Ambitionen ir att motivera fler av arrangdrerna som
forlagger evenemang till arenorna att miljodiplomera sina evenemang.

Got Event bidrar till mélet Géteborg dr en trygg och vilskott stad genom att
erbjuda sdkra vélskotta och trygga arenor sa lang det dr mojligt, sa att besokare kan
kénna sig trygga att besoka evenemang och arenorna.
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3 Overgripande Mal: Géteborg
ar en storstad med stabil
ekonomi och hog tillvaxt

Anvisning

Overgripande verksamhetsmdl: Goteborgarna far valuta for skatten och en
valfard med hog kvalitet.

Overgripande verksamhetsmdl: Gdteborgs Stad ir en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor.

Overgripande verksamhetsmdl: Gdteborg har ett attraktivt och innovativt
ndringsliv i internationell toppklass.

Overgripande verksamhetsmdl: Géteborg ér en stad dér alla som kan jobbar och
forsorjer sig sjilva och darmed bidrar till det gemensamma.

Anvisning

Beskriv, pa en overgripande niva, hur bolaget har bidragit till maluppfyllelsen
av det overgripande malet utifran de Gvergripande verksamhetsmalen och
tillhérande indikatorer som KF har bedomt &r relevanta for bolaget (se mer i
Budget 2020).

Texten ska vara kortfattad och innehalla max 2 000 tecken.

Goteborgarna fdr valuta for skatten och en vilfird med hog kvalitet.

Verksamheten pa arenorna bidrar till besdksnéringen i Goteborg da hotell,
restauranger, och handel fér fler besdkare och 6kade intékter till foljd av
evenemangen. Konkurrensen om besdkare till destinationen Goteborg okar
kontinuerligt. For att behalla och 6ka destinationens marknadsandel krévs en stor
attraktionskraft dar utbudet av evenemang pé arenorna utgor en viktig del. Got
Event arbetar standigt med att utveckla verksamheten och finna nya koncept,
l6sningar och paketeringar av evenemang som gor att bolagets
sjalvfinansieringsgrad dkar. Got Event har under 2020 lagt sérskilt fokus pa att
framtidssdkra verksamheten och skapa beredskap for ett fordndrat beteende hos
evenemangsbesokaren till f6ljd av padgaende pandemi. Det handlar t e x om
digitalisering av verksamheten samt utveckling av nya koncept, nya
samarbetspartners och langsiktiga finansieringsldsningar.

Géteborgs Stad dir en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

For att vara en attraktiv arbetsgivare i Goteborgs stad arbetar Got Event med bade
struktur- och kulturfragor i organisationen. Bolaget arbetar med stindig utveckling
av chefer, ledare och medarbetare for att skapa ett tydligt, tillitande och tryggt
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ledarskap, vilket ger forutséttningar for en god arbetsmiljo och en attraktiv
arbetsplats. En indikator i fullmédktiges budget &r medarbetarengagemang, HME,
dar malet for 2020 ar 79. Resultatet for Got Events HME 2020 éar inte klart, HME
for 2019 uppgick till 72. En annan indikator i fullméktiges budget ar sjukfranvaro
dér malet for 2020 ar 8,3%. Got Events sjukfranvaro per november 2020 uppgick
till 3,8%.
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