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Rapport av systematiskt sakerhetsarbete 2020

Forslag till beslut
I styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att godkdnna rapport av systematiskt
sakerhetsarbete 2020.

Sammanfattning

Sidkerhetsarbetet har under aret bedrivits processorienterat och i néra samverkan med
bolagets avdelningschefer med stod och uppféljning i1 sdkerhetsfragor. Arbetet har till
stora delar priaglats av den pagdende pandemin som begrédnsat bolagets kdrnverksamhet
och skapat nya processer for att mojliggora atergang med publik till arenorna. Bolaget har
varit delaktiga i stadsledningskontorets samordningsgrupp for Covid-19 med regelbundna
moten varje vecka tillsammans med 6vriga bolag och forvaltningar inom Goteborgs stad.
Bolaget har ocksé haft fortsatt samverkan med Polismyndigheten, Raddningstjansten och
ambulanssjukvarden som ett led i att trygga séker atergang med publik till arenorna.
Krisberedskapsarbetet har utvecklats inom bolaget och har genom riktlinjer fran
Goteborgs stad med kriskommunikationsverktyget WIS samt projektet civilt forsvar
utvecklat en ny kommunikationsplattform med dvriga bolag och forvaltningar inom
staden. Avdelningen arenaservice har arbetat med att systematiskt underhalla och
kvalitetssdkra sékerhetstekniska system och brandtekniska installationer enligt gillande
regelverk och branschstandard. Samtliga anstillda har genomgatt sékerhetsutbildning

inom informationssidkerhet och systematiskt brandskyddsarbete.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.
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Arendet
Nedan foljer en arsrapport for 2020 gillande det systematiska sdkerhetsarbetet inom Got
Event AB.

Beskrivning av arendet
Sakerhetsarbetet inom Goteborgs Stad styrs genom stadens gemensamma
sakerhetspolicy. Stadens sikerhetspolicy kompletteras med en intern sdkerhetsanvisning

for att fortydliga och visa inriktningen for det systematiska sikerhetsarbetet inom bolaget.

Sdkerhetsarbetet ska bedrivas processorienterat och utgé fran organisationens behov och
forutséttningar for att hitta en rimlig och anpassad niva. Sékerhetsarbetet ska genom ett
strategiskt och systematiskt arbete skapa forutsattningar for verksamheten att minska risk
och bygga trygghet. Sikerhetsarbetet omfattar fysisk sékerhet, IT- och
informationssdkerhet, krisberedskap, personsikerhet, riskreducerande arbete,
evenemangssikerhet samt systematiskt brandskyddsarbete.

Mal
De 6vergripande mélen med sékerhetsarbetet ar:

= Att genom ett systematiskt arbetssétt erhélla kravuppfyllnad, kostnadseffektivitet
och stabilitet.

= att regelbundna riskbeddmningar leder till ett vél anpassat skydd.

= att beslutade atgérder leder till minskade risker och 6kad trygghet for dgare,
anstillda, kunder och Gvriga intressenter.

= att information som foretaget hanterar skyddas s att onskad konfidentialitet,
riktighet, tillginglighet samt sparbarhet uppratthalls.

= att oplanerade avbrott och incidenter minimeras.

= att var kris- och kontinuitetsplanering medger att verksamheten har en god
aterhdmtningsformaga och kan minimera avbrottstiden vid en allvarlig stdrning.

= att médta och analysera effekterna av sékerhetsarbetet och foreslé stindiga
forbattringar till bolagsledning och styrelse.
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Verksamhetsberattelse
Evenemangssdkerhet

Evenemangsverksamheten har under aret varit begransad med anledning av den pagaende
pandemin gillande coronaviruset. Evenemangsséakerheten har med pandemin som
bakgrund varit fokuserad pa att skapa interna projekt och processer for séker atergang och
O6ppning med publik pa arenorna. Projekten har syftat till att sékerstélla sa att arenorna
och personal har de forutséttningar som kréavs for att uppfylla géllande riktlinjer och
forvintningar fran arrangoérer och besokare. Processen som ar pagaende omfattar foljande
10 punkter:

= Kapacitetsberdkning pa evenemangsarenorna

= Kapacitetsberdkning och flodeskontroll pd antalet toaletter och kiosker
= Flodesstrategi i arenan for att minimera mdten ansikte mot ansikte

= Framtagande av digital sjélvskattning for evenemangspersonal

»  Flédesberidkning pa entréer

» Bemanningsplan med nédvindiga funktioner for arenan

»  Stédrutiner inklusive hygienstationer med handsprit

»  Sikerhetsrutiner for arbetande personal

»  Forhandskontakter med arrangdrer och Gvriga intressenter

»  Kommunikationsstrategi

Bolaget har varit delaktiga i forumet nalségat och Lansstyrelsens ménadsmote med fokus
pa att f6lja pandemiutvecklingen utifran ett evenemangsperspektiv for successiv atergang
med publik pd evenemang. Bolaget har haft en naturlig position i samtliga nitverk da
bolaget har en central funktion for evenemangsverksamhet i Géteborgs stad.

Samverkan inom Storgéteborg med Polismyndigheten, Rdddningstjénsten och
ambulanssjukvarden har under aret fortsatt varit god i syfte att informera varandra om
utvecklingen for aterging med publik pé arenorna.

Samverkan i strategiska sidkerhetsfragor mellan Stockholm Live, Malm6 Arena samt Got
Event i syfte att skapa nationellt forum for arenasékerhet har begrénsats da samtliga
parter varit permitterade under pandemin. Malséttningen &r att arbetet ska aterupptas
under det kommande aret for att underlitta arbetet for arrangorer samt uppratthalla en
gemensam omvarldsbevakning for att folja utveckling och hotbilder inom arenasékerhet.

Fysisk sdkerhet

Under aret genomfordes en uppgradering av befintligt kamerabevakningssystem pa Ullevi
1 syfte att forbattra systemprestanda efter tidigare uppmérksammade brister fran
Polismyndigheten. Bristerna har omfattat begransad mdjlighet att identifiera personer i
samband med ordningsstérningar pa grund av bristfillig kvalité pa bildmaterial.
Systemprestanda omfattar nu hogupplosta kameror inom arenarum och entréer.

Under hosten fortsatte underhallsarbetet av kamerabevakningssystemet pd Gamla Ullevi
med uppgradering av nytt niatverkssystem for att mojliggoéra hogre kapacitet av
bildhantering.
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Datainspektionen beviljade under aret tillstand for ytterligare kamerabevakning pa
Bravida Arena efter att behov identifierats tillsammans med polismyndighet att utdka det
kamerabevakade arenaomradet (DI-2019-4239).

Datainspektionen avslog ansokan om kamerabevakning inom Valhalla Sporthallar samt
traningshallen med motivering att den problematik som redogjorts for inte &r tillrdcklig
for att bevakningsintresset ska védga dver den enskildes intresse av att inte bli dvervakad.
(DI-2019-3907).

Got Event har genomfort en tilliggsbestéllning pa bevakningsavtalet med Avarn Security
géllande bevakning av Ullevigaraget da det finns en problematik med obehoriga som
uppehéller sig i korridorer och trapphus. En revidering av samtliga larminstruktioner har
ocksa genomforts pa samtliga upphandla bevakningsobjekt.

Utfallet for larmutryckningar fran bevakningsleverantoren dkade fran 2019. Orsaken till
utryckningar varierar men &r i huvudsak utlost av tekniska fel som tilltog under senare
delen av aret pa Frolundaborg. Ett storre omfattande felsokningsarbete genomfordes av
arenaservice som resulterade i att problemet identifierades och atgirdades. Ett antal
utryckningar omfattar inbrottslarm men fa tillfallen for inbrott dr konstaterade. En
sarskild insats har genomforts under aret generellt for att identifiera eventuella vriga
tekniska forbattringsmajligheter.

Utfallet av antalet utryckningar fran raddningstjansten blev totalt 22st. Det &r en 6kning
fran 2019. Orsaken till utryckningar varierar men ar delvis kopplat till entreprenorers
hantverksarbete pa arenorna da byggdamm sprider sig i lokalerna och utloser brandlarm.
En héndelse ar kopplad till mindre skada pa egendom i samband med renovering.
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IT- och informationssdkerhet

Informationssékerhet hanteras i samverkan med Intraservice efter riktlinjer for Géteborgs
stad. Bolagets It-tekniker hanterar kontaktytan mot Goteborgs stad och ér organisatoriskt
placerade under avdelningschef for arenaservice. Arenden som omfattar GDPR har under
aret hanterats av VD-sekreterare med stdd av dataskyddsombud (DSO) fran Goteborgs
stad. Avstdimning sker med DSO ca en gang i kvartalet. Bolaget har inte haft ndgot
sarskilt drende gillande dataskyddsforordningen under 2020.

Krisberedskap

Bolaget har varit delaktiga i arbetet med WIS (portal for svensk krisberedskap)
tillsammans med dvriga anslutna bolag och forvaltningar inom Géoteborgs stad for
veckovis lagesrapportering och krishantering gillande bolagets paverkan av pandemin.

Bolaget har ocksé varit delaktiga i stadsledningskontorets arbete med civilt forsvar.
Arbetet initierades i borjan av aret fran stadsledningskontoret men blev pausat med
anledning av prioritering for krishantering géllande pandemiutveckling och samverkan
mellan stadens bolag och forvaltningar. Arbetet kommer aterupptas fran
stadsledningskontoret under 2021.

Krisledningsgruppen inom bolaget har samlats under ledning av VD vid flera tillfdllen
under aret gillande hantering och paverkan av pandemin. Arbetet har varit strukturerat
och informativt dar tidigare utbildningar visat sig varit vél anpassade for andamalet.

Bolaget har under aret varit delaktiga i Lénsstyrelsens samverkansgrupp for
krisberedskap. Gruppen omfattar aktdrer som kan behdva samverka inom staden vid stora
som sma handelser som paverkar stadens krisberedskap. Under aret har stora delar av
arbetsgruppen hanterat fragor gillande pandemin.

Personsdkerhet

Arbetet med personsékerhet, vilket omfattar arbetsmiljo, hot och vald med mera, har
under aret till stor del varit fokuserat pa arbetsmiljofragor kopplat till den pagaende
pandemin. D& delar av bolagets personal arbetar i publika miljoer har férdndringar i
lagstiftning och forordningar paverkat bemanning och arbetsuppgifter. Utover
folkhédlsomyndighetens grundldggande rekommendationer har vissa arbetsgrupper anvént
munskydd som komplement vid sirskilda arbetsuppgifter.

Riskreducerande arbete

Riskinventering har genomforts av forsakringsbolaget Gota Lejon pa Frolundaborg,
Ullevi samt Gamla Ullevi. Sarskilda rekommendationsrapporter har upprattats som
bolaget arbetar med internt. Uppf6ljning fran Gota Lejon kommer genomforas under
2021.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Under aret har bolagets systematiska brandskyddsarbete (SBA) bedrivits i enlighet med
Goteborg stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete. Vidare info angdende
bolagets SBA-arbete dr dokumenterat i Rapport av Systematiskt Brandskyddsarbete 2020.
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Utbildning och ovning

Under aret genomfordes interaktiv webbutbildning i grundldggande kunskaper géllande
informationssékerhet och systematiskt brandskyddsarbete. Utbildningarna genomfordes
av samtliga tillsvidareanstillda.

Utbildningsmaterial har under aret arbetats fram for att under 2021 mojliggora
bolagsovergripande interaktiv utbildningsinsats inom hot och vald.

Vidare info angdende bolagets utbildning och 6vning inom SBA-arbete dr dokumenterat i
Rapport av Systematiskt Brandskyddsarbete 2019.

Bolagets bedomning

Den 6vergripande bedomningen géllande bolagets sidkerhetsarbete hanteras systematiskt i
nédra samverkan med avdelningscheferna. Sékerhetsarbetet utvecklas succesivt och ska
fortsétta bedrivas processorienterat tillsammans med verksamheten.

Med ovan redovisade aktiviteter dr bolagets bedomning att GotEvent AB uppfyller
Goteborgs stads sdkerhetspolicy och riktlinjer inom systematiskt brandskyddsarbete.

Marcus Karlsson Lotta Nibell

Sckerhetsansvarig VD
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