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Inledning

Syftet med verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen &r ett centralt dokument for styrning av bolagets verksamhet. | verksamhetsplanen
anges i huvudsak omraden som behdver forandras eller utvecklas eller av annan anledning sérskilt
behdver uppmarksammas.

Vem omfattas av planen

Verksamhetsplanen géller for Familjebostader i Goteborg AB.

Giltighetstid

Verksamhetsplanen géller for verksamhetsaret 2021.

Bakgrund

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelsen arligen
uppratta en verksamhetsplan. Bolagets verksamhetsplan kan faststéllas efter att stadens budget och
koncernens affarsplan beslutats.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborg Stads budget 2021 och Framtidenkoncernens affarsplan for 2021-2023 &r utgangspunkter for
verksamhetsplanen.

I centrala koncerngemensamma styrande dokument fortydligas strategier och inriktningar som
koncernen har beslutat om och som har stark paverkan pa verksamhetsplanen.

Planer och andra styrande dokument i staden paverkar verksamhetsplanen.
Uppfdljning av planen

Verksamhetsplanen foljs upp i samband med delarsboksluten per mars och augusti och i samband med
arsbokslutet.



Verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen géller for 2021. Den beskriver vad vi vill uppna, utveckla och forandra under det
kommande verksamhetsaret.

Det har ar vi

Familjebostader i Goteborg AB ar ett av stadens kommunala bostadsholag. Vi ingar i
Framtidenkoncernen som &r heldgt av Goteborgs Stad. | takt med att allt fler bostader byggs har
bolaget idag drygt 19 000 lagenheter. Vi ar cirka 230 medarbetare i bolaget.

Bolaget ska vara en proaktiv fastighetsforvaltare och bedriva kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning. Forvaltningen ska halla god kvalitet och tillgodose de boendes behov av trygghet,
trivsel och service.

Bolaget ska framja integration och motverka diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra
aktorer inom staden och tillsammans med andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i
Goteborg. Bolaget ska &ven bidra till starkt egenforsorjning och 6kad valfard.

Familjebostader fyllde 70 ar 2020. Det blev ett stillsamt firande. Vart varumarke ar starkt vilket vi ska
varda pa alla satt och vis, inte minst i var service. Vi har en tydlig malbild som tillsammans med vara
fyra vérdeord bildar en ram kring hur vi ska agera och hur vi vill uppfattas.

Vision och affarsidé

I Framtidenkoncernen har vi en gemensam vision och 6vergripande affarsidé.

e Vi bygger det hallbara samhallet for

Framtidenkoncernens vision ;
framtiden.

o Vi skapar affarsmassig samhallsnytta
och &r en strategisk aktor i syfte att
stérka Goteborg som bostadsort och
regioncentrum. Vi ska tillfora, erbjuda
och utveckla bostader at olika typer av

Framtidenkoncernens dvergripande affarsidé bostadskonsumenter.

e Vi ska bidra till trygghet, trivsel och
service och ge de boende inflytande
Over sin bostad och dess narmaste
omgivning samt mojlighet att utveckla
sin egen valfard.

Malbild

Familjebostader har tagit fram en malbild som visar vagen for oss.

Vi skapar trivsamma livsmiljoer.

Bl Tillsammans med allt fler géteborgare.



Sa har styrs vi

Familjebostader ingar i Framtidenkoncernen som &gs i sin helhet av Goteborgs Stadshus AB som i sin
tur ar helagt av Goteborgs Stad. Agaren styr genom kommunfullméktiges antagna agardirektiv,
bolagsordning, Géteborgs Stads budget och dvriga styrande dokument for Géteborgs Stad. Bade
staden och Framtiden kan i budgeten och affarsplanen ge bolaget sarskilda uppdrag som ska tas om
hand.

Var verksamhetsplan

Framtidenkoncernens gemensamma affarsplan for 2021 - 2023 ligger framst till grund for bolagets
arbete med verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ar férandringsinriktad och innehaller det som
sérskilt bendver utvecklas och forandras. Aven de delar av bolagets verksamhet som inte omnamns ar
sjalvklart viktiga och ska ocksa fortsétta att utvecklas.

Verksamhetsplanen omfattar tre fokusomraden, dar vi sarskilt kraftsamlar for att nd malen, och tre
ovriga malomraden.

Vara fokusomraden Ovriga mélomréden
* Nyproduktion * Nojda hyresgéster
* Varsam renovering * Attraktiv arbetsgivare
* Utvecklingsomraden * God ekonomi & effektiv verksamhet

I verksamhetsplanen anges for varje omrade koncernens mal och strategier. Bolagets viktigaste
aktiviteter och malen 2021 beskrivs. Dessutom redovisas koncerngemensamma matetal och de
viktigaste styrande dokumenten for omradet.

De uppdrag som staden direkt eller indirekt gett och som ber6r bolaget redovisas i ocksa
verksamhetsplanen. Det géller &ven de uppdrag koncernen lamnat till bolaget.

Bolagets mal och aktiviteter bryts ner i en rad olika aktiviteter pa distrikt och avdelningar i det
fortsatta arbetet. Genomforandet av dessa aktiviteter blir en del av medarbetarsamtalen.

GOTEBORGS STADS BUDGET

FRAMTIDENS AFFARSPLAN
Malstrategimétetal

PRIORITERINGAR

FAMILJEBOSTEDERS VERKSAMHETSPLAN

Malmi tetalprioriteringar

VERKSAMHETSPLANER
Ml matetalkonkrata aktiviteter
District/adelningar

UTVECKLINGSPLANER

Irdividuells mal och aktiviteter
Medarbetaraichef




Nyproduktion

« Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa
ner var totala produktionskostnad och fardigstalla
minst 3 000 nya bostader under perioden 2021-
2023.

Koncernens mal

« Nyproduktionsportféljen ska medge att
koncernens finansiella strategi kan uppnas

» Nyproduktionsportféljen ska bidra till 6kad social
hallbarhet

Koncernens strategier » Nyproduktionsportféljen ska bidra till 6kad

ekologisk hallbarhet

 Nyproduktionsportféljen ska medge attkoncernens
volymmal kan uppnas

* Produktionskostnaden ska sankas med 30 procent

Familjebostader ansvarar for bolagets pagaende nybyggnadsprojektet i Tynnered. Alla 6vriga och
kommande projekt utvecklas och drivs helt av Framtiden Byggutveckling. Vi ska pa basta satt bidra
under byggnationen och sta val rustade for att ta emot nya hyresgaster. Under 2021 beraknas 324
bostader fardigstallas for inflyttning.

For att lyckas val behdver vi ha ett gott samarbete med en tydlig rollférdelning mellan bolagen. En
tydligare ekonomisk rapportering fran Framtiden Byggutveckling till styrelsen ska ocksa inforas 2021.

Viktiga steg har tagits mot att inforliva forvaltningens aspekter i den dvergripande nybyggnadsprocess
som dgs av Framtiden Byggutveckling. Under 2020 har erfarenheter fran dvertagandet av fardigstéllda
hus varit i fokus. Viktiga lardomar har dragits av hanteringen under garantitiden och detta omrade ska
vidareutvecklas under 2021. Byggutveckling leder arbetet med att utveckla garantiprocessen och vi
deltar ihop med 6vriga forvaltande bolag. Vi forstarker ocksa bolagets resurser inom detta omrade.

| fortatningsprojekt ar det viktigt att bedoma hur vara omraden paverkas och om det finns behov som
maste tas omhand for att skapa bra boendemiljoer, bade for nyproduktionen och befintliga fastigheter.
Ofta paverkas vara hyresgaster och da har vi en nyckelroll i dialog och information. Darfor ska vi
ocksa delta tidigt i processen.

Mobilitetsomradet ar viktig for nyproduktionen, for att begransa behovet av nya bilplatser, frigora
mark for ytterligare byggnation och sjalvklart dven oka forutsattningarna for vara boende att ta eget
ansvar for sin miljopaverkan. Ett gemensamt arbete har bedrivits inom koncernen dar bolaget pa
manga satt varit padrivande. Under 2021 kommer kompetensen i koncernen inom mobilitetsomradet
att utvecklas och formerna kommer att bli tydligare for hur vi ska fortsatta utvecklingen inom omradet.

Bolaget fortsétter att bidra till fler bostader genom att konvertera ytor i befintliga fastigheter.
Inventeringar har genomforts under senaste aret for att hitta fler mojliga projekt som kommer att
arbetas vidare med under 2021. Lokaler fyller en viktig funktion i vara omraden men tomma lokalytor
som inte beddms behévas &r det som framst byggs om. Men &ven vindar och vissa andra ytor som ej ar
uthyrningsbara idag har identifierats.



* Nya bostader genom konvertering: 54

Mal 2021 « VVdlkomna 324 hushall i nybyggnation*

*Varav 97 i blockhyresavtal

« Konvertering till nya lagenheter pa Kustgatan och
10 nya lagenheter i andra fastigheter
« Prioritera och pabdrja nya konverteringar utifran
genomfdrd inventering av lokaler och vindar
o * Vidareutveckla arbetssatt ihop med Framtiden
Prioriterade Byggutveckling for att sakra forvaltningsaspekter

aktiviteter 2021 « Sakerstéll ansvar och hantering under garantitid, i
bolaget och i granssnitt mot Framtiden
Byggutveckling

 Upprétta rutiner for genomfoérande av
mobilitetsavtal och inférliva nya mobilitetsavtal i
bolagets strategi

Ovriga matetal

» Antal fardigstallda bostader/boendeform
» Installerad effekt solceller kW

Styrande dokument

» Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
» Framtidenkoncernens strategi for lagre produktionskostnader

» Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar

«  Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030



Varsam renovering

» Vi ska renovera varsamt for att vardesakra vara
fastigheter samt i ca 20 procent av lagenheterna
renovera utan standardhdjning for att varna vara
hyresgasters mojlighet att bo kvar.

Koncernens mal

» 20 procent av lagenheterna ska renoveras utan

Koncernens strategier standardhﬁjning

Familjebostader arbetar med helhetssyn och en underhallsstrategi dér vi utgar fran fastigheternas
behov. Alla vara renoveringar ar varsamma och vi tittar alltid pa méjligheten att sanka
energianvandningen.

Vi foljer riktlinjen fér varsam renovering och avser titta pa nya metoder och losningar for att sanka
byggkostnaderna. Riktlinjen tillampas hittills i tva projekt, men pa lite olika satt. Under 2021 kommer
vi att analysera och utvérdera tillvagagangssatt, risker mm. i projekten utifran nagra olika parametrar.

Strategin for utvecklingsomraden innebér ytterligare stora satsningar pa fastigheterna i dessa omraden.
Det gors en stor mangd atgarder i satsningen med superforvaltning och stadsutveckling. Exempel pa
atgarder ar stambyte, byggande av miljorum for battre avfallshantering och trygghetssékra fastigheter.

| Bergsjon ligger ocksa vart stora projekt i Gardsas som omfattar cirka 1 200 Igh. Projektet ar i full
gang och kommer dessutom att utokas i enlighet med kompletteringen av inriktningsbeslutet som
gjorts 2020. Forsta etappen av omradesutveckling Gardsas inklusive tre nya lagenheter fardigstalls nu.
2021 paborjar vi etapp 4 som ar den sista etappen av den utvandiga renoveringen i det nedre omradet.

For att nd malen i Klimatinitiativet, en fossilfri allmannytta senast 2030 och 30 % lagre
energianvandning till 2030, har en projektgrupp med olika fokusgrupper arbetat fram forslag till
atgarder. Med start 2021 genomfdrs dessa inom omradena energieffektivisering, fossilfrihet,
klimatsmart boende, krav pa leverantdrer och effekttoppar & fornybar energi. Malen ska nas med
innovation och kommunikation.

Enligt Goteborgs Stads handlingsplan for miljon ska atgarder genomforas for att minska avfallet med
minst 30 procent till 2030, jamfort med 2010. Avsikten &r att rora sig uppat i avfallstrappan, dvs att
forebygga och ateranvanda snarare an att tervinna och deponera. Bolaget har nu beslutat om en
avfallsplan som anger inriktningen for arbetet och som ska borja genomféras 2021.

| koncernens riktlinje for varsam renovering finns ett dvergripande mal att ateranvandning av material
bor dvervéagas. Under 2020 genomfordes darfor ett arbete att skapa en modell/process for att dka
graden av aterbruk i ombyggnadsprojekt. Modellen testades pa tva pilotprojekt och resulterade i ett
antal foreslagna atgarder for att uppna ett mer cirkulart materialflode. Under 2021 ska foreslagna
atgarder implementeras och darmed forbéattra hanteringen av aterbruk i ombyggnadsprojekt.

Projekt Kustgatan, dér vi tillskapar 44 nya lagenheter och gemensamma ytor som kan utnyttjas for
trygghetsboendet och gemensamma aktiviteter, &r ocksa en testarena. Idéer som klimatsmart boende
och innovation inom mobilitet kommer att testas. Trygghet, gemenskap och digitalisering har stort
fokus i projektet. Tekniskt arbetar vi med hallbara material och nya tekniska losningar som till
exempel varmeatervinning pa spillvatten. Vi stravar efter Ionsamhet i projektet samtidigt som vi
varnar om lagenheter med lag hyra och utfor darfor inga onodiga standardh6jande atgarder.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoteborg.se%2Fwps%2Fwcm%2Fconnect%2Ffd12c137-9e86-41e6-b7d4-2dccb6988825%2FG%25C3%25B6teborgs%2BStads%2Bhandlingsplan%2Bf%25C3%25B6r%2Bmilj%25C3%25B6n%2B2018-2020.pdf%3FMOD%3DAJPERES&data=04%7C01%7C%7Cf1ab3096162e4dcb91ab08d8872007cf%7C88fd61fb93ee4056aa3aa1fd7184ed32%7C0%7C0%7C637407918929688629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=9DZ5VAL9R0wFpr4i3PcgXz7aXRB8svTY3B%2Bdww%2BI0N0%3D&reserved=0

Mal 2021 * Minskad energianvéndning: 2%*

* Matt som genomsnittlig arlig total energianvandning (normalarskorrigerad fjarrvarme, el for uppvarmning och
ovrig fastighetsel) per kvm uthyrningsbar yta 2019 — 2021 jamfort med 2018 — 2020.

» Genomfora Kustgatan dér digitalisering,
energianvandning och mobilitet ar i fokus och
testa nya tjénster och teknik

« Fortsatta fornyelsen av Gardsas

» Genomfora extra underhall/investeringar utifran
utvecklingsplanerna for Tynnered och Bergsjon

« Uppféljning av erfarenheter fran projekt som
genomforts enligt riktlinjen for varsam renovering

* Testa nya metoder och lésningar for att
mojliggora varsam renovering med sénkta
kostnader

« Tillimpa modellen for aterbruk i
renoveringsprojekt

« Genomfora atgarder och aktiviteter enligt planen
for att na malen i Klimatinitiativet

* Implementera Avfallsplan 2020-2025 och
prioritera atgarder for att na stadens mal

Prioriterade
aktiviteter 2021

Ovriga matetal

» Andel lagenheter som renoverats utan hyreshgjning
» Installerad effekt solceller kWh/kvm

* Total energi kWh/kvm

* Lonsamhet %

Styrande dokument

» Framtidenkoncernens riktlinje for varsam renovering
» Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar



Utvecklingsomraden

 Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av
Koncernens mal staden ska finnas med pa polisens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden ar 2025.

» Superforvaltning 2020-2025

Koncernens strategier
g Framtidens stadsutveckling 2020-2030

Familjebostader ska med utgangspunkt i vart karnuppdrag verka for att minska segregationen i
Goteborg. Vi har som allmannyttigt bostadsbolag en sarskilt viktig roll att fylla. Géteborgs Stads
budgetmal innebér att det 2025 inte ska finnas nagra sérskilt utsatta omraden, det vi kallar
utvecklingsomraden.

Framtidenkoncernen har pekats ut som den aktor som starkt ska bidra till maluppfyllelsen. For oss
vara systerbolag som forvaltar fastigheter i alla Goteborgs sex sérskilt utsatta omraden ar detta ett
viktigt uppdrag, men ocksa en stor utmaning. Bolaget har fastigheter i tva av dessa omraden, Bergsjon
och Tynnered.

Satsningen gors utifran att bidra till ett mer jamlikt samhalle dar ingen géteborgare ska behéva bo i ett
sarskilt utsatt omrade. Satsningen gors ocksa utifran affarsmassiga principer dar investeringarna pa
sikt beddms oka fastigheternas véarde.

Under 2020 har koncernen faststéllt en évergripande strategi och lokala strategier for Bergsjon och
Tynnered har ocksa faststallts. Strategierna innebar mycket omfattande satsningar inom
superfdrvaltning och stadsutveckling. Betydande belopp har satts av for detta och en omfattande
forstarkning av den lokala organisationen ska ske.

Utifran redan gjorda satsningar har Bergsjon idag en god organisering for det utvecklingsarbete som
bedrivs. Genom att forstarka den lokala distriktsorganisationen mojliggors hog maluppfyllelse pa
koncernens samtliga malomraden i superforvaltningen och Framtidens stadsutveckling. Samverkan
med omradesaktorer pa strategisk men ocksa operativ niva kommer att vara en viktig del i arbetet med
Bergsjons utveckling. Fokus kommer under 2021 vara att skapa forutsattningar genom forstarkt
organisering att arbete enligt koncernens strategi och den lokala utvecklingsplanen fér Bergsjon.

De sarskilda insatserna i Tynnered har startat betydligt senare och har hittills inte alls varit lika
omfattande som i Bergsjon. Detta innebdr att det finns en betydligt stérre ansats att géra i Tynnered
nar det géller organiseringen for att ta sig an uppgiften. Arbetet har igangsatts och prioriteras men
startstrackan ar nagot langre. For utvecklingsomrade Tynnered diskuteras ocksa formerna for
samverkan mellan koncernens bolag som har fastigheter i Tynnered/Frolunda Torg.



Mal 2021 * Trygghetsindex i utvecklingsomraden: 75

« Inventera fastigheterna utifran
trygghetsperspektiv och vidta atgarder for att
uppna trygghetssakrade fastigheter

« Finnas pa plats med egen personal sju dagar i
veckan

» Genomfora lopande trygghetsdialoger for att
identifiera otrygghet, vidta atgarder och
aterkoppla resultatet

« Trygghetsvardar ska finnas pa plats aven i
Tynnered

« Vidta atgarder for att forebygga kriminell
verksamhet och agera nar vi ser att nagot inte star
ratt till

* Arbeta systematiskt med riktiga
hyresforhallanden sa att vi uppnar det i alla
lagenheter

« Atgarda skadegdorelse och klotter inom 24
timmar

« Arbeta tillsammans med vara hyresgaster for att
uppna en sophantering utan nedskrapning

» Stimulera ombildning i Bergsjon med
information och stod

* Arbeta for att starka halsan, 6ka sysselsattningen
och stotta framjande aktiviteter for barn och unga
i omradet

Prioriterade
aktiviteter 2021

+ Oka antalet ombildade lagenheter fran hyresratter
Uppdrag fran Framtiden till bostadsratter i enlighet med koncernens
beslutade modell

Ovriga métetal

»  Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapats for hyresgéster
»  Antal genomférda ombildningar

«  Andel hyresrétter i utvecklingsomraden

Antal utvecklingsomraden

Styrande dokument
«  Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030

» Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
»  Framtidenkoncernens modell fér ombildning av hyresratter till bostadsréatter



NOjda hyresgaster

Koncernens mal « Vara hyresgaster ska vara nojda.

« Oka tryggheten i vara bostadsomraden
» Minska olovlig andrahandsuthyrning och
motverka oriktiga hyresforhallanden
« Utveckla tillganglighet och bemotande for 6kad
kundndjdhet
. « Arbeta med bruksvardering av vara fastigheter for
Koncernens strategier att skapa transparens och likabehandling vid
hyresséttning
« Halla rent och snyggt i vara fastigheter och
bostadsomraden
» Oka digitaliseringstakten och nyttja
digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden

Familjebostader har ett tydligt fokus pa hyresgasterna. Vi finns till for vara hyresgaster och varje dag
jobbar vi med att forbattra for vara hyresgaster och skapa trivsamma och trygga livsmiljoer. Vara
hyresgaster ska motas pa ett bra sétt och vi ska leva upp till vad som kan forvantas av oss.

Vi har arbetat metodiskt med att analysera kundundersokningarna, genomfora riktade atgarder och
aterkoppla forbattringar vi genomfort till hyresgasterna. Satsningen de senaste aren har varit lyckad
och resultatet i kundenkaten har utvecklats mycket positivt, tva ar i rad. Under 2021 ska vi fortsatta att
arbeta aktivt for nojda hyresgaster. Malen kring inflytande och serviceniva ska nas genom att fortsatta
utveckla verksamheten i dialog med hyresgasterna.

God service och nojda hyresgaster starker ocksa betalningsviljan och det blir ocksa lattare att attrahera
nya hyresgaster. Pa sa satt starker det aven vara intakter. Genom bruksvérdering av vara fastigheter
skapas en transparent och systematisk hyressattning.

Boinflytande handlar mycket om kommunikation och sedan lange arbetar vi aktivt med boinflytande i
manga former. Idag sker det till exempel genom var hyresgastenkat, gardsmoten och en stark narvaro
ute i bostadsomradena. | samarbete med olika féreningar har vara hyresgaster ocksa kunnat delta i
olika typer av aktiviteter. Det nya boinflytandeavtalet med Hyresgastféreningen ska borja tillampas
under 2021 och &r en viktig del i arbetet med boinflytande.

Genom var nya hyresgast-app ges nya mojligheter till en forbattrad dialog med hyresgasterna.
Samtidigt ska vi varna om den personliga och néra kontakten som vi byggt upp under manga ar. En
hyresgastnara organisation ar ocksa fortsattningsvis en forutsattning for en positiv utveckling.

Samverkan ar en forutsattning for de stora samhallsutmaningar vi star infor. Dar kan vi som
bostadsbolag tidigt fanga upp behov och vara en lank och ett stod i olika bosociala fragor. Det sociala
arbetet utvecklas standigt och vi maste vara lyhorda for behov som uppstéar inom ramen for vart
uppdrag, som framst handlar om att skapa trygga och trivsamma boendemiljoer.



* Serviceindex: 78,5
Mal 2021 * Rent och snyggt: 74
* Boinflytande: 71

« Utifran resultatet av kundenkaten 2020 prioritera
de atgarder inom vara fokusomraden som ar
viktigast for hyresgéasterna

* Ordna aktiviteter och hyresgéasttraffar i
samverkan med foreningar och andra aktérer i
vara omraden for att skapa trygghet, inflytande
och attraktiva boendemilj6er

» Utveckla arbetssatt hur vi kan trygghetssakra

Prioriterade vara fastigheter
aktiviteter 2021 « Genomfora trygghetsskapande tekniska atgarder i
vara omraden

« Fortsatta utveckla vart arbetssatt med
kvalitetsronderingar inomhus

« Implementera den nya boende-appen i vara
omraden

« Forbattra den I6pande kommunikationen till vara
hyresgaster om projekt, forvaltning och vart
arbetssatt

Ovriga matetal

*  Trygghet
e Produktindex

Styrande dokument

»  Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader
» Uthyrningspolicy for lokaler



Attraktiv arbetsgivare

Koncernens mal * Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.

« Stérka innovationskapaciteten hos chefer och
medarbetare och tillvarata digitaliseringens
Koncernens strategier mojligheter for 6kad maluppfyllinad och effektivitet
« Sakerstalla en langsiktig kompetensforsorjning
« Skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

Familjebostader ska forknippas med ett starkt arbetsgivarvarumarke. Vi vill att vara befintliga
medarbetare trivs, kdnner stolthet och engagemang som gor att de vill stanna kvar i bolaget. Dessutom
vill vi attrahera nya medarbetare och ny kompetens samt varda relationen med tidigare medarbetare.
En strategisk plan for employer branding har dérfor tagits fram.

Arbetet med att starka vart arbetsgivarvarumarke har inletts med att alla medarbetare fatt mojlighet att
besvara en enkat. Syftet med enkéaten var bland annat att fa veta vara medarbetares syn pa vad som
generellt gor en arbetsgivare attraktiv, vad som skapar stolthet dver att arbeta pa Familjebostader samt
vad vi kan forbattra for att géra vart arbetsgivarvarumarke annu starkare. Vi kommer att arbeta vidare
med specifika fragor i olika fokus- och arbetsgrupper.

Genom att vara en modern arbetsplats kan vi som arbetsgivare starka var position pa arbetsmarknaden.
Darfor behdver vi kontinuerligt jobba med att anpassa arbetsmiljo, arbetssétt och organisation till det
som hander och efterfrgas i omvarlden. Aven vara hyresgaster forvantar sig att vi som hyresvard
foljer med i utvecklingen vad géller arbetssétt och rutiner.

Attraktiviteten som arbetsgivare dkar om vi ligger i framkant i att nyttja teknikens méjligheter.
Coronapandemin har gjort att vi i bolaget pa kort tid 6kat digitaliseringstakten och lart oss att anpassa
oss till en ny verklighet. Vi behover ta tillvara det vi lart oss nar krisen ar éver. Vad vi vill behalla och
vad vi vill vidareutveckla langsiktigt for att uppfattas som en modern arbetsplats.

Familjebostader varnar om ett hallbart arbetsliv for vara medarbetare. Vi ska ha en god arbetsmiljo
och ett gott arbetsklimat. Vi vill framja en god halsa for vara medarbetare sa att det finns
forutsattningar att klara sitt jobb genom hela arbetslivet. Ett hallbart arbetsliv genomsyras exempelvis
av gott ledarskap, inflytande Gver arbete, god kommunikation och balans mellan arbete och fritid. Vara
medarbetare ska kanna sig trygga och sakra pa jobbet.

Var verksamhet kraver ledare som har formaga att sitta mal, delegera, folja upp resultat och motivera
sina medarbetare samt skapa engagemang och arbetsgladje. Var ledarfilosofi beskriver vilka
prioriterade beteende vi vill se hos vara ledare. Chefer med understallda chefer ska regelbundet ha
dialog kring ledarfilosofin och félja upp de prioriterade beteendena. Ett digitalt utbildningsprogram for
chefer kopplat till olika delar av ledarfilosofin kommer att ta fram.



Mal 2021 « HME - Hallbart medarbetarindex: 81

« Jobba enligt var plan med employer branding
* Félja upp bolagets ledarfilosofi
« Fortsatt fokus pa rehab och franvaro

« Rekryteringsinsatser for att bemanna upp vara
Prioriterade utvecklingsomraden enligt utvecklingsplanerna

- * Utveckla den forvaltningsnéra introduktionen och
aktiviteter 2021 dokumentation av viktiga processer och rutiner
« Rekryteringsinsatser for att bemanna upp vara
utvecklingsomraden enligt utvecklingsplanerna

» Utveckla den forvaltningsnéra introduktionen och
dokumentation av viktiga processer och rutiner

Ovriga matetal

Sjukfranvaro

» Personalvolym i arbetad tid
*  Trygg och séker arbetsmiljo
* Inkluderande arbetsplats

*  Personalomsattning



God ekonomi & effektiv verksamhet

* Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling
Koncernens mal for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande.

« Optimera intakter i befintligt bestand och
nyproduktion
« Effektivisering
Koncernens strategier « Besparingsaktiviteter
» Lagre nyproduktionskostnader
« Samarbete externa parter
« Upplaning

Familjebostader och hela koncernen ska genomféra omfattande investeringar i nyproduktion och
beslutade stora satsningar i vara utvecklingsomraden. Samtidigt har vi stora underhallsbehov i vara
ovriga fastigheter. Detta ar en finansiell utmaning som staller krav pa langsiktighet och
affarsmassighet. Vi maste frigora kapital for satsningarna och bibehalla en langsiktigt god soliditet och
lag belaningsgrad. Detta ger en stark finansiell stallning och goda forutsattningar till fortsatta
investeringar.

Bolaget maste skapa ett tillrackligt kassaflode for att na Framtidens krav. Kravet pa kassaflode stélls
fore nyproduktion och de sarskilda satsningarna i vara utvecklingsomraden och utgér den del av
satsningarna som ska finansieras med egna medel. Kassaflodet stérks genom en god intéktsutveckling,
renovera varsamt och bedriva en effektiv verksamheten.

Forutom nyproduktion ar investeringar och underhall i befintliga fastigheter den i sarklass storsta
utgiften. De atgarder som &r mest angelégna ur ett bolagsperspektiv ska prioriteras. Inriktningen mot
varsam renovering innebér ocksa att omfattningen av kommande projekt behdver provas.

Forandring av intakterna i befintligt bestand sker framst vid arshyresforhandlingar och separata
forhandlingar om standardhgjningar. Da de senare dven kraver medgivande fran hyresgasten innebar
detta en omfattande hantering. Genom bolagets nya hyresgéast-app kan detta ske digitalt och processen
effektiviseras. Har finns dven ett behov att sakerstalla hanteringen av mindre standardhéjande
atgarder.

Bolagets inkop uppgar till mycket stora belopp. Hur vél vi lyckas genomfora vara upphandlingar och
avrop har darfor en mycket stor ekonomisk paverkan. Vi arbetar mycket aktivt med detta och planerar
att under 2021 utveckla den strategiska rapporteringen av inkdp for att tydligare belysa detta.

Vi behdver bli battre pa att ta tillvara mojligheter till effektiviseringar. Digitaliseringen skapar nya
maojligheter. Har ser vi stora mojligheter genom koncernsamverkan dar vi har ambitionen att ha en
framtradande roll. Maskinparken &r ett annat omrade som binder stora resurser och dar vi fortsatter att
se over



Mal 2021 » Kassaflode fore nyproduktion och extrasatsning i
sarskilt utsatta omraden: 140 mnkr

» Uppfoljning av utdkade satsningar i
utvecklingsomraden avseende matetal i styrkort
och ekonomi

* Fortydliga arbetssatt och riktlinjer for
hyreshdjningar vid mindre standardhdjande
Prioriterade atgarder

aktiviteter 2021 + Utveckla den strategiska rapporteringen av inkop
till ledning och styrelse

* Fortsatt utveckling av koncerngemensamma IT-
stod dar vi tar aktiva roller

* Fortsatta effektivisera fordons- och maskinpark
med 6vergang mot fossilfri drift

Ovriga matetal
» Sjélvfinansieringsgrad
« Belaningsgrad
» Justerad soliditet

Styrande dokument

» Framtidenkoncernens finansiella strategi



Uppdrag i kommunfullméaktiges budget som berér Familjebostader

» Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med
berérda ndmnder och styrelser, att ombilda lagenheter inom
allmannyttan till bostadsratter eller agarlagenheter under ar 2021.

« Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag att tillsammans med
berdrda namnder och styrelser att fortsatta ta tillvara pa de goda
exempel som finns i Gardsstensmodellen for att pa sikt
implementera i andra utanforskapsomraden.

» Forvaltnings AB framtiden far i uppdrag att tillsammans med
berdrda bolag verka for att det ar valdsutdvaren som ska flytta fran

Uppdrag riktade lagenheten och inte den brottsutsatta.
direkt till - Samtliga bostadsbolag far i uppdrag att arbeta aktivt mot malet att
Framtiden fa bort alla utsatta omraden fran polisens lista senast 2025.

» Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag att fortsatta sitt arbete
med strategin for utveckling av Goteborgs sarskilt utsatta omraden.
| arbetet &r det viktigt att sakerstalla varierade upplatelseformer,
sarskilt dar hyresratten ar dominerande.

« Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag att utreda méjligheten att
avsitta ett antal lagenheter till bostadslésa, boende i andra hand
eller inneboende, malgrupper som befinner sig langt fran
bostadsmarknaden.

Uppdrag till kommunstyrelsen som indirekt kan beréra Familjebostader

» Kommunstyrelsen, tillsammans med 6vriga namnder och styrelser,
far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att inga omraden ska
vara utsatta omraden ar 2025.

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en 24-timmars-garanti
mot klotter.

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna arbetet mot
svartkontrakt och att sprida arbetet Over staden.

« Namnder och styrelser ges i uppdrag att tillgangliggora lokaler till
valnamnden for att sikerstélla vallokaler.

« Kommunstyrelsen far i uppdrag, att tillsammans med namnder och
styrelser, ta fram en stadendvergripande krishanteringsplan. Planen
ska implementeras i alla ndmnder och styrelser.



