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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

o forebyggande arbete mot oegentligheter

e arendeberedning och beslutsunderlag

e uppfoljning av foregaende ars rekommendation.

Vi bedoémer att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt att den interna kontrollen har
varit tillracklig.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar foljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for &garstyrning

o foljsamhet mot generellt &gardirektiv for Renova AB, Gryaab AB och
Grefab

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

2.1.1 lakttagelser
Den grundldggande granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Utifran foregaende ars granskning av systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll 1amnade lekmannarevisorerna en rekommendation till styrelsen.
Rekommendationen har f6ljts upp under éret. Se granskningen pa sidan 20.
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2.1.2
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221

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget har en tillfreds-
stallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omréaden
som vi har granskat.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Utgangspunkter i granskningen

Oegentligheter kan® beskrivas som ett dvergripande begrepp foér en vid grupp av
oonskade beteenden som dven inbegriper korruption och fértroendeskadliga
ageranden, som exempelvis avsiktliga eller oavsiktliga fel i beslutsfattandet. Att
forebygga, upptacka och hantera saval risken for oegentligheter som faktiska
oegentligheter ar viktiga uppgifter for verksamheten. Om bolaget brister i det
arbetet kan fortroendet for verksamheten paverkas.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll faststéller att
namnders och bolagsstyrelsers styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad.
Organisationskultur, varderingar, gemensamma forhallningssatt beskrivs som
sérskilt viktigt. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll &r helt beroende
av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssétt till det.
Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av éverenskomna arbetssatt
och korrekt agerande dverlag. Att motverka oegentligheter dr en sjalvklarhet.

Riktlinjen beskriver ocksa den systematik? for planering och uppféljning,
riskhantering, intern styrning och kontroll samt kvalitetsledning som ska galla i
Goteborgs Stad.

Vi har granskat bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter. Syftet har
varit att bedéma om bolagets arbete ar andamalsenligt. Med andamalsenligt
menas att arbetet genomfors i enlighet med de regler och riktlinjer som utgjort
revisionskriterier i granskningen.

Granskningens revisionskriterier har varit:

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll
e Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

e Policy och riktlinje mot mutor for Géteborgs Stad

o Regler for attest i Goteborgs Stad.

1 ESV 2016:24 Vagledning "Oegentligheter och intern styrning och kontroll. Att komma vidare i
arbetet med att forebygga och upptackta oegentligheter”.

2 Riktlinjen ar strukturerad enligt PDSA-modellen i syfte att fortydliga vad som foérvantas av namnder
och bolagsstyrelser i styrningens olika faser. PDSA &r en forkortning av engelskans plan, do, study,
act.
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lakttagelser

Overgripande ramverk for att forebygga oegentligheter

Granskningen har visat att bolaget har upprattat ett antal styrande dokument i
syfte att forebygga och hantera misstankta fall av oegentligheter. Dokumenten
ingar i bolagets verksamhetshandbok och géller for en bestamd tidsperiod innan
de maste faststallas pa nytt. Flera styrdokument inom omradet har reviderats
under 2020. Aven nya dokument har tagits fram under aret.

Vi har noterat att bolagets anstallda under september 2020 har informerats om
de reviderade styrdokumenten och det forebyggande arbetet mot oegentligheter
i stort. Detta har skett vid ett av de personalmdten som genomfors regelbundet
for alla anstéllda vid bolaget. Vi har tagit del av presentationsmaterialet fran den
aktuella foredragningen. Det redogjordes bland annat for vilka styrande
dokument som finns inom omradet, innebdrden av jav och bisysslor och hur
misstankta oegentligheter anmals inom bolaget.

Vi har &ven noterat att en foretradare for stadsledningskontoret, vid ett mot-
svarande personalmote 2018, har forelast for bolagets anstéllda om
oegentlighetsomradet och stadens visselblasarfunktion.

Granskningen visar att bolaget i dokumentet Mutor och bestickning, som ska
uppdateras arligen eller oftare vid behov, har faststallt att Goteborgs Stads
policy och riktlinje mot mutor tillampas. Syftet ar dven att synliggtra policyn
och riktlinjen och det framgar att alla anstéllda ansvarar for att folja innehallet.
Avdelningscheferna har ett sarskilt ansvar att sékerstélla att policyn och rikt-
linjen &r k&nda och tillampas i verksamheten. HR-funktionen ansvarar for att
informera om dokumenten vid nyanstéllning av personal.

Bolagets anstallda skriver inte under att de har tagit del av och atar sig att folja
de styrande dokument som syftar till att forebygga oegentligheter. Det framgar
dock av intervjuerna att rutiner och andra regler avseende oegentligheter ska
informeras om vid introduktion av nyanstéallda. N&r anstéllningsavtalet skrivs
under ska gallande regler vid arbetsplatsen, underforstatt, dven foljas. Vi har
tagit del av bolagets checklista for introduktion av nyanstallda, som galler for
bade interna och externa rekryteringar. Dar framgar att avdelningschefen an-
svarar for att informera om den nyanstalldes rattigheter och skyldigheter pa
arbetsplatsen. Narmaste chefen ansvarar for att informera om bolagets arbete
mot oegentligheter och de policys som finns inom omradet.

Vi har darmed noterat att det i dokumentet Mutor och bestickning framgar att
bolagets HR-funktion ansvarar for att informera nyanstéllda om Goéteborgs
Stads policy och riktlinje mot mutor, medan det i checklistan for introduktion av
nyanstallda framgar att narmaste chefen lamnar denna information.

Uppforandekod
Under perioden 15 mars 2019 till 18 augusti 2020 gallde dokumentet Normer
for etik och moral, vilket i intervjuerna har beskrivits som en uppférandekod for
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verksamheten. Uppférandekoden berérde rollen som offentligt anstalld utifran
aspekterna saklighet och opartiskhet samt offentlighetsprincipen. Féljande
framgick bland annat av dokumentet:

e Bolagets handlaggare ska i beslutsunderlag alltid redovisa korrekta och
relevanta uppgifter. Detta mot bakgrund av att den offentliga
forvaltningen har en skyldighet utifran grundlagen att beakta allas likhet
infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.

o All upphandling ska, i enlighet med lagen om offentlig upphandling,
goras affarsmassigt utan ovidkommande hansyn.

e Den som tar emot, later sig utlova eller begar muta eller annan
otillborlig beldning i tjansteutdvningen gor sig skyldig till mutbrott.

e Medarbetarna har rétt och skyldighet att undvika javssituationer och
bolagets arbetsgrupper satts samman sa att opartiskheten inte kan
ifragasattas. Eventuella uppkomna javssituationer ska anmalas.

Under 2020 har en mer utforlig uppforandekod, som beror ett flertal omraden,
tagits fram och faststéllts av verkstéllande direktren. Uppforandekoden galler
fran den 13 augusti 2020 och ska revideras minst vartannat ar, men oftare vid
behov. Uppférandekoden syftar till att utgéra bolagets gemensamma etiska
riktlinjer, tydliggora de varderingar som bolaget star for och beskriva de krav
som stalls pa medarbetare. Sa langt som det & mojligt stalls samma krav pa
konsulter, leverantérer och dvriga samarbetspartners till bolaget.

Precis som i den tidigare uppférandekoden framgar att beslutsfattandet ska
bygga pa saklighet och opartiskhet. Handlaggare ska bland annat sakerstalla att
ovidkommande eller personliga asikter inte spelar in. Medarbetare ska inte
hantera eller besluta i arenden dér det kan foreligga jav.

| uppforandekoden finns ett omrade benamnt affarsprinciper. Dér redogors
exempelvis for att bolaget ska agera ansvarsfullt och etiskt i alla relationer.
Ingen form av korruption, mutor eller bestickning accepteras. Privata intressen
eller relationer ska hallas isar med arbete och affarer och det framgar att det inte
ar tillatet for medarbetare att gora affarer med narstaende. Leverantorer, kunder,
myndigheter eller representanter for dessa organ ska inte erbjudas nagra
beldningar eller fordelar som strider mot lagstiftning eller de affarsseder som ar
rimliga och vedertagna. Inte heller bolagets medarbetare ska ta emot betalning,
gava, resa, evenemang eller representationsmaltid som ar, eller kan uppfattas
som, muta eller bestickning. Tjanster far inte heller bytas pa ett sddant satt att
medarbetares objektivitet kan ifragaséttas.

Av Goteborgs Stads policy for inkép och upphandling framgar att inkép och
upphandlingsverksamhet &r ett omrade som ar kansligt for otillborlig paverkan.
Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor ett
sarskilt ansvar for att fortroendet for staden uppratthalls.

Vi har noterat att inkops- och upphandlingsomradet, pa motsvarande satt, pekas
ut i uppforandekoden som ett omrade som ar sarskilt kansligt for otillborlig pa-
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verkan. Det framgar vidare att anstéllda som arbetar med upphandlingar har ett
sarskilt ansvar for att fortroendet for bolaget uppratthalls och for att vara extra
forsiktiga i sitt agerande och hur det kan uppfattas.

Rutin vid misstanke om oegentlighet

Nér det galler hanteringen av misstankta fall av oegentligheter finns en sarskild
rutin framtagen for detta andamal. | rutinen anges att ingen form av handling
eller beteende som kan skada bolaget eller fortroendet for bolaget accepteras.
Rutinen hanvisar aven till uppférandekoden som beskrivs som vagledande for
de vérderingar och det beteende som ska galla pa bolaget.

I rutinen definieras oegentligheter som handlingar eller garningar som kan
medfdra risk for att bolagets egendom eller varumérke skadas. Handlingen kan
ha skett av oaktsamhet eller med uppsat och medfor, typiskt sett, att bolaget har
anledning att ifragasatta fortroendet for medarbetaren som utfort handlingen.
Nagra exempel pa oegentligheter som ndamns i rutinen &r bland annat stold,
olagliga eller otillbdrliga betalningar eller formaner samt missbruk eller
forskingring av bolagets resurser eller information.

Férutom att beskriva hur anmalda fall av misstankta oegentligheter hanteras
syftar rutinen till att uppmuntra och majliggora for medarbetare att ta upp
sadana misstankar inom bolaget. Det framgar att samtliga medarbetare upp-
muntras att anméala misstankar om oegentligheter, i forsta hand till chefen for
den medarbetare som anmélan galler. Om detta inte & mojligt ska anmélan ske
till HR, verkstallande direktdren eller nagon i ledningsgruppen. Om detta inte
heller & majligt hanvisar rutinen till stadens visselblasarfunktion.

Oegentlighetsrisker som en del av bolagets riskhantering

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska risken
for oegentligheter alltid vara en del av bolagsstyrelsens riskhantering.

Vi har noterat att oegentlighetsrisker utgor ett sarskilt riskomrade i bolagets
riskhanteringsmodell, tillsammans med fyra andra omraden. Av riskhanterings-
modellen framgar att riskanalyser/riskbeddmningar genomférs I6pande inom
varje riskomrade. Metodiken for riskanalyserna varierar, men i grunden bedoms
identifierade risker pa samma satt genom att sannolikheten for att en risk ska
intraffa och konsekvenserna om den intraffar véarderas och vags samman.

Utifran ovannamnda riskvardering gors en uppdelning i roda, gula och gréna
risker. Rdda risker bedéms som icke-tolerabla och hanteras i férsta hand genom
konsekvensbegransande atgarder. Gula risker avvags mot kostnadsnyttan och
kontrolleras primért genom exempelvis rutiner, bevakningar och utredningar.
Grona risker bedéms som tolerabla och kan, om méjligt, minimeras med sma
medel. Icke-tolerabla (réda) risker sammanstalls, tillsammans med andra risker
som av nagot skal bor synliggoras och hanteras, i bolagets samlade riskbild.
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Den samlade riskbilden faststélls av styrelsen tva ganger per ar: i juni och
november. | dokumentet redogdrs for vilka atgarder som har vidtagits eller
kommer att vidtas for att minska de aktuella riskerna.

Av intervjuerna framgar att bolagets riskanalys avseende oegentlighetsrisker &ar
integrerad i dokumentet Ekonomisk riskbedémning, som dven innefattar risk-
analysen for ekonomiska risker (som utgor ett annat riskomrade). Utifran 2020
ars riskbeddmning har ingen oegentlighetsrisk bedomts som réd. Gula risker har
daremot identifierats. Vi har noterat att det aktuella riskomradet bevakas genom
en sarskild rutin for kontroll av oegentlighetsrisker. Rutinen bestar av féljande
kontroller som stabschefen ansvarar for att genomféra arligen:

e kontroll av inkdp och utbetalning
o kontroll av ersattning for personligt utlagg
o kontroll av ersattning for arvoden till styrelseledamot.

Inom varije kontroll genomfars stickprov dér det, beroende pa vilken typ av
kontroll det handlar om, exempelvis sdkerstélls att gallande attestregler foljs och
att ersattningar betalas ut till ratt person. Av uppféljningen av intern kontroll-
planen fér 2020, som behandlades av styrelsen den 27 november 2020, framgar
att samtliga stickprov har genomférts. Av uppféljningen till styrelsen framgar
dock inte resultatet av stickproven.

Vi har noterat att bolagets riskanalys avseende oegentlighetsrisker uteslutande
fokuserar pa ekonomiska risker kopplat till inkdp, utbetalningar och er-
sattningar.

Hantering av bisysslor, jav och narstaendetransaktioner

Granskningen har visat att bolaget under 2020 har uppréttat en rutin som
beskriver hur bolaget hanterar och féljer upp jav och bisysslor. | rutinen redo-
gors bland annat for definitionen av jav och exempel pa ett antal situationer dar
jav foreligger. Nar det galler bisysslor framgar att verkstéllande direktoren har
mojlighet att forbjuda dessa om de beddms vara arbetshindrande, konkurrerande
eller fortroendeskadliga. Vidare framgar att vid nyanstallning av medarbetare
ska personen tillfragas om han eller hon har en bisyssla. Narmaste chef ska
arligen, vid ett utvecklingssamtal, friga om medarbetaren har en bisyssla.

Enligt rutinen ska reglerna om jav och bisysslor gas igenom regelbundet i
samband med arbetsplatstréffar/personalméten. Som tidigare ndmnts har
reglerna avseende jav och bisysslor gatts igenom vid ett personalméte for alla
bolagets anstallda under 2020. Av de intervjuer som har genomforts med
avdelningscheferna framgar dock att javsreglerna inte gas igenom regelbundet
vid arbetsplatstraffar.

Granskningen har visat att det inte sker nagra sérskilda kontroller for att upp-
tacka potentiella narstaendetransaktioner. | intervjuerna hanvisas dock till
javsreglerna och att bolaget foljer gallande attestregler. Av bolagets instruktion
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2.2.3

2.3

2.3.1

avseende tillampning av inkopspolicyn framgar att inkop genomfors i under-
hallssystemet och att fyra gon-principen galler, vilket innebar att bestallning
och godkannande av inkop inte far ske av en och samma person.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har tagit fram och faststéllt relevanta
styrande dokument for att forebygga och hantera misstankta oegentligheter i
verksamheten. Vi ser sarskilt positivt pa den uppférandekod som har tagits fram
och som redogor for bolagets gemensamma etiska riktlinjer, forhallningssatt
och krav som stalls p& medarbetarna.

Forbattringsomraden har noterats nar det galler att fortydliga vem som ansvarar
for att informera nyanstéllda medarbetare om det férebyggande arbetet mot
oegentligheter, da nuvarande dokumentation kan ge olika besked. Vi bedomer
aven att fragor om jav och bisysslor regelbundet bor diskuteras under
arbetsplatstraffar, i synnerhet for de verksamheter som hanterar storre projekt
och upphandlingar.

Lekmannarevisorernas sammantagna bedémning ar att bolagets férebyggande
arbete mot oegentligheter &r andamalsenligt.

Arendeberedning och beslutsunderlag

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med arendeberedning och
beslutsunderlag.

Arendeberedning syftar till att &stadkomma ett tillforlitligt och allsidigt belyst
underlag for de beslut som styrelsen star infor. Undermaligt beredda arenden
kan leda till beslut som medfor odnskade ekonomiska och verksamhetsmassiga
konsekvenser samt minskat fortroende for den beslutande verksamheten som
staden som helhet. En bristfallig &rendeberedning kan &ven innebdra att beslut
inte dr juridiskt korrekta och darmed riskerar besluten att upphévas.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om arendeberedningsprocessen ar
andamalsenlig i den meningen att den ger styrelsen forutsattningar att fatta val
avvagda och kvalitativt underbyggda beslut.

Av aktiebolagslagen 8 kap. 21 § framgar att:

”Beslut far inte fattas i drende, om inte savitt mojligt samtliga styrelseledamoter
har:

1. fatt tillfalle att delta i drendets behandling, och
2. fatt ett tillfredsstillande underlag for att avgdra drendet.”
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For stadens bolag finns dven en sarskild anvisning beslutad av Goteborgs
Stadshus AB. Syftet med denna ér att skapa forutsattningar for god kvalitet och
gott samarbete i beredningen av drenden i bolagen i koncernen Goteborgs
Stadshus.

Av anvisningen framgar bland annat att ett enskilt arende ska vara komplett i
bemérkelsen att historik, sammanhang och bakgrund som krévs for ett beslut
ska beskrivas i det aktuella drendet. Det som &r sjalvklar kunskap om ett
arendes historik och sammanhang i den egna styrelsen &r inte alltid sjalvklar
kunskap pa andra nivaer i beslutshierarkin. Ett beslutsunderlag ska kunna lasas
sjalvstandigt.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med foretradare for bolaget,
dokumentstudier, en enkaét till styrelsen samt tre stickprov av beslutsarenden
som styrelsen har behandlat under 2020.

lakttagelser

Arendeprocessen

Gryaabs styrelse ska, enligt fastslagen arbetsordning, genomféra minst fem
sammantraden per ar. Ordforande ansvarar for att kallelse med dagordning,
beslutsunderlag samt protokoll fran féregaende sammantrade skickas till
styrelsens ledamdter och suppleanter senast en vecka innan sammantradet.
Ordforande och verkstallande direktoren bereder styrelsens arenden i samrad
med presidium/arbetsutskott. Beslutsunderlaget ska redogéra for vilka problem
och risker som kan finnas i arendena, vilka handlingsalternativ som star till buds
och konsekvenserna av dessa samt forslag till beslut.

Enligt bolagets instruktion for arbetsfordelning mellan styrelsen och verk-
stéllande direktoren ansvarar verkstallande direktoren for att dverlamna ett antal
typer av arenden till styrelsen for beslut, bland annat beslut om investeringar
utanfor antagen budget och forvéarv eller avyttring av fast egendom eller tomt-
ratt. Detta galler aven beslut i andra fragor av vasentlig ekonomisk eller annan
betydelse for bolaget. Verkstéllande direktéren ska, som en del av den Iépande
forvaltningen, bland annat leda bolagets verksamhet, verkstélla styrelsens beslut
och i dvrigt fatta de beslut och vidta de atgarder som erfordras.

Av intervjuerna framgar att styrelsens arenden 6vergripande delas in i
informationsarenden och beslutsarenden. Vid varje styrelsesammantrade finns
ett antal stdende informationsrapporter och informationsarenden, bland annat
information om bolagets lanesituation, manadsrapport avseende drift och
reningsresultat och omvérldsbevakning. Bolagets registrator ar forsta instans for
handlingar som inkommer till bolaget. Bland inkomna handlingar &r det framfor
allt remisser som styrelsen ska besvara som initieras till beslutsérenden.

Vidare framgar av intervjuerna att bolagets vd-koordinator utgor ett stod till
verkstéllande direktoren i olika arenderelaterade fragor innan, under och efter
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styrelsemotena. Det innefattar bland annat att bista verkstallande direktoren
med att ta fram en agenda och forbereda styrelsemotena. P4 motsvarande sétt
forbereder vd-koordinatorn presidiets moten, som genomfors cirka en vecka
innan ordinarie styrelsemote.

Vd-koordinatorn sakerstéller att styrelsen far tillgang till styrelsehandlingarna
och presidiets minnesanteckningar cirka en vecka innan sammantrédet. | rollen
ingar aven att sammanstélla och korrekturlasa beslutsunderlag i d&renden som
handlaggare i bolaget bereder till styrelsen. Vd-koordinatorn bereder &ven sjéalv
vissa drenden till styrelsen.

Bolaget koper in tjansten som styrelsesekreterare fran en advokatbyra. Vd-
koordinatorn uppges dock sitta med pa samtliga styrelsesammantraden och
bevakar de fragor som dyker upp. Vidare framgar av intervjuerna att verk-
stéllande direktoren och vd-koordinatorn, efter styrelsesammantrédet, har ett
mote dar de gar igenom vad som har framkommit vid sammantradet och vilka
atgarder som behover vidtas utifran detta.

Bolagets rutin for arendehantering

Av intervjuerna framgar att bolaget tidigare inte har tillampat Stadshus
anvisning for drendeberedning. Efter att detta uppmarksammades under 2020
har bolaget tagit fram en handlingsplan for arendeberedning. Syftet var att
under aret vidta atgarder for att bland annat sékerstélla foljsamhet till
anvisningen och att beslutsunderlaget féljer den utformning som framgar av
Goteborgs Stads gemensamma mall for tjansteutlatanden. En atgard bestod av
att ta fram en egen bolagsspecifik rutin for d&rendeprocessen, fran initiering av
ett &rende tills att beslut har fattats.

Vi har noterat att bolaget under aret, i enlighet med handlingsplanen, har tagit
fram en rutin for arendehantering som bdrjade géalla fullt ut vid sammantradet i
september. Rutinen har faststallts av verkstallande direktéren och ett antal
mindre andringar gjordes senast i oktober. Syftet med rutinen ar att beskriva
arendeprocessen, uppna en enhetlig hantering och god kvalitet pa det underlag
som styrelsen tar del av samt sakerstalla att lagstiftning och styrande dokument
i Goteborgs Stad som berdr den kommunala arende- och beslutsprocessen foljs.

Granskningen visar att bolaget sedan tidigare har upprattat en sérskild rutin for
hantering av remisser samt en mall for investeringsdrenden.

Rutinen for hantering av remisser syftar bland annat till att sakerstélla att in-
komna remissarenden fordelas till och besvaras av lamplig person eller arbets-
grupp, att kvaliteten pa bolagets remissvar ar hog och att det uppnas en hog grad
av enhetlighet vid utformning av remissvar. Dokumentet beskriver &ven mer
utforligt bolagets handlaggningsordning avseende remissérenden.

I mallen for investeringsdrenden, som ska anvandas som beslutsunderlag vid
investeringsbeslut, ska ett antal aspekter avseende den aktuella investeringen
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beskrivas. Exempelvis bakgrund, kostnad, tillgédngliga resurser, tidsplan och
vilka risker som reduceras i och med genomfdrandet av projektet.

Enkat till styrelsen

Vi har genomfort en enkatundersokning om hur styrelsen uppfattar kvaliteten pa
arendeberedningen och beslutsunderlagen.

Enkaéten har skickats till styrelsens ordinarie ledaméter och suppleanter, totalt
13 personer. Fragorna har framfor allt handlat om hur respondenterna stéller sig
till olika pastdenden om beslutsunderlagens och arendenas kvalitet och innehall.

Sju personer har besvarat enkaten (varav tre ordinarie ledamdter och fyra
suppleanter). Svarsfrekvensen uppgar till cirka 54 procent, vilket &r relativt lagt
i sammanhanget. Detta maste beaktas i de slutsatser som dras av svaren.

Samtliga respondenterna svarar att de har fatt nagon form av utbildning i
uppdraget som ledamot eller suppleant i styrelsen. Exempelvis genom bolaget
eller sitt parti.

Arendehanteringsprocessen

Undersodkningen har visat att alla respondenter kanner till vilka krav de kan
stalla pa de underlag som ligger till grund for styrelsens beslut. Sex av sju
respondenter instimmer helt eller till stor del i att det av beslutsunderlagen
framgar hur arendena har beretts, exempelvis att det framgar vilka berednings-
organ och/eller tjanstepersoner etcetera som har berett &rendet. En person in-
stammer delvis i detta pastaende.

Vidare framgar att alla respondenter instammer helt eller till stor del i att
styrelsehandlingar skickas ut i tillrackligt god tid for att de ska hinna ta till sig
informationen pa ett tillfredsstallande satt. En person har kommenterat fragan
med att styrelsehandlingar som ar fardiga skulle kunna skickas ut tidigare an en
vecka innan sammantréadet.

Arendenas kvalitet och begriplighet

Samtliga respondenter anser helt eller till stor del att styrelsens beslutsunderlag
vanligtvis &r av tillrackligt god kvalitet for att val avvagda och kvalitativt under-
byggda beslut ska kunna fattas.

Sex av sju respondenter instimmer helt eller till stor del i att det av besluts-
underlagen framgar vilka olika alternativ till beslut som har évervagts vid
beredningen, medan en respondent inte instammer alls i detta pastaende. En
person har kommenterat fragan med att olika alternativ till beslut kanske inte
alltid framgar i skrift men att det framkommer vid muntlig foredragning.
Samtliga respondenter instammer helt eller till stor del i att tjansteutlatandena
innefattar bedomningar med utgangspunkt i samtliga tre dimensioner som full-
maéktige har beslutat om: ekonomisk, ekologisk och social.
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Alla utom en respondent instammer helt eller till stor del i pastaendet att
beslutsunderlagen ar &ndamalsenliga i meningen att de ar begripliga och
kompletta med den historik, det ssmmanhang och den bakgrund som krévs for
beslutet. Personen som inte instammer helt eller till stor del gallande detta pa-
staende instammer istéllet delvis. Alla respondenter anser, helt eller till stor del,
att informationen som erhalls infor ett beslut vanligtvis ar andamalsenlig i den
meningen att den inte innehaller ovasentligheter.

Samtliga respondenter instammer dven helt eller till stor del i pastaendet att
beslutsunderlagen lever upp till spraklagens krav pa sprakanvandning i offentlig
verksamhet, det vill sdga att spraket ar vardat, enkelt och begripligt. Fragan
avser dven ren korrektur i texten i beslutsunderlagen. En av respondenterna har
kommenterat att beslutsunderlagen ibland kan vara tekniskt svara. En annan
respondent ar inne pa samma spar och menar att det ar ett typ av tjanstemanna-
sprak som det kravs viss erfarenhet for att kunna forsta.

Aterremittering och komplettering av drenden

Sex av sju respondenter instimmer inte alls i pastaendet att det ar vanligt att
arenden aterremitteras pa grund av att underlagen behéver kompletteras. En
respondent instammer delvis i detta pastaende. Ingen av de svarande instammer
i pastaendet att det ar vanligt att beslutsunderlag behdver kompletteras pa grund
av dess bristande kvalitet.

Muntliga féredragningar och tillkommande underlag

Fyra av sju respondenter instammer delvis i pastaendet att det &r vanligt att det
skriftliga underlaget behdver kompletteras med en muntlig féredragning. Tva av
respondenterna instammer helt eller delvis i pastaendet, medan en person inte
alls instammer. Undersdkningen visar dven att samtliga respondenter helt eller
delvis anser att de muntliga foredragningarna bidrar till 6kad forstaelse. Alla
respondenterna svarar att de dr ndéjda med de muntliga foredragningarna nar det
galler innehall och omfattning. En person kommenterar dock att detaljnivan kan
vara val djup i vissa &renden.

Alla respondenterna utom en svarar att det inte &r vanligt att &renden enbart
foredras muntligt for styrelsen. En person som har kommenterat fragan lyfter
fram att samtliga beslutsarenden &r skriftliga och val underbyggda.

Ingen respondent haller med alls om pastaendet att det ar vanligt att det under
sammantradena tillkommer viktig information, skriftlig och/eller muntlig, som
inte framkommer av de utsanda handlingarna nér styrelsen ska fatta beslut.

Den sammantagna kvaliteten pa beslutsunderlagen

Samtliga respondenter instammer helt eller till stor del i pastaendet att de,
sammantaget, har goda forutsattningar att fatta val avvagda och kvalitativt
underbyggda beslut. Respondenterna har, avslutningsvis, haft mgjlighet att mer
generellt kommentera omradet.

En person har kommenterat att underlagen &r bra, men att vissa arenden, sasom
statliga utredningar men dven arenden fran staden, ibland ar valdigt omfattande
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vilket gor det svart att hinna lasa allt underlag. En annan respondent lyfter bland
annat fram att ledningen har en god kompetens och att deras beredningar av
beslutsérenden &r bra. En person kommenterar att det, innan styrelsemoétet, kan
vara bra att ga igenom vilka ordinarie ledamoter respektive suppleanter som ar
beslutsfattare vid métet, eftersom detta upplevs som lite otydligt.

Stickprovsgranskningen

Vi har granskat tre beslutsarenden som styrelsen har behandlat under 2020,
samtliga vid sammantrédet den 23 september. Vi har i urvalet av arenden
medvetet valt att beakta bolagets tidsplan for att ta fram och implementera den
ovannamnda rutinen for &rendehantering.

De tre granskade arendena utgor aterrapportering av aktiviteter till bolagets
agarrad. Detta inom ramen fér den handlingsplan som foljer av 2019 ars agar-
dialog mellan bolaget och agarradet. Handlingsplanen beslutades av styrelsen
den 12 februari och bestar av féljande aktiviteter (uppdrag) som styrelsen alltsa
aterrapporterade i september. Som en del av aterrapporteringen har samtliga
rapporter, efter godkannande i styrelsen, expedierats till Stadshus.

Vi har efterfragat och tagit del av samtliga beslutsunderlag som styrelsen har
haft tillgang till i beredningen av de aktuella arendena:

e Nytt miljétillstand och konsekvenser for Gryaab

¢ Incitamentsmodell for minskning av odnskade fléden till Ryaverket

e Utredning av potentiella delagare i Gryaab samt status for ansokan fran
Lilla Edets kommun.

| det forsta arendet, Nytt miljétillstand och konsekvenser for Gryaab, har
bolaget uppdragits att i skriftlig rapport uppdatera statusbeskrivningen géllande
processen med ett nytt miljétillstand och konsekvenserna for bolaget och del-
agarna. Rapporten bor, enligt faststalld handlingsplan, innehalla en bedémning
av vilka principiella beslut och stéllningstaganden som kan komma att kravas
fran deldgarkommunerna i processen med att uppfora en ny anlaggning, mot
bakgrund av det nya miljotillstandet.

Uppdraget om Incitamentsmodell for minskning av odnskade floden till Rya-
verket handlar om att fardigstallda en rapport som bygger pa en aktivitet fran
foregaende ars agardialog. Aktiviteten handlar om potentiella incitament for att
minska odnskade floden till Ryaverket. Uppdraget omfattar dven att lamna
forslag/ta fram en handlingsplan till hur incitamentsmodellen kan
implementeras och anvandas av bolaget och delagarkommunerna.

Det sista granskade &rendet, Utredning av potentiella delagare i Gryaab samt
status for ansokan fran Lilla Edets kommun, utgor ett uppdrag att utreda och
analysera vilka potentiella kommuner som kan komma att visa intresse for
delégarskap i bolaget. Detta i syfte att utveckla en proaktiv plan for utékning av
bolagets dgarkrets och mojliggoéra tidig dialog med de kommuner som kan vara
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aktuella for delagarskap. Denna plan ska ta tillvara de befintliga &garnas
intressen och kapacitetsbehov.

Samtliga arenden bygger, i olika utstrackning, pa aktiviteter som lamnats vid
tidigare ars &gardialoger mellan agarradet och bolaget. Det handlar darmed om
fragor som har varit aktuella, och som agarradet har énskat fa belysta, dven vid
tidigare tillfallen.

Aven om varje uppdrag ska betraktas som ett eget arende har vi mot bakgrund
av ovan aven tagit del styrelsens beslut och beslutsunderlag da motsvarande
aktiviteter har behandlats av styrelsen och aterrapporterats till dgarradet tidigare.
Detta for att kunna bedéma om drendena kan lasas sjalvstandigt med den
historisk och bakgrund som kravs. Beslutsunderlagen fran tidigare fattade beslut
har dock inte granskats ndrmare i sig.

Mojligheten att l&sa &rendena sjalvstandigt
Stadshus anvisning for &rendeberedning anger att ett &rende ska kunna lasas
sjalvstandigt med den historik och bakgrund som kravs.

Som redogjorts for ovan bygger de tre granskade arendena i olika grad pa mot-
svarande uppdrag som dven har lamnats vid foregaende ars agardialoger. Vi har
noterat att det i drendena inte tydligt redogors for resultatet av styrelsens
tidigare aterrapportering av berorda aktiviteter.

| &rendet Incitamentsmodell for minskning av tillskottsvatten redogérs for
resultatet av styrelsens aterrapportering av motsvarande uppdrag till dgaradet
2019, som lamnades utifran 2018 ars agardialog. Resultatet som ater-
rapporterades 2018, utifran 2017 ars agardialog, framgar dock inte.

I arendet Utredning av potentiella delagare i Gryaab samt status for ansékan
fran Lilla Edets kommun framgar att styrelsen, inom ramen for foregaende ars
agardialog, har l&mnat information om status i utredningen och en tidplan for
fardigstallande av rapporten. Det framgar dock inte hur den aktuella statusen
eller tidsplanen sag ut vid detta tillfalle.

| det sista arendet, Nytt miljétillstand och konsekvenser for Gryaab, framgar inte
resultatet av de aktiviteter (i detta fall lagesrapporter) som styrelsen har ater-
rapporterat till 4garradet utifran tidigare agardialoger.

De granskade arendenas sammanhang och historik hade kunnat forstas battre
om det tydligare hade redogjorts for vilken information styrelsen tidigare har
lamnat vid foregaende ars dgardialogar. Da hade det dven varit mojligt att forsta
hur uppdragen och styrelsens aterrapportering skiljer sig at mellan aren.

Vi har i 6vrigt inte noterat nagra vésentliga avvikelser nar det galler att kunna
lasa drendena sjalvstandigt med den historik och bakgrund som krévs.

Rubrikstruktur och grafisk profil i &rendena
Beslutsunderlaget ska enligt Stadshus anvisning strukturellt folja den
utformning som framgar av stadens gemensamma mall for tjansteutlatanden.
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Det innefattar bland annat rubrikerna Forslag till beslut, Sammanfattning, och
Beskrivning av arendet. Av mallen framgar narmare vilken information som ska
framga under respektive rubrik. Beslutsunderlaget ska vidare, enligt Stadshus
anvisning, vara anpassat sa att Goteborgs Stads grafiska profil uppratthalls. Om
bolaget har en sarprofilering ska innehall, rubriker, och format vara anpassade
sa att de foljer tjansteutlatandemallen.

Samtliga granskade &renden foljer den rubrikstuktur och évriga utformning som
framgar av stadens gemensamma mall for tjansteutlatanden. Néar det galler det
innehall som bolaget redovisar under de obligatoriska rubrikerna har vi inte
noterat nagra vasentliga avvikelser mot instruktionerna i mallen. Stadens
grafiska profil anvands &ven i tjansteutlatandena. I de rapporter och 6vriga
beslutsunderlag som bolaget har forfattat, och som utgor bilagor till de
granskade drendena, anvéands Gryaabs grafiska profil.

Belysning av den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen

Enligt den gemensamma mallen for tjansteutlatanden ska ett arende belysas
utifran tre dimensioner: den ekonomiska, ekologiska och sociala. Nar det géaller
den ekonomiska dimensionen ska det redovisas vilka ekonomiska konsekvenser
som vantas av arendet, saval internt som externt och pa Iang och kort sikt. Det
ska aven framga en analys om drendet vantas inverka positivt eller negativt pa
invanarnas och stadens ekonomiska situation.

Redovisningen av den ekologiska dimensionen ska innehalla en analys om
arendet vantas inverka positivt eller negativt pa invanarna och stadens eko-
logiska forhallande, samt i vilken omfattning &rendet forvantas paverka i ena
eller andra riktningen. Under den sociala dimensionen ska det bland annat
framga om arendet har positiv eller negativ inverkan for barn, mangfald och
jamstélldhet, eller andra relevanta perspektiv inom den sociala dimensionen.

Vi har noterat att samtliga granskade arenden innehaller rubriker avseende de
tre dimensionerna. Nar det géller den ekonomiska dimensionen innehaller alla
granskade drenden en belysning av detta perspektiv, dér relevant information
lyfts fram. Den information som redovisas hade dock, generellt sett, kunnat vara
mer djupgaende och mer analyserande i alla drenden, och med storre fokus pa
konsekvenser och inverkan pa invanarnas och stadens ekonomi.

Av drendet Incitamentsmodell for minskning av tillskottsvatten framgar till
exempel, under den ekonomiska dimensionen, att 6kad belastning till Ryaverket
jamfort med vad som &r prognostiserat kan komma att innebéra hogre
investeringskostnader for de kompletterande anldggningar som byggs, vilket
skulle kréava ett utokat kapitaltillskott fran agarkommunerna. En lagre be-
lastning skulle pa motsvarande satt kunna innebara lagre investerings- och
driftkostnader. Dimensionen hade kunnat utvecklas nédrmare genom tydligare
och mer detaljerade analyser och konsekvensbeskrivningar av de incitaments-
forslag som diskuteras i drendet.
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Nar det galler arendet Nytt miljotillstand och konsekvenser for Gryaab framgar
pa sidan 3, under rubriken Konsekvenser fram till 2025, att den totala kostnaden
for de utredningar som kravs kring en utbyggnad av Ryaverket bedoms uppga
till 3060 miljoner kronor fordelat pa fem ar. Information redovisas dock inte
under den ekonomiska dimensionen. Detta ar relevant information i &rendet som
aven hade behdvts framga i belysningen av dimensionen.

Nér det galler den ekologiska dimensionen redovisas aven har, under den
aktuella rubriken, relevant information i de granskade arendena. Vi har noterat
att aven belysningen av denna dimension hade kunnat vara mer djupgaende, och
med storre fokus pa en analys av forvantade konsekvenser. Av drendet
Utredning av potentiella delagare i Gryaab samt status for ansokan fran Lilla
Edets kommun framgar till exempel, utifran belysningen av den ekologiska
dimensionen, att kvaliteten pa ravattnet eventuellt kan forbattras om fler del-
agarkommuner ansluter till bolaget och att ett utokat samarbete kring fragan om
tillskottsvatten kan innebéra positiva effekter pa vattenreningen. Det dr aspekter
som innebér positiva effekter for de ekologiska forhallandena och som darfor
hade kunnat analyserats och utvecklats ndrmare under denna rubrik.

Bolaget har inte bedémt det som relevant att belysa den sociala dimensionen i
de tre granskade arendena. Detta framgar under den aktuella rubriken.

Bedémning av arendenas principiella beskaffenhet
Enligt Stadshus anvisning ska ett drende innehalla en bedomning av arendets
principiella beskaffenhet med motiv till bedémningen.

Granskningen har visat att samtliga drenden, under egen rubrik, innehaller en
sadan bedémning. Inget arende har bedémts vara av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt. Det framgar dock inte nagon sarskild motivering till
beddémningarna eller hur de har genomforts, enbart att beddmningarna har gjorts
med utgangspunkt i vad som star angivet om fragor av principiell beskaffenhet i
Gryaabs dgardirektiv, Stadshus anvisningar for &rendeberedning och Géteborgs
Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll. Av bolagets rutin for
arendehantering framgar att bedémningen av ett arendes principiella
beskaffenhet behdver anpassas till det aktuella arendet.

Beddmning

Vi bedomer att bolaget under aret har vidtagit flera atgéarder for att forbattra
processen avseende drendeberedning och beslutsunderlag. Vi har noterat att
bolaget, nar granskningen inleddes, inte arbetade utifran Stadshus anvisning for
arendeberedning men att detta har sakerstallts under 2020. Detta bland annat
genom en ny rutin for drendehantering. Vi ser positivt pa detta men vill sam-
tidigt betona vikten av att bolaget, som en del av den interna kontrollen, saker-
stéller vilka styrande dokument som géller for verksamheten.

Vi beddmer att stickprovsgranskningen av tre beslutsérenden i allt vésentligt
visar pa god féljsamhet mot Stadshus anvisning for drendeberedning och den
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gemensamma tjansteutlatandemallen for Goteborgs Stad. Mindre forbattrings-
omraden har bland annat identifierats nar det galler att tydligare beskriva for-
vantade konsekvenser av drenden utifran den ekonomiska, ekologiska och
sociala dimensionen samt att, utifran varje enskilt arende, tydligare motivera
varfor eller varfor inte ett drende bedéms vara av principiell beskaffenhet.

Lekmannarevisorerna bedémer att bolagets arendeberedningsprocess ar anda-
malsenlig i meningen att den ger styrelsen goda forutsattningar att fatta val
avvagda och kvalitativt underbyggda beslut.

Uppfoljning av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll vid bolaget. Granskningen syftade till att bedéma om styrelsens
ansvarstagande, vad galler det arbete som ska ske inom ramen for styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten, &r tillrackligt och andamalsenligt.

Var dvergripande bedémning var att styrelsens ansvarstagande i huvudsak ar
tillrackligt och andamalsenligt. Vi bedomde samtidigt att delar av styrelsens
arbete kan utvecklas ytterligare och att styrelsen i stérre utstrackning kan
involveras i riskhanteringsarbetet. Vi ansag &ven att kopplingen mellan bolagets
samlade riskbild, intern kontrollplanen och annan dokumentation som harror till
riskhanteringsarbetet kan fortydligas. | arsrapporten for 2018 (som faststélldes
av styrelsen 2019) saknades aven en beddmning av om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll hade fungerat pa ett tillfredsstallande sétt.

Granskningen visade att det inte tydligt framgar av den samlade riskbilden for
2020, som antogs av styrelsen under 2019, vilka atgarder som har inforts for att
minska identifierade risker samt vilka nya atgarder som behover vidtas. Vi be-
domde aven att det var svart att i bolagets intern kontrollplan utldsa vilka
kontroller som ska genomforas. Intern kontrollplanen hanvisar i hog grad till
annan dokumentation som inte faststélls pa styrelseniva. Stickprov av tva
kontroller i intern kontrollplanen for 2019 visade att det inte hade verifierats om
redan inforda atgarder hade haft avsedd effekt, och resultaten var svartolkade.

Lekmannarevisorerna bedémde sammanfattningsvis att det i delar finns en
bristande foljsamhet mot fullmaktiges riktlinjer. Foljande rekommendation
lamnades darfor till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka den interna
styrningen, uppféljningen och kontrollen genom att vidta lampliga atgarder for
att omhanderta de brister som har framkommot i granskningen.

Vi har i ar fljt upp rekommendationen genom dokumentstudier av bolagets
dokumentation som harror till riskhanteringsarbetet samt genom att stélla fragor
till bolagets kvalitets- och miljoansvarige.
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lakttagelser

Styrelsen har den 12 juni yttrat sig om hur rekommendationen avses att
omhandertas. Av yttrandet framgar bland annat att bolaget har pabdrjat ett
arbete med att forenkla sin riskhanteringsmodell och vidta atgarder for att uppna
en tydligare koppling i enlighet med rekommendationen. Bolaget har, enligt
yttrandet, bland annat tagit fram en mer tydligt utpekad samlad riskbild, som
utgors av ett dokument. Den samlade riskbilden ska faststéllas av styrelsen i
juni och i samband med beslut om budget i november, samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten. Bolaget kommer aven, enligt yttrandet, att under
hdsten 2020 gdra en Gversyn av de dokument som harror till riskbeddmnings-
omradena i syfte att gora de mer lattlasta och enhetliga.

Det framgar dven att bolagets intern kontrollplan kommer att genomga ett
forandringsarbete och pa ett tydligare satt an tidigare bygga pa den samlade
riskbilden. Utdver att intern kontrollplanen ska géras mer lattlast och lattolkad
kommer det att framga vilka kontroller som ska genomfdras och om redan
inforda atgarder har fatt avsedd effekt eller om nya atgarder behovs.

Nér det galler att i hogre utstrackning involvera styrelsen i riskhanteringsarbetet
framgar av yttrandet att styrelsen bland annat har informerats om arbetet med
den nya riskhanteringsmodellen. Under en halvdag i maj 2020 uppges styrelsen
bland annat ha arbetat aktivt med den samlade riskbilden. Det framgar dven att
riskhantering fortsattningsvis kommer att utgora en stdende punkt i samband
med styrelsens policydagar som genomfors i maj arligen.

Slutligen framgar av yttrandet att det inte heller for ar 2019 har genomforts en
utvardering av systemet for styrning, uppféljning och kontroll. En bedémning
avseende systemets effektivitet har darmed inte heller lamnats i arsrapporten for
2019. Enligt yttrandet planerar styrelsen dock att genomféra en arlig
utvardering vid styrelsesammantrédet i november 2020.

Samlad riskbild och intern kontrollplan for 2021

Granskningen har visat att styrelsen den 27 november 2020 har faststéllt en
samlad riskbild och intern kontrollplan for 2021. | den samlade riskbilden
sammanstélls de risker som har beddmts som roda (icke-tolerabla) eller av
annan anledning bor synliggoras och hanteras. Riskerna har identifierats utifran
de fem riskanalyser som ingar i bolagets riskhanteringsmodell, som styrelsen
beslutade att revidera vid sammantradet den 12 juni 2020.

Enligt uppgift har arbetet med att se 6ver de dokument som harror till risk-
bedémningsomréadena pabdrjats. Oversynen bedéms vara fardig i mars 2021.

Granskningen har visat att riskerna i den samlade riskbilden har delats upp i
verksamhetsrisker (risker pa kort sikt) och strategiska risker (risker pa lang
sikt). Vi har noterat att de totalt sju risker som ingar i den samlade riskbilden
beskrivs utforligt. Det beskrivs dven vilka atgarder som bolaget har vidtagit for
att minska riskerna samt vilka nya atgarder som planeras att vidtas.
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Nar det galler bolagets intern kontrollplan har granskningen visat att den utgar
fran riskerna i den samlade riskbilden. Det framgar att interna kontrollplanen
omfattar de pagaende och planerade atgarderna for att minska riskerna i den
samlade riskbilden. Respektive atgard (saval pagaende som planerade) bevakas
genom ett sarskilt kontrollmoment. Kontrollmomenten bestér av kontrollfragor
som bolagets kvalitets- och miljéansvarige, som samordnar internrevisionen,
ska utga fran vid uppfoljningen av hur verksamheten hanterar atgarderna.

Utvardering av systemet for styrning, uppfdljning och kontroll

Granskningen har visat att styrelsen vid sammantradet den 27 november 2020
har faststéllt rapporten Utvéardering av styrning, uppféljning och kontroll for
2020. Rapportens sammanfattning ska rapporteras i arsrapporten for 2020.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att bolaget har forbattrat kopplingen mellan den
samlade riskbilden och intern kontrollplanen. Det faktum att riskerna och de
riskreducerande atgarderna nu beskrivs tydligare, och att det tydligare framgar
hur dessa ska kontrolleras inom ramen for intern kontrollplanen, beddémer vi
bidrar till att ytterligare involvera styrelsen i riskhanteringsarbetet.

Vi ser positivt pa att styrelsen har beslutat om en sérskild utvarderingsrapport,
som ska ligga till grund for styrelsens rapportering i arsrapporten for 2020 om
huruvida systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa ett be-
tryggande sétt.

Vi bedomer att styrelsen har omhéandertagit rekommendationen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland 1amnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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