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Samlad riskbild inkluderat atgardsplan 2021

Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Géteborg AB foreslas
besluta:
Att Faststilla samlad riskbild inklusive atgérdsplan 2021 for bolaget.

Arendet

Genom bolagets samlade riskbild inkluderat atgérdsplan for 2021 kommer bolaget aktivt
att arbeta med de mest vésentliga riskerna for verksamhetsaret. Genom att hantera ett
antal specifika risker beddms bolaget utveckling under éret starkas och minimera risken
for allvarligare incidenter. Bolagets mest véstenliga risker bedoms vara inom
riskomadena:

e Omvirlden utifrdn samverkan i staden samt Covid-19

e Verksamhetsdvergripande utifran riskerna forknippande med GDPR, hot, véld
och oegentligheter

e HR utifran trygg och séker arbetsmiljé samt

e Utvecklingsomraden utifran strategi for utvecklingsomréaden.

Sammantaget dr det fem risker som kraver atgird och tre risker som hanteras via intern
kontrollplan.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I samlad riskbild fokuseras bland annat behovet av samverkan i staden, risk for att
personalen utsétts for hot eller vald, trygg och siker arbetsmiljo samt strategi for
utvecklingsomraden vilka samtliga delar kan komma att paverka den social dimensionen
tillsammans eller var for sig utifrén hur utvecklingen kommer att ske.
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Stoérningsjouren i Géteborg AB

Samverkan
Kommer att ske vid ndsta MBL.

Bilagor

1. Samlad riskbild inkluderat atgirdsplan 2021
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Samlad riskbild inkl. atgardsplan 2021

Storningsjouren i Goteborg AB

Riskomraden Status och
Startdatum

Omvarlden

Samverkan i staden “Ej
pabdrjad

Riskbeskrivning

Risk att samverkan i staden Startdatum

utifran nya 2021-01-04

stadsomradesférdelning

kring trygghetsskapande

samt

vrékningsférebyggande
atgérder inte fullgérs.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till:
-Hyresgésters behov kan
inte tillgodoses i tillréckligt
hég grad.

-Okat antal avhysningar
och otrygga boendemiljéer.
-Okad arbetsbelastning och
psykisk stress for
personalen

-En kénsla av oro och
maktléshet.

Till samlad riskbild?

Ja

Ansvarig chef

VD

Covid-19 “Ej
pabdrjad

Riskbeskrivning

Risk for att Covid-19 Startdatum

paverkar bolagets méjlighet 2021-01-01
att leverera bra boende,

service och trygghet till vara

hyresgéster.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till:

-Svarigheter att upprétthalla
skélig service till
hyresgéster.
-Férskjutningar i
genomférande av mal och
uppdrag.

-Férseningar i
genomférande av
utvecklingsprojekt.

-Psykisk och fysisk
paverkan pa medarbetare.
-Finansiell padverkan

-Risk fér negativ utveckling
pa séarskilt utsatta omraden.

Till samlad riskbild?
Ja

Atgarder

Sakerstalla att ratt
samverkansforum
uppratthalls

Utifran att staden
organiserar om sig i
nya nédmnder
behéver
Stérningsjouren
sdkerstélla att
fungerade
samverkanforum
upprétthalls samt att
nya
samverkanskanaler
vid behov skapas.

Koncerngemensam
pandemihantering
samt bolagsspecifik
vid behov.

Pagaende
koncerngemensamt
arbete med rutiner
och grupper fér
hantering av Covid-
19 fortgar sé ldnge
behov kvarstar.
Aterrapporteras
I6pande till styrelse.

Avstamnings-
och Slutdatum

Slutdatum
2021-12-31

Slutdatum
2021-12-31



Riskomraden Status och  Atgérder Avstamnings-
Startdatum och Slutdatum

Ansvarig chef

VD
Verksamhetsdvergripande GDPR Utbildningsinsatser
Pagaende inom GDPR
Riskbeskrivning Slutdatum
Risk for att GDPR inte Startdatum  Introduktion fér 2021-01-31
efterlevs. Risk for 2021-01-01  nyanstélida. Arlig
obehériga intrang i IT- utbildning till samtlig
miljén. Risk fér oklar personal.
lagstiftning som potentiellt Samtliga
kan orsaka begrénsningar i medarbetare har fatt
nyttiande av molintjanster, t info och har via
ex Office 365. intranétet tillgang fill
att sjélva starta en
Konsekvensbeskrivning incidentrapportering
Kan leda till: omgaende vid behov.
-negativa effekter fér
individen . i
-skadat fértroende - Manadsvisa
_sanktioner Pagaende kontrollaktiviteter
-allvarliga Of_:h étg_é_irder foratt  Slutdatum
verksamhetsbrister och Startdatum sdkerstilla 2021-12-31
ekonomiska konsekvenser 2021-01-01  efterlevnad av
-skadestand GDPR.
-spridning och otillbérlig .
atkomst till kanslig aU[{’tf’vf ggsgi‘?‘/ ‘;‘r’gp i
information syfte att kontrollera
Ja atgérder for att
sdkerstélla att GDPR
: efterlevs.
Cstarlg chef DPIA uppdateras pa
verksamhetssystemet
Lime.
“Ej Sakerstilla IT-
pabérjad sdkerhet och
omvarldsbevakning  Slutdatum
Startdatum Via Framtidens IT- 2021-12-31
2021-01-01 strateg, Framtidens
IT och Intraservice.
Sékerstéll att IT-
sdkerhetsfragor och
en kontinuerlig
omvérldsbevakning
hanteras genom
deltagande i aktuella
rad och grupper.
B Hot Utbildningsinsatser
Pagaende
Riskbeskrivning Personal ska ta del Slutdatum
Personal utsétts fér hot. Startdatum  av koncernens 2021-12-31
Risk for att vi inte kan 2021-01-01  webbutbildning kring
upprétthélla en trygg och Hot och véld.
séker arbetsmiljé om Personal deltar i
medarbetare upplever bolagets interna
otrygghet och eller utsétts utbildningar.

for hot.




Riskomraden Status och
Startdatum

Lo “Ej
Konsekvensbeskrivning opon
Kan leda till paborjad
-rédsla fér repressalier
vilket kan leda till ineffektivt
arbetssétt samt sjélvcensur
da personal inte vill/'vagar
vittna.

-personalomséttning
-forsvara rekrytering av
medarbetare

-paverkan pa
tjignstemannabeslut

-risk fér 6kad hotbild utifran
satsning pa 2025 samt
Covid-19

Startdatum
2021-01-01

Till samlad riskbild?
Ja

Ansvarig chef

Verksamhetschef
Sakerhetschef
VD

HR

Trygg och saker arbetsmiljo
Pagaende
Riskbeskrivning
Risk for att vi inte kan Startdatum
upprétthélla en trygg och 2021-01-01
séker arbetsmiljé da ar
psykiskt pafrestande,
stressigt och har stora
inslag av etisk stress.
Risk fér 6kad upplevd
pafrestning utifran satsning
pa 2025 samt Covid-19.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till:
-Sjukskrivningar eller att
personal slutar vilket
resulterar i
kompetens/kunskapsbortfall
samt 6kad
arbetsbelastning.
-Rekryteringsprocessen tar
bade energi och kostnader.

Till samlad riskbild?
Ja

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD

Atgarder

Analys av rapporter
ilA.

Regelbunden
uppféljning av IA via
ledningsgruppen
vilket s&kerstéller att
erforderliga atgérder
vidtagits och att
eventuella brister kan
atgérdas. Vid
upptackt av ménster
kan insatser séttas in
i férebyggande syfte.

Folja aktiviteter i
verksamhetsplanen
2021

Fragan é&r en av
bolagets mest
véasentliga risker och
kommer behandlas
genom
verksamhetsplanen.

Avstamnings-
och Slutdatum

Slutdatum
2021-12-31

Slutdatum
2021-12-31



Intern kontrollplan 2021 Storningsjouren i Goteborg
AB

Riskomraden

Verksamhetsévergripan
de

Oegentligheter

Riskbeskrivning

Risk fér brister i
styrning, rutiner och
processer som 6kar
risken fér
oegentligheter och for
att anstéllda agerar
efter egen vinning
istéllet fér med bolagets
bésta i fokus.

Risk fér férekomst av
bedrégerier, mutor och
korruption.

Konsekvensbeskrivni
ng

Kan leda fill:
-Fértroende- och
varumérkesskada.
-Minskad tillit for
bolaget, verksamheten
och vara medarbetare.
-Réttsliga processer
-Ekonomisk férlust.

Existerande
kontrollaktiviteter
Stickprovskontroller:
Introduktionsutbildning
till nyanstéllda.

Kontroll av bisyssla.
Information om mutning
och jév.

Ansvarig chef
VD

Status och

Startdatum

paborjad

Startdatu
m
2021-01-
01

Kontrollaktivitete
r (Intern
kontrollplan)

Uppfodljning av
regler och krav
och avsteg i
forhallande till
centrala styrande
dokument,
fordjupning i
efterlevnad av
resepolicyn.

Kontrollmetod
Férdjupning av
fem resor
genomférda under
2021: har
resepolicyn foljts i
alla dess steg?

Avstamning
s- och
Slutdatum

Slutdatum
2021-12-31



Riskomraden

Risker

Kontrollaktivitete
r (Intern
kontrollplan)

Avstamning
s- och
Slutdatum

Status och
Startdatum

Vald >
Pagaende

Riskbeskrivning

Véald mot personal. Risk Startdatu

for att vi inte kan m

upprétthalla en trygg 2021-01-

och séker arbetsmiljé 01

om medarbetare

upplever otrygghet

och/eller utsétts fér

vald.

Konsekvensbeskrivni

ng

Kan leda till:

-Fysisk/psykisk skada

for individ

-Risk fér rddsla hos
personal och ett tappat
fértroende vilket kan
innebéra en samre
stéllning som attraktiv
arbetsgivare.

-Risk att personal
slutar.

-Risk fér 6kad hotbild
utifran satsning pa
2025 samt Covid-19.
-Ekonomiska
konsekvenser for
bolaget.

Existerande
kontrollaktiviteter
Incidentrapportering
och analys.

Information till samtliga
anstéllda om tillbud.
Atgérdsprogam
uppréttas vid behov.
Personlarm finns till TK

natt och TK dag. “Ej
pabdrjad
Ansvarig chef Startdatu
m
V?rksamhetschef 2021-01-
Sakerhetschef 01

VD

Uppfoéljning av
hantering av
incidenter. Slutdatum
2021-12-31
Kontrollmetod

HR-strateg

intervjuar

verksamhetschef

och sékerhetschef

med avstdmning

kring hdndelsen:

har man genomfért

nagon riskanalys?

Vilket utfall/st6d

gav analysen? Om

inte, vad kommer

det sig? (Ex okénd

hg eller hdndelse

som ej gick att

férutspa)

(Kvalitativ

uppféljning)

Malséttning att

sékerstélla ratt
omhéndertagande

av medarbetare,

rétt rapportering
(polisanmélan,
Férsékringskassan

, AFA-férsékring

efc), att de

situationsanpassa

de riskanalyserna

ar kdnda och

genomfors.

Rapportor
(Riskhantering
ISK)

Roger Edsand

Kontroll av larm

Slutdatum
2021-12-31

Kontrollmetod
Sékerstélla att alla
larm &r fungerande
och testas
manadsvis



Riskomraden

Status och
Startdatum

Kontrollaktivitete = Avstamning
r (Intern s- och
kontrollplan) Slutdatum

Utvecklingsomraden

Strategi for “Ej

utvecklingsomraden pabérjad
Riskbeskrivning Startdatu
Risk for att vi inte gbr m

rétt prioriteringar for att 2021-01-
na malet om att inget 01

av stadens omraden
ska finnas med pa
polisens lista éver
utsatta omraden 2025.
Risk fér 6kade
kostnader vid 6kat
behov av att anlita
extern juristkompetens.
Risk att nya omraden
tillkommer.

Konsekvensbeskrivni
ng

Kan leda till:
-Hyresgésternas
upplevda trygghet
minskar.

-Att hyresgéster inte
kontaktar
Stérningsjouren pa
grund av rédsla.

-Kan innebéra
svarigheter for
Stérningsjouren att
fullgéra sitt arbete vid
6kad hotbild och
motstand relaterad till
kriminell- eller
géngverksamhet.
-Risk for att satsningen
leder till 6kar
arbetsbelastningen.

Existerande
kontrollaktiviteter
Bolaget féljer den
koncerngemensamma
strategin och
rapportering till denna.
Samverkansméten med
trygghetsvérdar.

Utbkat personal pa OH-
avdelningen fér att
sékerstélla riktiga
hyresférhallanden i alla
vara lagenheter.

Ansvarig chef
VD

Granskning av

processen for

oriktiga Slutdatum
hyresférhallande  2021-12-31
n.

Kontrollmetod
Ihop med
koncernen
genomféra en
uppféljande
granskning av
bolagets arbete
och processer for
att sékerstélla
riktiga
hyresférhallanden i
alla véra
ldgenheter kopplat
till strategin for
utvecklingsomrade
n.

Rapportor
(Riskhantering
ISK)

Annika Oby
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