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Verksamhetsplan 2021
Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Géteborg AB foreslas
besluta:
Att Faststilla Verksamhetsplan 2021 for bolaget.

Arendet

Efter beslut om kommunfullméktiges budget fattade Forvaltnings AB Framtiden beslut
om den koncerngemensamma afférsplanen for ar 2021 pé styrelsemote den 15 december
2020. Dérefter har Storningsjourens verksamhetsplan uppréttats. I denna verksamhetsplan
omhéndertas bolagsspecifika uppdrag for aret 2021.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Verksamhetsplanen har en del som avser ekonomisk hallbarhet, vilket for
Storningsjourens del frimst handlar om att sikerstélla kundndjdhet och rétt tjénster.

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Flera aspekter i verksamhetsplanen fokuserar pa att framja okad trygghet och integration,
bade i stadens sérskilt utsatta omrdden men dven i staden som helhet. Stérningsjourens
arbete riktar sig mot saval operativ nivd mot enskilda hyresgister men dven pé strukturell
niva for 6kad samverkan och effektiv handlaggning i det vrikningsforebyggande arbetet.

Samverkan
Kommer att ske vid ndsta MBL.

Bilagor

1. Verksamhetsplan 2021
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgéngspunkterna for styrningen
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och stadens invénare, brukare och ) & &
kunder. For att forverkliga ch;\t\ o
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utgdngspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av ~~ Var .
v - systematik
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover St
faststiller ndmnder och E— -

orhaliningssa
bolagsstyrelser egna styrande g
dokument for sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing
Kommunfullmiktiges budget ir det Roller och ansvar Vara
overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs

Stads nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva

ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Verksamhetsplanens funktion &r att omhénderta uppdrag fran den koncerngemensamma
affarsplanen och ange bolagets méal och fokus for det kommande aret. Verksamhetsplanen
innehéller det vi ser sérskilt behover utvecklas och fordndras i bolaget, utéver det som
ingdr i grunduppdragen. Affarsplanen bestar av sex malomraden som utgér fran det
uppdrag som vi har fatt av dgaren i1 vart dgardirektiv. Storningsjourens verksamhetsplan
ar berord av fyra av dessa malomréaden (ej nyproduktion och varsam renovering).

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for medarbetare pa Storningsjouren i Goteborg AB

Giltighetstid
Denna plan géller for aret 2021.

Bakgrund

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska
styrelsen arligen upprétta en affarsplan. Arbetet ska inledas snarast efter det att
kommunfullmiktige har beslutat om budget for ndstkommande éar. Affarsplanen ér
koncerngemensam och beslut om verksamhetsplanen fattats av Storningsjourens styrelse.

Koppling till andra styrande dokument

Under respektive malomrade listas centrala koncerngemensamma styrande dokument for
omradet, i det fall sddana finns. I dokumenten ges en mer utforlig beskrivning av till
exempel strategier och inriktningar som koncernen har beslutat om &n vad som aterges i
verksamhetsplanen. De kan saledes med fordel ldsas tillsammans med
verksamhetsplanen.

Uppfoljning av denna plan

Verksamhetsplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport per mars och augusti och i
samband med arsrapporten.
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Verksamhetsplan

Var koncerngemensamma affarsplan &r flerarig och géller for aren 2021-2023.
Afférsplanen dr gemensam for hela Framtidenkoncernen och beskriver vad vi vill uppna
under perioden. I denna verksamhetsplan omhéndertas bolagsspecifika uppdrag for aret
2021.

Det har ar vi

Storningsjouren dr en del av Framtidskoncernen som ingér i Goteborgs Stad. Vi dr
Sveriges storsta allménnytta. Tillsammans dger, forvaltar och ansvarar vi for drygt
74 000 bostdder. I var koncern ingar, forutom Storningsjouren i Goteborg AB,
Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads Bostadsaktiebolag, Familjebostdder 1
Goteborg AB, Gérdstensbostidder AB, Egnahemsbolaget i Goteborg AB,
Framtiden Byggutveckling AB samt Forvaltnings AB GoteborgsLokaler.

Vart huvudsakliga uppdrag dr att bidra till trygga och sdkra bostider for véra
hyresgéster. Storningsjouren bidrar dven till trygga och sékra arbetsmiljoer for vara
kollegor i koncernen. Vi dr ca 60 anstillda och finns pé plats for ett tryggt Goteborg
aret runt, dygnet runt.

VD
Sofia Gardsfors

T
Trygghets-
konsulent
Dag
Verksamhetschef

Ann-Sofi
Andersen

Trygghets-
konsulent
Natt
Verksamhetschef

Oriktiga .
Hyresfirhallanden Verksamhetschef Ekonomichef Verksamhets
Verksamhetschef -stod

Sakerhetschef

Annika Oby T Christian 3 heltid Jessica

Wejemark

Lars Lansinger

Wannerud Haberler

Fran dgardirektivet framgér att Storningsjouren i Goteborg AB ska, fraimst pa
uppdrag av och 1 ndra samarbete med systerbolagen inom Framtidenkoncernen
och i forekommande fall privata kunder inom Goéteborgs kommun, utveckla
andamaélsenliga tjidnster avseende framst storningshantering och
trygghetsskapande atgérder for god bostadssocial miljo och dirigenom aktivt
bidra till en attraktiv bostadsmarknad i G6teborg. Bolagets dialog med
Goteborgssamhillet dr viktig och ska préaglas av Oppenhet. Storningsjouren i
Goteborg AB ska genom ett dmsesidigt samarbete med fastighetsédgare,
fastighetskontoret, socialtjanst, stadsdelsforvaltningar, polisen,
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hyresgistforeningen, ideella organisationer och vaktbolag med flera verka for
trygghets- och sdkerhetsskapande dtgirder i boendemiljon. Bolaget ska ha ett
forebyggande synsitt for att 0ka den upplevda tryggheten i hemmet samt hantera
akuta storningssituationer. Bolaget ska agera proaktivt inom koncernen i
stornings- och trygghetsrelaterade fragor och dirmed ta ansvar for att utveckla
dessa omraden. Bolaget ska i samverkan med andra aktorer inom staden och
tillsammans med andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i
Goteborg. Barnperspektivet ska genomsyra verksamhetens synsitt.

Var vision och affarsidé
I koncernen har vi en gemensam vision och en 6vergripande afféarsidé.

Var vision Var affarsidé

*Vi bygger det hallbara samhallet for

framtiden. * Vi skapar affarsmissig samhallsnytta och ar
en strategisk aktor i syfte att stédrka Goteborg
som bostadsort och regioncentrum. Vi ska
tillfora, erbjuda och utveckla bostéder at olika
typer av bostadskonsumenter.

*Vi ska bidra till trygghet, trivsel och service
och ge de boende inflytande 6ver sin bostad
och dess niarmaste omgivning samt mdjlighet
att utveckla sin egen vélfard.

Sa har styrs vi

Storningsjouren ingar som ett dotterbolag inom koncern Framtiden och dgs av
Forvaltnings AB Framtiden. Forvaltnings AB Framtiden &gs i sin helhet av Goteborgs
Stadshus AB som i sin tur ir heligt av Goteborgs Stad. Agaren styr genom
kommunfullméktiges antagna dgardirektiv, bolagsordning, Géteborgs Stads budget och
Ovriga styrande dokument for Goteborgs Stad.
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Var koncerngemensamma affarsplan

Affarsplanens funktion dr att ange koncernens langsiktiga mal och fokus samt att
omhénderta mer kortsiktiga uppdrag fran kommunfullméktige. Affarsplanen &r i
huvudsak forandringsinriktad och innehaller det som sirskilt behover utvecklas och
fordndras i koncernen.

Affarsplanen bestar av sex malomradden som utgér fran det uppdrag som koncernen har
fatt av dgaren i dgardirektivet. Av dessa har koncernen sérskilt fokus pa tre omraden dar
man kraftsamlar for att kunna leverera pad malen. De kallas for koncernens fokusomraden.

Vara fokusomraden Ovriga malomraden
*(Nyproduktion) *No6jda hyresgéster
*(Varsam renovering) o Attraktiv arbetsgivare
*Utvecklingsomraden *God ekonomi & effektiv verksamhet

Malen i affdrsplanen dr flerariga och nas i ett langre tidsperspektiv. Strategierna uttrycker
de vigval och inriktningar som koncernen bedomer vara viktigast for att na
maluppfyllelse pad malen. I affarsplanen aterges innehallet i strategierna kortfattat. I flera
fall hénvisas till styrande dokument som beskriver strategierna mer i detalj. Métetalen &r
de indikatorer som f6ljs p& koncernniva for att se om koncernen ror oss i ritt riktning mot
maélen. Uppdrag ska om inget annat anges genomforas och rapporteras under innevarande
ar.

Storningsjouren har i denna verksamhetsplan brutit ner de gemensamma malen och
strategierna till konkreta aktiviteter samt lagt till sddant av sérskilt intresse for bolaget.
Storningsjourens verksamhetsplan innefattar f6ljande fyra omraden: utvecklingsomréaden,
nojda hyresgister, attraktiv arbetsgivare och god ekonomi och effektiv verksamhet.
Fokusomradena nyproduktion och varsam renovering ar bolaget inte berérda av.
Verksamhetsplanen ska efter beslut i respektive dotterbolags styrelse hemstéllas till
moderbolaget.
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Mal och uppdrag i kommunfullméktiges budget 2021
Kommunfullméktiges budget dr det 6verordnade styrdokumentet for Goteborgs Stad.
Budgeten ar forandringsinriktad och anger vad Framtidenkoncernen ska fokusera pa for
att bidra till kommunfullmiktiges méal. Kommunfullméktiges beslutade Budget 2021 och
flerarsplaner for 2022-2023 for Goteborgs Stad innehaller mél, uppdrag och inriktningar
som direkt eller indirekt berdr Framtiden.

Mal, inriktningar och uppdrag som berdr Framtiden i kommunfullméktiges 4r inarbetade i
affarsplanen under de omraden koncernen har bedomt att det beror. I de fall uppdrag eller
inriktningar i stadens budget inte aterfinns i affarsplanen ar bedomningen att det &r
omhéndertaget i den 16pande verksamheten och kommer att f6ljas upp och aterrapporteras
i ordinarie uppfoljningsprocessen.

I var verksamhetsplan presenterar vi vara strategier, mitetal och ett urval av aktiviteter
for 2021. Méanga delar av vér verksamhet ndmns inte i affarsplanen. Det innebér inte att
de delarna inte ar viktiga. De ska fortsétta bedrivas och utvecklas.

Storningsjourens verksamhetsplan 2021

7 (14)



UTVECKLINGSOMRADEN

eFramtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
Mél polisens lista over sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Med utgéngspunkt i véart karnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen i
Goteborg. Vi dr fastighetségare i stadens samtliga sérskilt utsatta omraden och har darfor
en sarskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och bryta den strukturella
bostadssegregationen. Vi vill forbéttra integrationen genom att arbeta aktivt med att
tillfora blandade boendeformer, bade i nyproduktion och befintligt bestand samt arbeta
med trygghetsframjande atgirder och sysselséttning. Det forutsétter att vi arbetar utifran
ett hela staden perspektiv i ndra samverkan med de boende i vira omraden samt de
byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med i samhéllsutvecklingen.

Viara utvecklingsomraden foljer polisens definition av sdrskilt utsatta omraden och &r
Biskopsgérden, Bergsjon, Hammarkullen, Hjdllbo, Lovgéirdet och Tynnered. I Tynnered
har arbetet utvecklats for att &ven inkludera omradet runt Frélunda Torg.
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Styrande
dokument

&
Strategier

Matetal

Uppdrag 2021

Aktiviteter

eFramtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030
eFramtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030

eFramtidenkoncernens modell for ombildning av hyresratter till
bostadsratter

eSuperférvaltning 2020-2035
e Framtidens stadsutveckling 2020-2030

eInkomna tips per utvecklingsomrade
eFristallda lagenheter per utvecklingsomrade

eStorningsjouren far tillsammans med de bostadsférvaltande bolagen och
GoteborgsLokaler i uppdrag att senast den 2021-03-31 aterkomma med
hur trygghetsvardar och —vakter ska kunna anvandas dar behov finns for
att goteborgarna ska uppleva det som tryggt att fardas med sparvagn och
buss till och fran sina hem.

ePersonal fran Trygghetskonsulent dag deltar pa efterfragan fran de
forvaltande bolagen vid ex trygghetsmoten/vandringar eller boskola.

eStorningsjouren fungerar som stod i bolagens implementering av
konceptet Vaga bry dig.

eStorningsjouren ska verka for okad trygghet genom bolags- och
myndighetssamverkan i vara utvecklingsomraden.

eJuristkompetens till omradena for att uppna hog delaktighet i malet att
sakerstalla riktiga hyresférhallanden.

*Tva ganger per ar bjuds relevanta nyanstallda i forvaltande bolag till
Storningsjouren for att fa information kring Storningsjourens olika
avdelningar.
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NOJDA HYRESGASTER

eVara hyresgaster ska vara ndjda

Mal

Vara hyresgéster dr ryggraden i véar verksamhet. Vi ska mota véra hyresgéster pa olika
sétt och leva upp till vad som kan forvintas av en bostadskoncern i framkant. Vér
forvaltning skall priglas av god kvalitet och tillgodose hyresgésternas behov av trygghet
och trivsel. Vart arbete priaglas av god kvalitet och sikerstéller trygghet och trivsel for
bade boende och medarbetare i koncernen.

Vi skall fortsétta vart arbete med att motverka oriktiga hyreskontrakt for att skapa
trygghet. Det krivs ocksa att vi fortsitter utveckla ett nira samarbete med de nybildade
stadsomradena och 6vriga samarbetspartners runt om i Géteborg.

Under 2021 kommer koncernen att utreda mojligheten att avsétta ett antal lagenheter till
bostadsldsa, boende i andra hand eller inneboende, mélgrupper som befinner sig langt
frén bostadsmarknaden samt verka for att det &r valdsutdvaren som ska flytta fran
lagenheten och inte den brottsutsatta.
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Styrande
dokument

&
Strategier

Matetal

Uppdrag 2021

Aktiviteter

eFramtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader
eUthyrningspolicy for lokaler
*Oka tryggheter i vara bostadsomraden

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga
hyresforhallanden

eAntal fristdllda lagenheter

eAntal utredningar av avdelningen Oriktiga hyresférhallanden
eSvarstider Fastighetsjour

e|nstallelsetid Trygghetskonsulent natt

eResultat Aktiv-bo matningen

eStorningsjouren far i uppdrag att, i samverkan socialndmnderna
sdkerstalla att rutiner for bistands- och behovsprovning f6ljs samt att
inte bistand ges for svarta hyror och att ockerhyror inte ska
forekomma.

eKompetensutveckling och informationsspridning - oriktiga
hyresforhallanden

eUtreda samkdrning av hyresgastregister samt om mojligt utfora
den.

oVid lampliga tillsyner bar Trygghetskonulent natt vast for 6kad
synlighet.

eStorningsjouren ska analysera resultatet av aktiv-bo enkaterna och
uppratta en handlingsplan.

eSamverkan stadsdelsforvaltningar och 6vriga samverkanspartners i
syfte att starka det vrakningsférebyggande arbetet i staden.

eStorningsjouren bidrar som sammanhallande part kring konceptet
Vaga bry dig. | detta ingar aven arbetet kring Vald i nara relation
och infor Orange Day samt arlig grundutbildning for nya kollegor.
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

oVi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Mal

Véra medarbetare &r véra viktigaste ambassadorer och hur medarbetarna trivs, utvecklas
och lyckas i sina uppdrag ar avgorande for var mojlighet att behalla och rekrytera
kompetens till koncernen. Vi ska erbjuda en arbetsmilj6é som praglas av delaktighet,
inflytande dver den egna arbetssituationen och ppenhet. Vi vill att vara medarbetare ska
kinna sig engagerade och stolta 6ver de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi ska ge goda forutséttningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska vara en inkluderande
arbetsplats och stravar efter att ge varje medarbetare en mdjlighet att na sin fulla
potential. Vi ska arbeta hélsofrdmjande och motverka ohélsa i arbetet bland annat genom
att ge forutsittningar for en god balans mellan arbete och fritid. Vi vill att vara
medarbetare ska kénna sig trygga och sékra pa jobbet.

eStarka innovationskapaciteten hos chefer och medarbetare och
tillvarata digitaliseringens mojligheter fér 6kad maluppfylinad och

Strategier effektivitet
eSakerstalla en langsiktig kompetensforsorjning

eSkapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

*HME - index for hallbart medarbetarengagemang
eSjukfranvaro
. *Personalvolym i arbetad tid
Matetal *Trygg och sdker arbetsmiljo
eInkluderande arbetsplats
ePersonalomsattning
eFrisknarvaro

eRisken for att personal utsatts for hot, vald och stress ar
overhdngande och maste darmed standigt vara i fokus. Arbete med
detta sdkerstalls genom att vara en del av den samlade riskbilden.

eTrivselaktiviteter - Arbeta for att medarbetare trivs genom att skapa
hogre grad av samhorighet.

Aktiviteter
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GOD EKONOMI & EFFEKTIV VERKSAMHET

oVi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
M é I mojliggor ett langsiktigt agerande.

Vi ska sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme
som mojliggor ett langsiktigt agerande. For att nd koncernens beslutade mél avseende
nyproduktion och satsningar i sérskilt utsatta omraden, det vi kallar vara
utvecklingsomraden, méste flera aktiviteter vidtas for att uppna en langsiktigt hallbar
sjdlvfinansieringsgrad, belaningsgrad och soliditet.

Detta &r en finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och
affarsmassighet. Ekonomiskt utrymme maéste skapas genom att frigora resurser, renovera
varsamt och effektivisera den egna organisationen.

Styrande
dokument eFramtidenkoncernens finansiella strategi
& Effektivisering
. eBesparingsaktiviteter
Stragegier
Matetal oJusterad soliditet

eAvstamningsmote med vasentliga befintliga kunder for att sakerstalla
kundnojdhet och utreda behov av nya tjanster.
Aktiviteter eFastighetsjouren forbereder verksamheten for att kunna erbjuda
tjansten driftslarm som en ordinarie tjanst.
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Bilaga 1

Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berora
Storningsjouren i kommunfullmaktiges budget 2021 for
Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen, tillsammans med 6vriga ndmnder och styrelser, far i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att inga omraden ska vara utsatta omraden ar 2025.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet 6ver staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag, att tillsammans med nimnder och styrelser, ta fram en
stadendvergripande krishanteringsplan. Planen ska implementeras i alla nimnder och styrelser.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig folkbokforing.
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