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1 Sammanfattning

Liseberg har fullgjort sitt uppdrag enligt dgardirektiv och bifogad affirsplan.

1.1 Styrkort

Antal miljoner

gasteri 3.1 31 2,8 | HME 79 % >76% 78 %

parken

Néjhetsgrad 94 % 96 % 94 9 | Total 38% | <35%| 402%
sjukfranvaro ' ’ ’

.. >170 Forandring o o o
Kassafldde kkr 212 000 000 143 000 oms cap 4.8 % 0% 4%
Soliditet % 53 % 51 % 49 % | Antal milj.ak 16,4 16,7 14,8
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2 Verksamhetsanalys

2.1 Visentliga hindelser och bolagets utveckling

Totalt bescktes Liseberg sommaren 2014 av 2,36 miljoner gister vilket &r en 6kning
med 11 procent jamf{ort med 2013. Totalt sett Gver hela dret besoktes Lisebergsparken
av 3,1 miljoner géster vilket &r 9 procent fler besékare &n 2013.

Parallellt med géstokningen priglades 2014 av en hog konsumtion per gist. Detta ér
ganska ovanligt, d4 en markant 6kad gésttillstromning vanligtvis resulterar i en ldgre per
capita-forbrukning. Men speciellt attraktions- samt mat- och dryckomsittningen Skade
mer &n forvéntat, trots relativt ldga prisuttag.

Jul pa Liseberg 2014 blev dnnu en resultat- och publikméssig framgang jaimfort med
foregdende ar. 542 000 géster besdkte parken fran den 13 november till den 30
december 2014. Medan Jul pa Liseberg under &ren 2010 — 2012 ur ett
lonsamhetsperspektiv var en utmaning, s& har Julen 2013 och 2014 stabiliserat sig pa en
tillfredsstéllande niva. Det beror framfor allt pé ett starkt investerings- och
underhdllningsprogram samt justerade 6ppettider, med bland annat mellandagsoppet.

Resultatet efter finansiella poster slutade for Lisebergskoncernen pa 118,9 miljoner
kronor. Lisebergsparken redovisar en omsittning pa 817 Mkr for heldret. Det &r en
okning med 17 procent jamfort med 2013, och &r all-time-high f6r ndjesparken.

Trots fler géster s& behéller Liseberg ocksa en hog géstndjdhet. Attraktionerna — inte
minst drets nyhet Helix — var starkt bidragande orsaker till, att géstnéjdheten fortsatt
ligger pé en tillfredsstidllande hog niva. Nojdheten med Lisebergs priser fortsitter att
Oka. Sedan 2011 har Liseberg bara héjt sina priser marginellt, ndgot som gésterna
uppskattar men som samtidigt sétter Lisebergs ldnsamhet under press. I bolagets 10-
arsprognoser kalkyleras bara med prisSkningar motsvarande den allméinna inflationen,
trots 16pande kvalitetsforbittringar och en generellt sett, hog investeringsniva.

Lisebergs varumérke fortsitter att vara starkt. Under 2013 inleddes en 16pande métning
av varumérket, som kommer att foljas upp de kommande aren. Enkelt uttryckt &r
Lisebergs varumairke i Sverige starkare 4n destinationen Goteborgs. Ett langsiktigt
arbete pagér just nu for att justera vissa byggstenar i varumérkets positionering.

Kommunfullmiktige i G6teborgs Stad fattade den 5 juni 2014 beslut om att ge Liseberg
i uppdrag att planera for en avyttring av fastigheten Hotell Liseberg Heden. Liseberg
fick &ven i uppdrag att d&terkomma med forslag till kommunfullmiktige for
stdllningstagande och dérvid ocksa belysa konsekvenserna av en eventuellt férindrad
framtida inriktning av verksamheten inom Lisebergsparken. Denna planeringsprocess
har nu kommit sa langt, att Liseberg kommer att presentera sitt Jubileumsprojekt — den
storsta expansionen i parkens historia — under véaren 2015.

Den 2 februari 2015 fusionerades Lisebergs Restaurant AB med Liseberg AB och vid
arsskiftet 2014/2015 skedde en verksamhetsévergang fran Hotell Liseberg Heden AB
och Lisebergs Gist AB till Liseberg AB. Hotellfastigheten, som #gs av Hotell Liseberg
Heden AB, kommer att ligga kvar i bolaget. Samma sak giller for Lisebergs Gist AB,
dér tomtréttsavtal ligger kvar i bolaget.

VERKSAMHETENS RISKER OCH MOJLIGHETER

Lisebergs 16nsamhet paverkas i mycket hog grad av externa faktorer: den
makroekonomiska utvecklingen pé kort och lang sikt, valutakurser, in- och utgéende
turism samt rérelser i den privata konsumtionen.

Med en, i internationell jamforelse, relativt 1dg rorelsemarginal dr det av stdrsta vikt, att
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Liseberg pa mellanlédng och lang sikt sdnker verksamhetens break even-niva. Liseberg
kommer under den nérmaste framtiden planera forsiktigt ur ett ekonomiskt och
driftsméssigt perspektiv for att rusta sig f6r eventuella konjunkturnedgéngar. Detta
kommer att kridva en mindre, mer rérlig organisation, vilket ocksa har varit en av
maélbilderna f6r dels en ny organisationsstruktur som implementerades 1 januari 2014,
dels en vertikal fusion och verksamhetsévergang med koncernens dotterbolag, som
genomfordes 1 januari 2015. Ambitionen med denna nya struktur &r att realisera
betydliga kostnadsbesparingar de kommande aren.

Ar 2013 och 2014 investerades sammanlagt niistan en halv miljard kronor i ett nytt
Kaninland och en ny berg- och dalbana, Helix. Med dessa har Liseberg investerat i sin
kdrnaffir — nojesparken — for att stdrka sin position i barn- och ungdomssegmenten.
Béda investeringarna har under 2014 fatt den 6nskade effekten, med sévél hogre
gastsiffror som forbéttrad 16nsamhet och resultat.

Under 2014 paborjade Liseberg den konkreta planeringsprocessen av en expansion av
ndjesparken sdderut. Processen omfattar detaljplanering, marknadsstudier och
konceptutveckling. Resultatet av planeringsprocessen presenteras for
kommunfullméktige i Géteborg Stads sommaren 2015.

Parallellt med detta arbete pagar den nddvandiga planeringen infor Vistlédnksprojektet,
som inleds under 2017-2019 1 den norra delen av parken. Utgangspunkten &r att den
paverkan som genomf6randet av Projekt Véstlanken kommer att ha pa Lisebergs
verksamhet liksom de ekonomiska konsekvenserna som kommer att vara omfattande.
Liseberg kommer dérfor att jobba hart i samarbete med Trafikverket och Géteborgs
Stad f6r att minimera de ekonomiska, logistiska och estetiska konsekvenser av
Vistlanksprojektet pa Liseberg..

2.1.1 Affirsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Lisebergs Restaurant AB.

For Lisebergs Restaurant AB blev aret det resultatméssigt bésta genom alla tider, med
ett resultat efter finansiella poster p& 44,5 miljoner kronor. Det kan jamforas med 19,5
miljoner kronor, ar 2013. Det 4r flera faktorer som bidragit till det positiva resultatet.
Dels har nya enheter 6ppnats, dels har arbetet med konceptualisering av enheterna
fortsatt. Forsdljningen per gést har dkat stadigt under aret samtidigt som
personalkostnaderna har varit stabila och reinvesteringarna begrinsade. Aven en stark
avslutning pa showkrogen Rondo har bidragit det fantastiska resultatet.

Hotell Liseberg Heden AB

Aret borjade svagt for hotellet for att sedan 4terhéimta sig ndgot under arets sista
manader. Den 6kade konkurrensen i form av nya hotellsatsningar i Goteborg gjorde sig
pamind béde inom privatresesegmentet och inom afféirssegmentet for Hotell Liseberg
Heden.

Implementeringen av en ny egen bokningsmotor for att styra bokningstrafik till hotellets
egen bokningsmotor pa liseberg.se gav positiva effekter.

Lisebergsgisterna som &vernattade under helger och hdgsédsong uppskattade det nya
initiativet Helix Prio, som gav boendegésterna méjlighet att fa direktaccess till Helix for
att aka attraktionen innan 6ppning.

Lisebergs Giist AB

Aret bérjade ndgot svagt men terhdmtade sig successivt. Beliggningen for camping
och stugor har 6kat fran féregéende ar. Lisebergsgidsterna som vernattade under helger
och hogsédsong uppskattade det nya initiativet Helix Prio. Mervérdessatsningen gav
boendegisterna mojlighet att fa direktaccess till Helix for att dka den innan 6ppning.
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Campingen i Delsjon har 1 ar omformats till en enklare drop-in-camping. De géster som
bestkte campingen var generellt mycket nojda. Renoveringen av ett av servicehusen pa
Askim som pébdrjades 2013 har fortsatt under hosten 2014.

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Liseberg har genom de senaste dren genomgatt en omfattande omstéllningsprocess.
Denna har varit nédvéndig for att sdvil kunna méta nya krav fran dgare och marknad
som att véinda en vikande bestkstrend och skapa de ekonomiska forutséttningar for
nddvindiga investeringar, som sékerstéller Lisebergs langsiktiga 6verlevnad.

Omstéllningsprocessen har haft tre huvudspér:

Medarbetare. Genom en enklare och mer enhetlig bolags-, organisations- och
beslutsstruktur, ledarutveckling och ett fokuserat HR-arbete skall Liseberg jobba mot att
bli ETT Liseberg — en modern och effektiv organisation och fram for allt en av Sveriges
bésta arbetsplatser. Medarbetare som trivs 4r den absolut viktigaste forutsittningar for
en serviceleverans pd hog niva. Samtidigt star Liseberg infor en komplicerad och dyr
kompetensvéxling de kommande éren.

Varumiirke. Liseberg har ett starkt varumirke, men ocksa ett varumérke som &r mycket
sérbart. Varumérkets byggstenar dr inte bara kommunikation, utan i allra hogsta grad
ocksé kvaliteten av var produkt och serviceleverans, och ddrmed den emotionella och
langsiktiga relation, vi skapar med vara géster. Att stirka, och forflytta, varumérket mot
en varmare och mer hallbar position, krdver inte bara en konsekvent och
verksamhetsdvergripande styrning av kommunikationsinsatsen, pa en hog kreativ niva,
utan ocksa ett helhetstéinkt i alla delar av serviceleveransen.

Produktutveckling. Pa den marknad, som Liseberg &r verksam p4, dr en hog
reinvesteringsnivé en forutséttning for att behalla géstvolym och 16nsamhet. Medan
Liseberg har lyckats vinda en nedatgédende trend genom en framtung investeringsplan,
s& kommer de kommande &ren bjuda pé en lite ldgre investeringsvolym och en
konsolidering av verksamheten. Samtidigt forbereds for Lisebergs storsta satsning
hittills — en expansion av parken sdderut, som planeras genomforas successivt under
perioden 2017-2021, koordinerat med Vistlanksprojektets intrang i parkens norra delar.

Med 2014 i bagaget och de tre utvecklings- och omstéllningsprocesserna &r Liseberg vil
rustat for framtiden. Samtidigt kommer de kommande &ren att stélla stora krav pa savél
dgare som organisation, om Lisebergs langsiktiga framgang skall tryggas.

2.2 Fordjupad analys betridffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrikning

Bokslut 2014 Budget 2014 Avvikelse Bokslut 2013
Intakter 1 096 267 1048 325 47 942 976 959
Kostnader -962 588 -960 539 -2 049 -915 986
Rérelseresultat 133 679 87 786 45 893 60 973
Finansiella intakter 1487 1575 -88 1675
Finansiella kostnader -16 267 -18 768 2 501 -0 988
Resultat efter finansiella 118 899 70 590 48 306 52 660
poster
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Rérelseresultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande, alternativt

resultat efter finansnetto

Bokslut 2014 | Budget 2014 Avvikelse Bokslut 2013
Liseberg AB 77 822 42 670 35 152 255086
Lisebergs Restaurang AB 44 485 26 495 17 990 19 516
Hotell Liseberg Heden AB 5195 9378 4183 5978
Lisebergs Gast AB 2766 4 250 -1 484 3703
AB Liseberg Skar -11 369 -12 200 831 -9 146
2.2.2 Investeringar
Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Nettoutgifter i mkr Utfall 2014 | Budget2014 | Utfall 2013 | Budgetilan
Nyinvesteringar 265 724 250 000 359 218 73 000
Reinvesteringar 12 000 14 200 22 500 17 000
SUMMA INVESTERINGAR 277 724 264 200 381718 90 000
Investeringar i finansiella anléiggningstillgangar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2014
Summa investeringar
Projektredovisning investeringsobjekt
Benamning pagaende projekt Budget per | Ack utfall tom pr:;rt\gzufé r E:;?;::rs
enl. inv. plan, i mkr projekt perioden hela projektet kvartal
Mechanica 30 500 13 850 30 500 2015Kv2
Kommande projekt enl. Beraknas
inv.plan mkr Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017 fardigt ar

90 000 130 000 110 000

2.2.3 Ovrig uppféljning inom ekonomiomradet
2.3 Utveckling inom personalomradet
Lonekostnads- och personalvolymsutveckling

2014 2013 2012
Kostnader fér
konsultarvode
Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg) 300 715 304 461 289 768
Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym) I 939 936
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Lénekostnad per 300 324 310
arsarbetare

Sammanfattning av resultat
2.3.1 Ovrig utveckling inom personalomradet
2.4 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.4.1 Intern kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll tar avstamp ur COSOs ramverk, som &r en
standard for intern styrning och kontroll. Lisebergs olika afféirsomréden och funktioner
identifierar verksamhetsrisker som presenteras i riskanalyser for varje omréde. Utifrdn
verksambhetsriskerna skapas en 6vergripande riskanalys for Liseberg. Fran den
riskanalysen sammanstills en internkontrollplan som beskriver riskerna och vilken typ
av kontroll som skall utforas. Malet med uppf6ljningen #r att kontrollera att det interna
kontrollsystemet fungerar tillfredstéllande inom verksamheten. Detta sker genom att
utvirdera effektiviteten i de kontroller som omfattas av internkontrollplanen.
Tillvdgagangssittet kan exempelvis vara ett ldampligt antal stickprov i kombination med
intervjuer med ansvarig chef. Testplanen som anvénds visar tydligt p4 vem som star
som ansvarig for rutinen och hur en avvikelse skall hanteras. VD och Funktionschef
Ekonomi utser ansvariga for att genomfora utvérderingen av utvalda kontroller.
Resultatet av den antagna internkontrollplanens uppf6ljning genomgas arligen vid
styrelseméte 1 december. Styrelsen faststéller vid samma tidpunkt internkontrollplanen
for ndstkommande &r.

Utifran internkontrollplanen och de tester som utforts finns inga avvikelser. Liseberg
har en god internkontroll. Internkontrollplanen 2014 har haft tyngdpunkten pa diverse
sékerhetsaspekter. For Liseberg dr sdkerheten for géster och medarbetar mycket viktig.
P4 det omradet har det utforts en rad tester och testresultaten har visat att det finns ett
mycket gott sékerhetsarbete och téink inom Liseberg.

2.4.2 Sponsring

Enligt stadens policy for sponsring ska sponsringsataganden behandlas i styrelsen innan
de rapporteras in till staden. Lisebergs styrelse kommer att behandla fragan pa
styrelseméte den 10 februari och vi ser darfor ingen mdojlighet att besvara fragan eller
bifoga forteckning dver Lisebergs sponsringsataganden forrén efter den 10 februari.

2.4.3 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

Liseberg arbetar centraliserat med kommunikation. Ansvaret for att ta fram en
kommunikationsplan vilar aldrig pa den enskilda chefen utan i de fall dir det bedoms
nédvéndigt med en speciell plan far hen hjélp av foretagets informationsavdelning.
Liseberg é&r inte storre &n att informationsavdelningen kan ga in och st6tta upp 1
samtliga dessa projekt och processer, oavsett om det handlar om intern eller extern
kommunikation.

Under aret har det, med koppling till den stdrre omorganisation som genomférdes vid
arsskiftet 2013-2014 genomforts utbildning i fordndringskommunikation f6r alla chefer
pa Liseberg med syfte att forbittra chefernas dialog med egen personal i
forandringstider.
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2.4.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Den 5 juni 2014 fattade KF beslut kring tillimning av LOU och kring avveckling av
Hotell Liseberg Heden. Liseberg har arbetat vidare fragorna enligt foljande:

Avveckling Hotell Liseberg Heden: En scenarioanalys presenteras for styrelsen i
december 2014 {6r vidare behandling i Stadshus AB och kommunfullméktige.

Tillimpning av LOU: Liseberg héller just nu pa att genomfor nédvindiga
konsekvensanalyser. Resultatet av dessa kommer att presenteras for styrelsen i februari
2015. Liseberg rdknar med att borja tillimningen av LOU under 2015 och ha full
implementering i slutet av 2016.

2.5 Kommunala @andamalet och befogenheterna

Av Lisebergskoncernens bolagsordning framgér att bolaget skall ha till foremal for sin
verksambhet att bedriva nojesverksamhet, underhéllning och andra programaktiviteter,
forsdljning, restaurang-, hotell-, camping- och gésthamnsverksamhet,
fastighetsforvaltning samt konsultverksamhet och idéutveckling inom turism och
ndjesbranschen”.

Av Lisebergs dgardirektiv framgar att ”Lisebergsparken skall vara en av de ledande
ndjesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande turistattraktion aret
om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan beséka parken och ta del
av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med andra aktorer inom turism och
evenemangsnéringarna, medverka till att Géteborg blir en s attraktiv stad, att resandet
till och vistelsen i G6éteborgsomradet 6kar.

Lisebergs olika verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen men
ocksa finga upp traditioner fran andra kulturer i syfte att verksamheterna ska tilltala och
vara tillgénglig for alla goteborgare oberoende av nationellt ursprung och élder.

Lisebergs verksamheter med underhallning, attraktioner, restauranger och boende skall
vara av hog klass. Verksamheterna skall priaglas av kvalitet, sdkerhet, service, variation
och fornyelse.

Liseberg bidrar med sin verksamhet till en god marknadsf6ring av Géteborgsregionen
och stirker namnet G6teborg sé att staden kan konkurrera nationellt och internationellt
om attraktiva evenemang. Inom turismsektorn och ndjesparksmarknaden pagar
forandringar och omstruktureringar savél nationellt som internationellt.

For att sdkerstélla koncernens uppdrag kan olika former av samarbete stékas med andra,
exempelvis att ingd samarbetsavtal eller bilda deldgda dotterbolag. Sddant samarbete
skall vara av ett allménintresse f6r kommunen och bidra till en positiv utveckling av
koncernen och till marknadsféringen av Géteborg.

Koncernens utveckling skall ske med langsiktighet och uthallighet. Tillfredsstillande
16nsamhet ska uppnés {or att sakerstélla sjdlvfinansiering”.

Det ska fortydligas att Liseberg inte ldngre bedriver gisthamnsverksamhet da bolaget i
ett led att konsolidera verksamheten avvecklat gdsthamnen vid Lilla Bommen.

Under 2013 och 2014 investeras totalt néstan en halv miljard kronor i ett nytt
Kaninland, samt en ny berg- och dalbana, Helix. Med dessa har Liseberg investerat i sin
karnaffir — ndjesparken — for att stidrka sin position i barn- och ungdomssegmenten.
Denna position 4r under stort press, vilket har resulterat i vikande besokssiffror under
sommarsdsongen de senaste tio dren. Ambitionen #r att viinda trenden och stabilisera
géstsiffrorna pa en hégre nivd med denna relativt framtunga investeringsplan. Helix,
som introducerades under 2014 4r en viktig del i Lisebergs stédndiga strdvan efter att
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fornyas och hélla hog kvalitet, och har bidragit till att forstirka antalet besékare i
ungdomssegmentet och kat antalet tillresande ungdomar med familjer till Géteborg.
Helix, parkens storsta attraktionssatsning ndgonsin, har fatt toppbetyg av vara gister och
har bidragit till att Liseberg pa fortsitter att vara en av de ledande nojesparkerna i
Europa.

Under 2014 har Liseberg genomgétt en omorganisation som syftat till att effektivisera
och konsolidera verksamhetens organisation. Den nya organisationen forvéntas medfora
att Lisebergs arbete med kvalitet, sdkerhet, service, variation och férnyelse
fortsdttningsvis kan bedrivas med mer 6vertygande resultat.

Samtidigt arbetar Liseberg med att utveckla planer f6r den betydande investering som
gjorts i en fastighet soder om parken, AB Liseberg Skar 40:17. Denna investering har
ett langt perspektiv, d& den nya fastighet innebér att Liseberg kan fortsitta viixa under
ménga &r framdver, med alla positiva effekter det innebér fér Géteborg och
goteborgarna.

Det kommunala dndamaélet med Liseberg 4r att bolaget ska medverka till att Géteborg
blir en attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet 6kar. De
investeringar som gjorts under 2014 har syftat till att gora Liseberg till ett attraktivare
resmal som Okar resandet till Goteborgsomradet. Lisebergs artistutbud dr av
internationell klass, och lockar bestkare fran stora delar av Sverige, sdvil som
néromradet. Inte minst dr Lisebergs konserter och evenemang mycket attraktivt prissatt,
sé att manga kan ta del av Lisebergs utbud.

Liseberg har en produkt och prisstrategi som ska tilltala gammal som ung och géra det
mojligt f6r s& manga som majligt att besoka parken. Fér dem som dr mest utsatta
genomf{ors stodinsatser sdsom till exempelvis samarbetet med socialfrvaltningen i
Goteborgs Stad och Réddningsmissionen. Liseberg har endast marginellt ka sina priser
pé entré och &k sedan 2012. Detta har varit uppskattat av vara géster, men sitter
samtidig Lisebergs 16nsamhet och kostnader under press.

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanldggningar regleras i 2 kap 1
och 7 §§ Kommunallagen (KL) samt i 4 kap 1 § Lagen om vissa kommunala
befogenheter. Sammanfattningsvis kan ségas att drift av turistanldggningen Liseberg fér
bedrivas om anlédggningen &r av allmént intresse, gér ut pa att tillhandahélla
allménnyttiga anléggningar eller tjénster och att turistanldggningen behdvs for att frimja
turistvidsendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger alltsa
kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allménna kompetensen, att
bedriva turistanldggningar. Denna kompetens ger dven kommunen befogenhet att
tillhandahélla och driva turistanldggningar utan tillimpning av den s kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill séga det behover inte vara en direkt anknytning till
kommunens omrade eller dess medlemmar.

Liseberg har under 2014 varit en av Goteborgs frimsta métesplatser, dir savil
géteborgare som turister mots 6ver generationsgrinserna for att fylla sin fritid med
roande aktiviteter. Totalt har Liseberg anldggningar tagit emot cirka 3 miljoner gister
under 2014. Liseberg har varit en métesplats, dir familjer eller véinner umgatts och
minnen skapats. Liseberg &r ett av Sveriges mest bestkta turistmal, vilket medfor att
Liseberg bidrar till att 6ka omséttningen inom handel, resor och boende i
goteborgsomradet med cirka 3 miljarder kronor.

Tillresande turister kommer sdledes kommuninnevénarna i Géteborg till nytta genom
den dkade omséttningen detta medfor. Det torde dérfor inte rdda ndgra tvivel om att
Lisebergs verksamhet har varit av allmént intresse och gétt ut pa att tillhandahdlla
allménnyttiga anldggningar eller tjénster &t bland annat géteborgarna och behovs for att

Liseberg AB, Arsrapport 2014 Bolag 10(19)



frimja turistvdsendet inom kommunen. Driften av Liseberg anses alltsa falla inom
ramen f6r den kommunala kompetensen.

Det ska tilldggas att driften av vara boendeanlédggningar och vara restauranger &r en
integrerad del av Liseberg, och kan dérfor inte bedomas var f6r sig, bade utifran ett
produkt- och ekonomiskt perspektiv. Eftersom verksamheterna dr nédvindiga for att
Liseberg dven i fortsdttningen skall frimja turistvidsendet och tillgodose det ovan
angivna allménna intresset ska dven dessa anses falla inom ramen f6r den kommunala
kompetensen. I ndjesparksbranschen &r mojligheten att erbjuda ett integrerat boende,
med tydlig koppling till bes6ksmaélet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling 4r en tydlig 6ver hela Europa, men #ven globalt, med
bada nya och starkt integrerade ndjesparksdestinationer, som under de senaste aren har
blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Boendeverksamhet ér alltsa en
essentiell del av de tjénster Liseberg tillhandahéller och Liseberg arbetar med att knyta
boendeanlidggningarna dnnu ndrmare parken.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppféljningen av kommunfullmiktiges

prioriterade mal

Bedomning av Mdluppfyllelse
Gron = God

Utveckling &t rétt hall/Stark trend/om métetal finns - tydlig 6kning

Utveckling &t rétt hall/Svag trend/om métetal finns - ékning.

Utveckling 4t fel hall/Ingen alt svag trend/om métetal finns - ingen Gkning alt.

Gul =Viss

Rod = Ingen
minskning.

Bla = Svarbedomt

Sammanfattning prioriterade mal

Mal Sammanfattande resultatredovisning :gl’:&?;“gl:;
Malet i sig gar inte att tillimpapa
" o ) Liseberg verksamhet. Liseberg bidrar
Qka forutsatt.r_ungarna} till goda dock, genom sina stédinsater, till Hvi
livschanser for alla géteborgare och b h i famili | N Viss
darmed utjdamna dagens skillnader aott arn och unga | famrier som 'ever pa
langvarigt forsérjningsstéd ska fa
chansatt uppleva Lisebergsbesok.
Tidigt férebyggande och rehabiliterande
insatser ska 6ka nar det galler barn och | Malet ej tillampligt pa Lisebergs B Svarbedémd
unga samt vuxna med verksamhet.
missbruksproblem
Antalet hushall i langvarigt beroende av | Malet ej tillampligt pa Lisebergs
forsérjningsstéd ska minska verksamhet.
Lisebergs verksamhet riktar sig till alla,
och i vart uppdrag ingar att vara
. rp g tillgangliga for alla, bade som
Integrationen matt utifran by . .
integrationsstyrkortets strategiska :‘?}ﬁs plats docr:( .sotm arbetosglva?.ret. i B viss
omraden ska oka arliagger dock inte var vra gaster
eller medarbetare ar fodda, vilket gor
att vi inte har nagra faktiska siffror att
rapportera.
Jamstalldhetsarbetet &r en integrerad
del av Lisebergs arbete inom alla
omraden. Bolagets uppdrag &r att vara
for alla, vilket medfor att saval
artistutbud som produkten i évrigt ska
tilltala s& manga som méjligt.
Jamstalldheten i stadens verksamheter | Jamstélldhetsarbetet under 2014 har B God
ska 6ka bedrivits fraimst pa HR-sidan i form av
ibnekartlaggning och ny
ledningsstruktur. | Lisebergs nya
ledningsstruktur ar férdelningen mellan
kvinnor/man 46,7 / 53,3 procent, att
jdmféra med 23 / 77 procent i den
gamla ledningsstrukturen.
Skillnaderna i halsa mellan olika Liseberg bidrar till battrefolkhélsa
socioekonomiska grupper och delar ay | 9enom att vara en tiliganglig och M God
Goteborg ska minska generationsdverskridandemdtesplats.
Bokningen av artisten Snoop Dogg till
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Stora Scenen lockade20 000 gaster till
konserten dar majoriteten var
ungdomar fran de
nordéstrastadsdelarna.

Barns fysiska milj6 ska bli béttre

Malet ej tillampligt pa Lisebergs
verksamhet.

M Svarbedémd

Skolan ska 6ka barns och elevers
mdjligheter att inhdmta och utveckla
kunskaper, formagor och varden

Malet ej tillampligt pa Lisebergs
verksamhet.

B Svarbedomd

Skolan ska i 6kad omfattning
kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som
mellan olika skolor

Malet ej tillampligt pa Lisebergs
verksamhet.

B Svarbedémd

Unga géteborgares majligheter till en rik
och meningsfull fritid ska 6ka

Liseberg har genom sina stddinsater
och i samarbete med Socialtjdnsten i
Géteborg delat ut ca 13 500 entré- och
Akpasspaket till barnfamiljer som lever
pa langvarigt forsorjningsstod. Syftet ar
att ge barn som véaxer upp i familjer
med starkt begrénsade ekonomiska
mdjligheter chans att uppleva Liseberg
och ge dem positiva minnen av
sommaren.

B God

Unga géteborgare ska ges 6kade
méjligheter att paverka

Liseberg har flera vagar in for att lamna
synpunkter pa verksamheten och dess
utveckling. Varje ar samlas 4000-5000
gastenkater in, av gaster i alla aldrar.
Dessa ligger till grund for Lisebergs
fortsatta utveckling.

P& Facebook, med 250 000 foljare, dér
de allra flesta tillhGr en yngre malgrupp,
pagar en standig dialog kring
verksamheten. Liseberg tar ofta
chansen att fraga foljarna pa Facebook
om olika saker som paverkar
néjesparkens utveckling, t ex vilken
artist de vill se pa scenerna, vilken typ
av attraktion de saknar i parken eller
vad en nykarusell ska fa fér namn.
Responsen pa dessa inlagg brukar vara
mycket hég.

Liseberg har under 2014 &ppnat upp ett
Instagram-konto for att kommunicera
med gaster och andra
intresserade.Instagram ar en social
kanal som frdmst anvénds av barn och
ungdomar.

Under varen 2014 arrangerades Helix
School Challange, en tavling for
skolklasser dar klasserna fick chans att
paverkar utformningen av Helix
kéomrade och underhallningen i
detsamma.

H God

Aldres inflytande 6ver sin vardag ska
oka

Liseberg bidrar till aldre géteborgares
valmaende genom att vara en trygg och
tillganglig arena for saval underhallning
som social samvaro. Under 2014 har
flera akter med underhallning riktad till
den aldre publiken spelat, och varje
onsdag har den mycket populara11-
dansen for pensionarer arrangerats pa
Polketten.| borjan av september
samlade Liseberg sina veteraner

B God
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(pensionerade Lisebergare) fér en
workshop kring dldres tankar om
Liseberg och parkens utveckling. Syftet
var att fAnga upp vad det &r som lockar
den aldre generationen till Liseberg
idag och vad som skulle gora att de
tillbringade &nnu mer tid i néjesparken.

Goéteborg ska minska sin
klimatpaverkan fér att bli en
klimatneutral stad

Hela Liseberg drivs av sa kallad gron el
sedan ett antal ar tillbaka.Uppvarmning
med hjalp av fossila branslen har fasats
ut under en léngre period och ersatts av
fiarrvarme och fjarrkyla. En enda
anlaggning, vaxthuset Kallered, varms
upp med olja men en konvertering till
fornybar energi utreds och ligger i
investeringsbudgeten.

P& campinganléggningarna varms
tappvatten med hjélp av solenergi och i
ndjesparken fortsatter arbetet med att
fasa ut gléd- och halogenlampor och
ersatta dem med LED.

| ndjesparken anvands endast el-och
gasfordon samt cyklar fér transporter
och vid tjéinsteresor férordas tag.
Liseberg har byggt flercykelparkeringar
till anstallda och har ocksa forsett alla
avdelningar ochaffarsomraden med
Vasttrafikkort vilket framjar
anvandandet av kollektivtrafiken vid
tjidnstedrenden.

B God

Staden ska battre méta goteborgarnas
bostadsbehov

Malet ej tillampligt pa Lisebergs
verksamhet.

B Svarbedémd

Resurshushallningen ska 6ka

P4 alla Lisebergs restauranger ar det
numera mdjligt att sortera ut matavfall.
Liseberg har ocksa en ny miljéstation
med utékade méjligheter till enklare
sortering for atervinning.Genom att
bara ha tre hamtstallen fér Renova har
antalet transporter i parken minskat.

B God

Det héllbara resandet ska 6ka

Liseberg férsoker genom information pa
bl a hemsida att uppmuntra géster fill
att anvanda andra transportmedel &n bil
for att ta sig till parken.

Anstéllda pa Liseberg erbjuds attképa
arskort pa Vasttrafik och fa kostnaden
uppdelad och dragen fran I6nen
manadsvis.

Samtliga funktioner och affarsomraden
tilhandahaller Vasttrafikkort
somanstéllda ska anvanda fér resor i
tjiansten.

B God

Den biologiska mangfalden ska framjas

Liseberg arbetar for att framja den
biologiska mangfalden genom att
framja artrikedom vid nyplantering av
trad och vaxter i parken, framfor allt nar
det kommer till |6vtrad och buskar. Vi
tar ocksa hansyn till barande vaxter och
véxter som ar rika pa nektar.

Liseberg har ocksa skapatkonstgjorda
boplatser for olika insekter och det satts
upp fagelholkar i parken.

M God
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MdIndalsan som rinner igenom parken,
ar med sin unika biotop ett inslag vi
varnar om.

Liseberg begrénsar férekomsten av
svarnedbrytbara &mnen och
utfasningsdmnen och framjar
anvandningen av miljdmarktaprodukter
genom ett systematiskt arbete med att
registrera och riskbedéma alla
kemikalier i
kemikaliehanteringssystemet
iChemistry.

Géteborgs naringslivsklimat ska
forbattras

Liseberg bidrar, genom att skapa
upplevelser som standigt fornyas med
kreativitet och originalitet och genom att
samverka med &vriga aktérer i
turistnéringen, till att Géteborg fortsatter
utvecklas som turiststad och
destination. Under aret har Liseberg
genomfdrt en majlighetsstudie fér
framtida anvandning av omradet séder
om parken.

H God

Arbetsmarknadsinsatser fér grupper
langt ifran arbetsmarknaden ska ¢ka

Liseberg &r en mycket stor
ungdomsarbetsgivare som varje ar
anstaller 2300 personer, de allra flesta
mellan 18 och 22 ar, till
sasongstjanster.

De senaste tva aren har Liseberg i
samarbete med Arbetsférmedlingen
inom ramarna fér projektet Jobbswinget
ocksa erbjudit ungdomar med
funktionshinder arbete. 2013 fick 7
ungdomar arbete genom Jobbswinget
och 2014 &r antalet 13.

B God

Tillgéngligheten till kultur ska &ka

Pa Liseberg har kultur en naturlig plats i
verksamheten. Utbudet av scenkonst &r
mycket brett och alla konserter och all
underhallning pa Liseberg ingar i
entréavgiften och vid kép av Lisebergs
arskort (225 kronor) ingér alla konserter
och all underhalining under hela aret.

B God

Osakliga I6neskillnader mellan mén och
kvinnor ska minska

Under 2014 har vi arbetat med att ta
fram befattningsbeskrivningar for
samtliga befattningar samt sett dver
chefsstrukturen och tydliggjort denna.
Syftet har varit att f& en mer objektiv
bild och darmed lattare kunna upptécka
osakliga I6neskillnader som baseras pa
kén.

Under hésten 2014 arbetar vi med en
I6nekartiaggning som omfattar samtliga
medarbetare. | samband med att
Lisebergs fyra bolag ska fusioneras till
ett bolag gérs en genomlysning av
nuvarande kollektivavtal dar en del av
detta arbete ar att se dver
I6nestrukturen.

B God

Upphandling av tjanster med social
hansyn ska 6ka

Liseberg har till dags dato i sina
upphandlingar inte stalit explicita krav
pa social hansyn som har som mal att
framja sysselsattningsmojligheter for
personer som star langt
ifrdnarbetsmarknaden. Att analysera
maluppfylielse later sig darfor ej goras.

B Vviss
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De krav géllande social hdnsyn som
Liseberg har stéllt i samband med
upphandling av tjanster omfattar krav
pa anstandiga arbetsvillkor, lika
mdjligheter, sociala rattigheter,
arbetstagarens rattigheter,
antidiskriminering och etisk handel.
Dessa innefattas av Liseberg AB:s
allménna ink6psvillkor samt
uppférandekod. Liseberg séakerstaller
pa sa vis att social hdnsyn &r del av
kravbilden pa en leverantor.

Liseberg har pabdrjat en kartlaggning
av dagens inkdpsverksambhet.
Resultatet kommer att analyseras och
utmynna i en malbild med tillhérande
atgardsplan for att féréndra befintlig
kultur, struktur och kompetens och
darmed lagga grunden till en modern
effektiv inkdpsverksamhet.

Krav pa social hansyn i samband med
tjansteupphandling kommer att
integreras i detta arbete genom
framtagning av nya och/eller
anpasshing av befintliga instruktioner,
checklistor, mallar och metoder f6r
uppféljning.

3.2 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullméiktiges
prioriterade mal

3.2.1 Upphandling av tjdnster med sociala hansyn ska 6ka

Upphandlingar samt avrop genom fornyad konkurrensutsiittning (FKU) av
tjéinster och entreprenader

Matt Helar 2014 Helar 2013

Antal upphandlingar/FKU av tjanster och entreprenader som har
paboérjats/annonserats

- darav med social hansyn - -

Liseberg har ej kartldggning pa plats som visar fordelning av FKU respektive avrop av
tjanster och entreprenader dér krav stillts pa social hénsyn under perioden 1 sept 2013 t
om 31 aug 2014 varfor svar om andel eller antal ej kan ges.

3.3 Sammanfattande uppféljning av kommunfullméktiges uppdrag

u I:I;:; ot Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag 356 rtsg? kommentar om orsaken till det och ev
JalNej till vilken del uppdraget har genomforts

Alla ndmnder och bolag ska ta fram en
likabehandlingsplan i férhallande till alla Liseberg har likabehandlingsplan for
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska ske pa Ja medbetare, inte for géster.
enhetsniva och gélla ur saval personal-
som invanarperspektiv.
En kartlaggning av resursférdelning utifran s
koén ska tas fram i varje ndmnd och bolag
Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla Nej Av Lisebergs ca 380 tillsvidareanstallda
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Uppdrag

Har
uppdraget
utforts?
Ja/Nej

Om uppdraget inte har utférts; kort
kommentar om orsaken till det och ev
till vilken del uppdraget har genomférts

tillsvidareanstéllda heltidstjanster

Andelen foédda utanfor Norden samt

har ca 5 % en grundanstallning pa deltid.
Liseberg kartlagger dock inte huruvida
dessa tillsvidareanstéllda énskar en
heltidstjanst. Vart mal ar att skapa en
samlad bild av dessa personers 6nskemal

e 1 ol
andelen kvinnor ska 6ka pa chefsniva 0 Eldﬂi 1 |I _'__J Il 8 i
" .. g Liseberg kartldgger inte var bolagets
) avsegnsl P iiSdda,utanigrNorden pa Oklart chefer &r fodda och har darfor inte
chefsniva :
underlag att kunna besvara fragan.
- avseende kvinnor pa chefsniva Ja

3.4 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmiktiges

uppdrag

3.4.1 Av den arbetade tiden i Goteborgs stad ska max fem procent
utféras av timanstélld personal. Géller fér mandatperioden.

Lisebergs verksamhet med tva tydliga sdsonger bygger pa mdjligheten att ta in ett stort
antal sésongsanstéllda (cirka 2400, jamfort med 380 arsanstillda). Vi anser inte att
uppdraget dr mojligt att fullgéra med den verksamhet Liseberg bedriver idag.
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2014

Budget/mélvirde
2014

Utfall 2013

Utfall 2012

Utfall 2011

Ekonomi/dgare

Rérelseresultat 133679 87 786 60 973 78 052 83 050
Resultat efter

finansiella 118 899 70 590 52 660 73 600 78 099
poster

Soliditet 53 % 51% 49 % 69 % 74 %
Eget kapital 828 276 805 000 749 891 714 865 657 775
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Lisebergsparken redovisar en omséttning pa 817 Mkr f6r heléret. Det &r en 6kning med
17 % jamfort med 2013. Totalt besoktes Liseberg sommaren 2014 av 2,36 miljoner
géster vilket &r en 6kning med hela 11 % jamfort med 2013. Géstékningen har fordelats
relativt jimt 6ver sdsongen med en stark maj, en normal juni, en bra juli och en mycket
stark augusti och september. Den storsta delen av 6kningen star géteborgarna for.
Konsumtion per gést 6kade med 5 % jamfort med 2013, trots relativt marginella
prisdkningar.

Liseberg har i ar lyckats attraherat en stor méingd ungdomar mycket tack vare den
lyckosamma satsningen pé bergbanan Helix. Attraktionen har fatt toppbetyg av
Lisebergs gister och nétt upp till det hogt satta mélet att skapa en akupplevelse i absolut
vérldsklass.

Jul pé Liseberg 2014 blev en resultat- och publikméssig framgang dér framforallt
restaurangerna bidrog till en 6kad 16nsamhet. Nér portarna stingdes tisdagen den 30
december hade 542 000 gister besokt julparken vilket 4r en 6kning med 2 procent
jamfort med 2013. Jul pa Liseberg forbittrade sitt resultat med 2,4 Mkr mot &r 2013.

Totalt sett 6ver hela aret besoktes Lisebergsparken av 3,1 miljoner géster vilket 4r en
stark forbéttring mot fjolérets 2,8 miljoner.

Den 2 februari 2015 fusionerades Lisebergs Restaurant AB in i Liseberg AB och nér det
giller Hotell Liseberg Heden AB och Lisebergs Gist AB genomfordes en
verksamhetsovergéng till Liseberg AB per den 1/1 2015. Hotellfastigheten, som #gs av
Hotell Liseberg Heden AB, kommer att ligga kvar i bolaget, och samma sak géller for
Lisebergs Gast AB, dér tomtréttsavtalet ligger kvar i bolaget.

Liseberg forvirvade samtliga aktier i AB Platser Skér 40:17 &r 2013 som ett led i att
sdkerstilla en markreserv for 1angsiktig utveckling av verksamheten. Resultatméssigt
paverkar kopet koncernen negativt med 11,4 Mkr. Det pagar ett arbete med att hyra ut
delar av byggnaderna och légga en strategisk plan for hur det framtida nyttjandet internt
och externt skall se ut.

Den totala omséttningen for koncernen 6kade med 12 % och landade pa 1096 Mkr
vilket dr 119 Mkr 6ver fjolarets omséttning. Resultatet efter finansiella poster slutade pa
118,9 Mkr vilket &r 66 Mkr hogre &n foregéende ar och 48 Mkr hégre 4n budgeterat
resultat. Rorelsemarginalen nér i ar 12,2 % vilket dr en fordubbling mot foregaende ar,
och all-time-high. Lisebergs kassafléde nar i ar for forsta gangen 6ver 200 Mkr.

Nojesparken krédver nyheter och reinvesteringar i befintlig park. Typisk
reinvesteringsniva i branschen ligger pa 12-16% av omsittningen — eller ca 90 % av
kassaflddet for att bibehalla sin géstvolym. Ett langsiktigt hogt kassaflode dr darfor en
forutséttning for att sikerstilla en konkurrensduglig produkt. Sett Gver en tioarsperiod
ligger Liseberg pa en sjdlvfinansieringsgrad pa 92 procent och da ingér investeringarna i
Kaninlandet och Helix med en halv miljard fordelat pé ar 2013 och 2014.

Koncernens balansrékning verstiger 1,5 miljarder dér det egna kapitalet uppgar till

830 Mkr. Soliditeten har 6kat frén 49 % till 53 % till £51jd av &rets starka resultat. Under
2015-2016 kommer nettoinvesteringarna understiga det budgeterade kassaflédet och
Liseberg kommer att succesivt forbéttra soliditeten.

Liseberg AB, Arsrapport 2014 Bolag 19(19)



