Lisebergskoncernen

Granskningsredogorelse 2014

o
qv)
i
9]
7))
o0
| .
O
o)
Qv
s
:Q
)

Stadsrevisionen




GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR LISEBERGSKONCERNEN 2014

Granskning av verksamhetsaret 2014

Lekmannarevisorerna har granskat om bolagets verksamhet skots pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om den interna kontrollen &r
tillr&cklig. Carina Dalenius har varit granskningsansvarig tjansteman.

Resultatet av granskningen presenteras i den har granskningsredogoérelsen.

Granskningsredogorelsen skickas till styrelsen for yttrande. Yttrandet ska ha kommit till
stadsrevisionen senast den 12 juni 2015. Yttrandet ska innehalla vilka atgarder som
bolaget har gjort eller planerar att géra med anledning av de rekommendationer som
lamnats.

| arets granskning kan vi konstatera att bolaget inte fullt ut har atgardat alla
rekommendationer som lamnats tidigare ar. Det &r angelaget att bolaget hanterar
lamnade rekommendationer eftersom hanteringen vags in i var sammantagna bedémning
av om bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen varit tillrécklig.

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen och verkstéllande direktéren vidtar
lampliga atgarder med anledning av de rekommendationer som lamnas i redogorelsen.

Utbver granskningsredogorelsen skriver lekmannarevisorerna en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till bolagsstyrelsen efter det att styrelsen beslutat att
faststélla arsredovisningen.
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Eshag Kia Claes-Goran Lans
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utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Carina Dalenius
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GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR LISEBERGSKONCERNEN 2014

Inledning och lasanvisning

Granskningsredogoérelsen &ar det dokument som sammanfattar den granskning som
lekmannarevisorerna i Lisebergskoncernen har genomfort under verksamhetsaret 2014.

Lasanvisning
Granskningsredogoérelsen inleds med en sammanfattning av vad lekmannarevisorerna
har granskat och vad de har kommit fram till.

Darefter, pa sidorna 6-17, beskriver lekmannarevisorerna resultatet av 2014 ars
granskning av bolagets verksamhet. Det ar i detta avsnitt som du hittar mer
utforlig information om granskningen och de rekommendationer

som lekmannarevisorerna lamnar till bolaget.

| slutet av granskningsredogorelsen, pa sidorna 18-19, finns en sammanstallning
av de rekommendationer som ldmnas till bolaget.

Sist i granskningsredogdrelsen hittar du information om lekmannarevisorernas

uppdrag samt en beskrivning av det sprakbruk som lekmannarevisorerna
anvander sig av.
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GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR LISEBERGSKONCERNEN 2014

Sammanfattning

Kommunens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran
granskningen redovisas i granskningsredogoérelser, en for varje bolag.

Nar vi, av fullmaktige i Géteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, ar klara
med en granskning lamnar vi ofta rekommendationer till det granskade bolaget.
Rekommendationer lamnas i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

Ibland lamnar vi aven revisionskritik, vilket ar allvarligare an rekommendationer.
Revisionskritik i Goteborgs kommun graderas genom begreppen papekan, erinran
eller anmarkning.

Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

e grundlaggande granskning

upphandling och inkdp

offentlighet och sekretess

it-sakerhet

uppfdljande granskning av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel
uppfoljande granskning av fortroendekansliga omraden

uppféljande granskning av underhallsprocessen

Granskningen av Lisebergskoncernen visar pa brister och vi lamnar darfor sju
rekommendationer till bolaget inom féljande omraden:

e grundlaggande granskning (sidan 6)
e upphandling och inkdp (sidan 9)
o offentlighet och sekretess (sidan 10)

o uppfdljande granskning av fortroendekansliga omraden (sidan 14)
uppféljande granskning av underhallsprocessen (sidan 17)

| 6vrigt bedomer vi att bolaget bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och att den interna kontrollen varit tillracklig
under verksamhetsaret 2014.
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GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR LISEBERGSKONCERNEN 2014

Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstéllande direktér ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gallande lagar, nationella regelverk och kommunfullméaktiges mal och riktlinjer.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att bedoma om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig. Granskningen av verksamheten omfattar darfér en
grundlaggande del, som &r en 6versiktlig granskning av bolagets 6vergripande ledning
och styrning ur ett internkontrollperspektiv, samt flera fordjupade granskningar.

Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

¢ grundlaggande granskning (sidan 6)

e upphandling och inkdp (sidan 9)

o offentlighet och sekretess (sidan 10)

o t-sdkerhet (sidan 12)

¢ uppfdljande granskning av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel (sidan 13)
e uppfdljande granskning av fortroendekansliga omraden (sidan 14)

e uppfoljande granskning av underhallsprocessen (sidan 17)

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma styrelsens ledning och
styrning ur ett internkontrollperspektiv. Det innebar att lekmannarevisorerna I6pande foljer
och informerar sig om féljande: bolagets foljsamhet mot bolagsordning, bolagets specifika
agardirektiv och kommunfullméktiges generella agardirektiv; styrelsens och verkstéllande
direktdrens styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi, beslutsunderlag,
styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstallande direktor, affarsplan/budget samt
hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Vid
eventuella avvikelser i forhallande till de omraden som omfattas av den grundlaggande
granskningen, avgor lekmannarevisorerna om det finns behov av mer omfattande
granskning.

Utdver ovanstadende omfattar den grundlaggande granskningen aven bolagets féljsamhet
mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll* samt bolagets arbete med att
férebygga och hantera risk for oegentligheter. Kopplat till detta har vi granskat féljande:

e organisation for intern styrning och kontroll
¢ riskidentifiering och riskanalys
¢ hantering av risk for oegentligheter

Nedan beskriver vi bolagets arbete med intern styrning och kontroll. Varje
granskningsmoment inleds med en kort beskrivning av revisionskriterier, darefter
féljer resultatet av granskningen. Sist i avsnittet om grundlaggande granskning
lamnar lekmannarevisorerna en bedémning.

! Riktlinjer for intern kontroll inom Goteborgs Stad, géllande fran och med 2009-03-26
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GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR LISEBERGSKONCERNEN 2014

Organisation for intern styrning och kontroll

Ansvaret for bolagets interna kontroll ligger pa styrelsen. | detta ansvar ingar att utforma
en organisation for den interna kontrollen samt att besluta om regler och anvisningar fér
denna. Detta finns angivet i kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll?.

Styrelsen ska ocksa arligen uppratta en plan fér intern kontroll®. Planen ska bygga

pa en riskanalys och innehalla de atgarder och kontrollaktiviteter som ska genomféras
under verksamhetsaret i syfte att hantera de prioriterade riskerna i riskanalysen.
Resultatet av atgarderna och kontrollaktiviteterna ska arligen rapporteras till styrelsen. Det
ar ocksa styrelsens ansvar att se till att utvarderingar gors i syfte att omprova atgarder och
kontrollaktiviteter.

Resultat

Lisebergs ledningsgrupp hade vid foregadende ars granskning antagit
"Lisebergskoncernens anvisningar avseende riskanalys och internkontrollplan”.
Anvisningarna var dock inte antagna av styrelsen. Da det ar styrelsen som har det
primara ansvaret for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter
ansag vi att styrelsen ska sakerstalla att de foljer stadens riktlinjer for intern kontroll och
anta anvisningar for den interna kontrollen. Vid féregaende ars granskning lamnades
darfoér en rekommendation.

Vi rekommenderar styrelsen att félja Géteborgs Stads riktlinjer for intern kontroll och anta
anvisningar for den interna kontrollen.

Bolaget har under 2014 uppdaterat sina anvisningar och de har enligt uppgift fran bolaget
antagits av ledningsgruppen. Anvisningarna kommer att antas av styrelsen 10 februari
2015. D& de annu inte har antagits av styrelsen sa kvarstar rekommendationen.

Bolaget har beslutat om en internkontrollplan fér 2014 som bygger pa bolagets riskanalys.
For varje risk finns kontroller, ansvarig for kontroller, ansvarig for kontrollatgard och sista
dag for genomférande specificerad.

Uppfdljning av internkontrollplan for 2014 har enligt uppgift fran bolaget skett pa
styrelsemotet i december. Det framgar dock inte av kallelsen till styrelsemétet. Styrelsen
har vid samma styrelsemote antagit en internkontrollplan fér 2015.

Riskidentifiering och riskanalys

Av kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll framgar det att en riskidentifiering och
riskanalys ska utgora utgangspunkten i styrelsens interna styrning och kontroll.
Riskanalysen ska goras utifran bolagets mal och uppdrag och riskerna ska varderas och
prioritera4s utifrén vilken paverkan de har pa bolagets mojligheter att na uppsatta mal eller
uppdrag.

Resultat

| Lisebergskoncernen ar malet att hantera riskanalysarbetet som en integrerad del av
verksamhetsstyrningen. Tidigare genomférde samtliga bolag ett separat riskanalysarbete
som resulterar i en riskanalys som aterfinns i respektive bolags affarsplan. Efter den

2 Riktlinjer for intern kontroll inom Goteborgs Stad, géllande fran och med 2009-03-26
3 Riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad

4 Riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad
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omorganisation som Liseberg genomforde vid arsskiftet s& har arbetet forandrats nagot.
Nu genomférs riskanalyser per affarsomrade och funktion vilket innebér att riskanalyser
inte bara gors pa en overgripande niva for varje bolag i koncernen. Detta gor att risker i
verksamheten langre ut i organisationen fangas upp.

Riskanalysarbetet utgar fran bolagets mal och uppdrag och varje risk varderas och
prioriteras. Utdver riskanalyser for verksamheten genomférs en separat
koncerngemensam riskanalys for finansiell rapportering.

Hantering av risker for oegentligheter

Pa uppdrag av kommunfullméktige granskar revisorerna bolagets hantering av risker for
oegentligheter. Ett satt for styrelsen och verkstallande direktéren att férebygga
oegentligheter i den egna organisationen ar att identifiera funktioner, omraden eller
situationer i bolaget dar risken for att bega oegentligheter ar forhojd. Vi har darfor
granskat om bolaget har genomfort en sadan identifiering. En annan utgangspunkt i
granskningen ar bolagets implementering av kommunfullméaktiges policy och riktlinje mot
mutor samt regler for bisyssla.”

Resultat

Vi konstaterar att koncernen inte har genomfort ndgon separat genomlysning av hela
organisationen i syfte att identifiera funktioner, omraden eller situationer i bolaget dar det
finns mojligheter att bega oegentligheter. Omraden dar det finns hogre risk for
oegentligheter ar exempelvis kontanthantering och inkdp. Kontroller finns fér att hantera
risker knutna till kontanthantering i form av kontrollkép, kontroller knutna till kassan vid
olférsaljning, utredning av kassadiffar osv. Nar oegentligheter uppdagas har bolaget
historiskt vidtagit atgarder for att tydligt visa att de tar avstand fran ett sadant beteende.
Risken for oegentligheter avseende inkop 6kar nar det finns langvariga relationer med
leverantorer. Det arbete som pagar med att anpassa bolagets inkop till LOU kan bidra till
att forebygga oegentligheter.

| bolagets riskanalysarbete, framst for den finansiella rapporteringen men delvis &ven i
riskanalysen for verksamheten, har dessutom risker for oegentligheter diskuterats. Risker
for oegentligheter aterfinns ocksa delvis integrerat under olika omraden i riskanalyserna.

Risken for oegentligheter maste hanteras genom forebyggande atgarder och vi noterar att
bolaget & medvetna om risker som finns i verksamheten och det &r viktig att aktivt arbeta
med denna aspekt i arbetet med den interna kontrollen.

Beddmning

Var bedomning ar att bolaget har en tillfredsstéllande ledning och styrning utifran ett
internkontrollperspektiv inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen.

En rekommendation kvarstar fran foregaende ars granskning.

Vi rekommenderar styrelsen att félja Goteborgs Stads riktlinjer for intern kontroll och anta
anvisningar for den interna kontrollen.

° Policy och riktlinje mot mutor i Goteborgs Stad och Géteborgs Stads anvisning géallande
regler om bisyssla och jav vid anstéllning i Géteborgs Stad
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GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR LISEBERGSKONCERNEN 2014

Granskning av upphandling och ink6p

Lekmannarevisorerna har granskat hur bolaget hanterar upphandling och inkdp. Syftet
med granskningen har varit att bedéma hur véal den interna kontrollen avseende
upphandling och inkdp fungerar.

Granskningen visar att bolaget brister i féljsamhet mot stadens policy for upphandling och
inkdp darfér lAmnas en rekommendation till bolaget.

Utgangspunkter i granskningen

Upphandling och inkdp ar en viktig del av Goéteborg stads forvaltningars och bolags
verksamheter. Stadsrevisionen har ett sarskilt uppdrag fran kommunfullméaktige att
|6pande folja upphandling och inkdp. Offentlig upphandling regleras av lagen om offentlig
upphandling (LOU 2007:109). Lagstiftningen syftar bland annat till att stévja problem med
otillatna direktupphandlingar. Om en upphandlande myndighet tecknar avtal som i
efterhand kan betecknas som otillaten direktupphandling riskerar myndigheten att avtalet
kan ogiltigférklaras och att alla prestationer som utvaxlats ska aterga. Avtalsparten kan
dessutom krava skadestand och en upphandlingsskadeavgift kan utdomas efter anstkan
av Konkurrensverket.

Syftet med granskningen &r att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
upphandling och inkdp fungerar. Bedémning gors utifran hur upphandlingar och ink6p
genomfors i forhallande till Goteborgs stads upphandlings- och inkdpspolicy.
Granskningen omfattar aven en bedémning av korrekt hantering av direktupphandling och
bolagets foljsamhet mot ramavtal.

Resultat

Liseberg antog 2012 policy och direktiv for inkdp och upphandling. I inledningen till
riktlinjerna skriver bolaget att "Lisebergskoncernen ar en kommunaléagd koncern som
bedriver verksamhet av kommersiell karaktar. Liseberg med tillhérande dotterbolag ar inte
en upphandlande myndighet”. Bolaget skriver @ven vidare att "Genom sin agare
Goteborgs Stad lyder koncernen ocksa under Stadens inképs- och upphandlingspolicy”.

I juni 2014 fattade kommunfullméktige beslut om att uttala att Liseberg ar en
upphandlande myndighet och gav bolaget i uppdrag att i kommande agardialog med
Stadshus AB lamna en redogorelse for hur och nar en sadan tillampning i praktiken kan
ske.

Efter agardialog med Stadshus AB tog Liseberg fram ett PM, "LOU inom Lisebergs
verksamhet - svarigheter och tveksamheter". Dar redogor Liseberg for omraden dar de
anser att det finns svarigheter att tillampa LOU pa grund av att inkGpen exempelvis avser
varor for aterforsaljning, inkop av akattraktioner eller samarbeten och barteravtal.

Vid styrelsemotet i december 2014 antog bolaget uppdaterade anvisningar dar

korrigeringar har gjorts for att fa en battre 6verensstammelse med Goteborgs stads policy
och riktlinjer for upphandling och inkop.
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Gjorda inkop under perioden 2013-09-01 och 2014-08-31 har granskats oversiktligt. Vid
var granskning kan vi konstatera att det sker inkop utanfor stadens ramavtal till betydande
belopp. Vi kan &ven konstatera att inom de omraden dar Goteborgs stad saknar ramavtal
sa har Liseberg inte upphandlat i enlighet med LOU, detta da bolaget inte har ansett sig
vara en upphandlande myndighet fram till kommunfullm&ktiges beslut i juni 2014.

Ett exempel dar Liseberg valjer att kdpa utanfor ramavtal ar vardetransporter dér stadens
ramavtalsleverantdr inte kan leverera i den omfattning Liseberg har behov av. Ett annat
exempel ar att Liseberg vill salja kAnda marken av dryck i sina restauranger och detta ar
inte ett krav i stadens ramavtal. Det finns dock exempel pa inkop dar Liseberg har valt
andra leverantdrer an ramavtalsleverantérerna inom omraden dar inte skal finns att franga
ramavtalet.

Under 2013 anstéallde bolaget en inkdpsspecialist som arbetar aktivt med fragan. En
kartlaggning av bolagets inkép genomférs under hdsten och resultatet av denna kommer
att presenteras for styrelsen i februari 2015. D& kommer aven en atgardsplan att
presenteras for hur bolaget ska genomféra de férandringar i arbetssatt som behdvs for att
bolaget ska kunna tillampa LOU.

Beddmning

Var beddmning ar att Liseberg gor avsteg fran Goteborgs stads upphandlings- och
inkdpspolicy. Vid var granskning har vi kunnat konstatera att betydande inkop sker utanfor
Goteborgs stads ramavtal och att egna upphandlingar inte har gjorts i enlighet med LOU.
Detta kan medfora ekonomiska risker om det provas rattsligt, vilket har patalats i tidigare
granskningsredogorelser.

Vi noterar att ett arbete har inletts for att kartlagga bolagets inkdp och for att hitta inom
vilka omraden forandringar av ink6psménster bor ske for att tillampa LOU. Vi noterar aven
att Liseberg har en organisation med ett stort antal inkopare. For att sékerstalla en
féljsamhet av LOU kravs en 6versyn av hur inképsorganisationen ser ut och att
medarbetare som ska genomféra inkop har réatt kompetens.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utforma en organisation for intern
kontroll for att sékerstalla att Goteborgs stads upphandlings- och inkdpspolicy foljs.

Granskning av offentlighet och sekretess
Lekmannarevisorerna har granskat tillampning av regler kring offentlighet och sekretess.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns &ndamalsenliga rutiner och
arbetssatt som sékerstaller allmanhetens ratt att ta del av handlingar. Granskningen har
aven omfattat rutiner for hantering av e-post.

Granskningen visar att bolaget har brister i sin arkivhallning och hantering av allmanna
handlingar och vi lamnar darfér rekommendationer till bolaget.

STADSREVISIONEN 2015-01-27
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Utgangspunkter i granskningen

Tillampningen av regler kring offentlighet och sekretess i kommunal verksamhet &r en
grundlaggande del av den demokratiska kontrollen och en rattighet fér medborgarna.
Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten och massmedierna ska ha insyn i
kommunens verksamhet.®

Alla handlingar som har kommit in till eller uppréattats och férvaras hos en kommunal
namnd eller bolag utgér allmanna handlingar (exempelvis pappershandling, e-post,
telefonsamtal, sms). Som huvudregel ar handlingarna offentliga och ska pa begaran
l[Amnas ut till den som onskar ta del av dem. En myndighet har inte ratt att utan
medgivande fran berord tjansteman 6ppna personadresserad post. D& dven sadan post
maste 6ppnas omgaende for att avgora om den innehaller allmanna handlingar kan
medarbetarna, vid franvaro, erbjudas att skriva under ett postéppningsmedgivande.
Namnden eller bolaget har ocksa ett arkivansvar som innebar att se till att verksamhetens
handlingar bevaras, halls ordnade och vardas sa att ratten att ta del av allmanna
handlingar tillgodoses. Arkivansvaret handlar ocksa om att se till att forskningens och
rattsvasendets behov tillfredsstalls. For detta ska arkivforteckning, arkivbeskrivning samt
en dokumenthanteringsplan upprattas. Darutdver ska det finnas ett diarium samt en
faststalld arkivorganisation. Arkivorganisationen ska innefatta en eller flera arkivansvariga
och arkivredogorare.

Allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en
kommunal verksamhet. Handlingar som omfattas av sekretess ska alltid registreras i ett
diarium, 6vriga handlingar kan hallas ordnade pa annat sétt.

Vid begaran om utlamnande av allman handling ska detta ske genast eller sa snart det ar
mdjligt. Dock ska det foérst provas om handlingen ar offentlig. UtlAmnande av allman
handling far vagras endast om handlingen helt eller delvis bedéms vara hemlig enligt
nagon bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen. Vid vagran att lamna ut hela eller
delar av en handling ska den som begart ut handlingen informeras om ratten att begara
ett skriftligt beslut avseende detta for att kunna 6verklaga beslutet. Beslut om avslag
maste fattas av behorig person.

Resultat

Goteborgs stads arkivreglemente och arkivlagen reglerar vilkka dokument som ska
upprattas for att sakerstélla en god ordning av allmanna handlingar. | enlighet med
reglementet har bolaget faststallt en arkivorganisation, en arkivbeskrivning och en
dokumenthanteringsplan. | dagslaget saknas en arkivforteckning som &r en systematisk
uppstalld redovisning av arkivets innehall. Arkivforteckningen ska utformas sa att den kan
anvandas som sokmedel i arkivet och som instrument fér kontroll av arkivet. Detta for att
sékerstélla att allmanna handlingar ska finnas tillgangliga aven i framtiden.

Handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte registreras om de halls ordnade
sa att det utan svarighet kan faststallas om de har kommit in eller uppréattats. | bolagets
dokumenthanteringsplan framgar att en stor del av dokumenten férvaras hos

® Bestammelser kring offentlighetsprincipen och bevarande av allman handling &terfinns i
Forvaltningslag (1986:223), Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), Tryckfrihetsférordning
(1949:105) och Arkivlag (1990:782). For Géteborgs stad géaller &ven Arkivreglemente for Géteborgs
stad.
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handlaggaren istallet for att diarieféras. Kompletterande kontroller bor géras for att
sakerstalla att handlingar hanteras i enlighet med dokumenthanteringsplanen och
arkiveras som sig bor. Vid granskningen framkom att bolaget under nastkommande ar
kommer att anskaffa ett nytt arendehanteringssystem och att en uppdatering av
dokumenthanteringsplanen da kommer att bli aktuell.

Anstallda pa bolaget lamnar idag ingen fullmakt for personadresserad post. Detsamma
galler for e-post. Alla anstallda har majlighet att lasa sin e-post frAn annan dator vid langre
ledighet.

Inom ramen for granskningen gjordes ett stickprov dér ett antal handlingar/uppgifter
begardes ut. Inga uppgifter i de lamnade handlingarna maskerades och handlingarna
lAmnades ut inom rimlig tid.

Beddmning
Det saknas en arkivforteckning for bolagets arkiv. For att folja Goteborg stads
arkivreglemente bor bolaget uppratta en arkivférteckning.

For att sékerstalla att allmanna handlingar halls ordnade och behandlas i enlighet med
dokumenthanteringsplanen sa bor bolaget inféra kontroller av de handlingar som inte
diariefdrs utan férvaras hos handlaggaren. Kontrollerna bor dels sakerstélla att
handlingarna &r ordnade och aven sékerstalla att de handlingar som ska bevaras ocksa
arkiveras.

Vi bedomer ocksa att det finns en risk att allmanna handlingar inte hanteras i enlighet med
gallande lagstiftning och registreras omgaende vid enskilda handlaggares franvaro. Detta
eftersom bolaget saknar rutiner for hur e-post och personadresserad post ska bevakas vid
oplanerad franvaro. Enligt stadens regler for anvandande av e-post har var och en ett
personligt ansvar att kontrollera sin e-post dagligen, aven vid franvaro, om man inte
lamnat fullmakt till nagon annan att bevaka e-posten. Var och en har ocksa ansvar enligt
stadens regler for att utan drojsmal se till att allmanna handlingar i e-posten hanteras
enligt gallande regelverk. Vad galler personadresserad post har JO slagit fast att en
handlaggare som inte lamnat medgivande om postéppning far rakna med att bli inkallad i
tjanst vid frAnvaro om det kommer in personadresserad post.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta en arkivférteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att inféra kontroller som sékerstaller att
allméanna handlingar behandlas i enlighet med dokumenthanteringsplanen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att det finns dokumenterade

rutiner som avser hur inkomna handlingar ska omhandertas vid planerad och oplanerad
franvaro i enlighet med gallande regelverk.
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Granskning av it-sakerhet

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets it-sékerhet. Syftet med granskningen har
varit att bedéma om bolaget har en tillracklig intern kontroll avseende it-sékerhet utifran
genomfoérd granskning.

Granskningen visar att bolaget har byggt upp en god intern kontroll avseende it-sékerhet
med avseende pa de granskade omradena.

En rapport 6ver utford granskning har lamnats till vd for kdnnedom.

Utgangspunkter i granskningen

Bolaget ar beroende av en vél fungerande it-milj6 i sin dagliga verksamhet. Teknik
innebar nya mojligheter men introducerar aven nya risker. Detta stéller krav pa ett
balanserat risktagande och ett val fungerande sékerhetsarbete.

Bolaget har verksamhet inom flera branscher och har en stor mangd olika it-system varav
flera ar egenutvecklade. Som utgangspunkt i granskningen har Géteborgs stads och
Lisebergs styrande dokument inom omradet anvants. Granskningen har aven tagit sin
utgangspunkt i ramverket COBIT (Control Objective for Information and Related
Technology Standards). Identifierade kontroller i granskningen har verifierats i bolagets it-
systemen Lukas och Limrik.

Resultat

Granskningen visar att Liseberg har tagit fram ett IT-sékerhetsdirektiv och ett IT-
anvandardirektiv. Bolaget har generellt en god forstaelse for stadens policys och riktlinjer
och har kommit langt i sin implementering och kontrollmognad.

Avseende den fysiska sakerheten sa har bolaget kontroller avseende varme- och
fuktlarm, inbrottslarm, brandlarm och brandsléackningsutrustning. Tester gors regelbundet
av UPS och dieselaggregat. De atkomstskydd som finns till lokalerna bedoéms tillrackliga.

Bolaget har sjalv hand om driften for alla bolagets system vilket staller hoga krav pa
interna processer avseende dvervakning med kvalité och effektivitet. Bolaget 6vervakar
serverar, backuptagningar och genomfor évningar for att testa avbrottplanen tva ganger
per ar. Bolaget har byggt upp en process dar kritiska system dokumenteras i en
systemsakerhetsplan. For de tva system som varit i fokus fér denna granskning har
systemsakerhetsplaner tagits fram under 2014.

Avseende egenutvecklade system har bolaget utvecklat en formell
programforandringsprocess dar det framgar vilka kontroller som bor géras som ett led i att
en utveckling och programandring gors.

Bolaget implementerade hosten 2014 en process for elektronisk ansdkan om behdrighet i
bolagets olika IT-system. Bestallningar sker vi IT-systemet Jira och detta kan endast
gbras av bolagets systemagare och sedan godkénns ansdkan av respektive chef i
systemet. Ansokningsprocessen sker elektroniskt och hela processen fran ansokan till
godkannande kan sparas. Vidare sker arligen genomgang av behorigheter avseende
personer som ej varit aktiva pa natverket.
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Beddmning

Vi har i var granskning inte hittat ndgra betydande brister och var bedémning ar att
bolaget har en, utifrin genomférd granskning, tillracklig intern kontroll avseende it-
sékerhet.

Granskning av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel
Lekmannarevisorerna granskade ar 2013 bolagets hantering av verksamhetsfordon och
inkdp av drivmedel. Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer
till bolaget:

Vi rekommenderar styrelsen och vd att ta fram bolagsgemensamma anvisningar
avseende hantering av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel.

Vi rekommenderar att styrelsen och vd sékerstaller att uppféljning och kontroller
genomfoérs avseende anvandande av fordon och inkép av drivmedel.

N&r en granskning resulterar i rekommendationer eller kritik foljer vi i regel upp
granskningen. Vi har darfor foljt upp vilka atgarder bolaget har vidtagit med anledning
av de rekommendationer som lamnades ar 2013.

Lekmannarevisorerna bedémer att rekommendationerna ar omhéandertagna.

Utgangspunkter i granskningen

Inom stadens bolag finns ett stort antal verksamhetsfordon som anvands i tjansten. Med
anledning av den omfattande anvandningen av verksamhetsfordon ar det av betydelse att
bolagen utévar en andamalsenlig styrning och kontroll inom omradet. Detta galler aven
hanteringen av inkdpskort for drivmedel. Risker forknippade med anvandning av
verksamhetsfordon och inkop av drivmedel ar av saval ekonomisk som foértroendemassig
karaktar.

Granskningen syftar till att bedéma om Lisebergskoncernen har lampliga rutiner och en
tillr&cklig intern kontroll avseende nyttjande av verksamhetsfordon samt inkép av
drivmedel.

Var bedémning vid granskningen 2013 var att koncernen till storsta del har en
tillfredsstallande kontroll 6ver de fordon som ligger under Liseberg Gast AB och Liseberg
Restaurant AB. Daremot var var bedémning att det finns majlighet att ytterligare starka
kontrollen kring de fordon som anvands av moderbolaget. Vi noterar aven att det saknas
Overgripande koncerngemensamma anvisningar avseende hantering av
verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel. Det saknas ocksa dokumenterade rutiner for
att kontrollera att anvisningarna foljs.

Resultat

Bolaget har under 2014 tagit fram koncerngemensamma anvisningar. Enligt
anvisningarna kravs att korjournaler ska finnas i alla fordon som kan anvandas for privat
bruk. Har tydliggors ocksa hur kontroller ska goras av drivmedelsfakturor och ansvaret for
utférande av kontrollerna faststalls.
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Beddmning

Var bedémning ar att lamnade rekommendationer har omhandertagits da
koncerngemensamma anvisningar har beslutats. Anvisningarna innehaller en fordelning
av ansvar och vilka kontroller som ska goéras for att sékerstalla en god intern kontroll.

Granskning av fortroendekansliga omraden
Lekmannarevisorerna granskade 2012 fortroendekansliga omraden. Granskningen
resulterade i att vi riktade en rekommendation till bolaget:

Vi rekommenderar bolaget att starka sin interna kontroll samt utveckla rutinerna avseende
representationsunderlag.

En uppfdljande granskning gjordes 2013 da rekommendationen kvarstod. Efter den
uppfdljande granskning som har gjorts 2014 och bedémer lekmannarevisorerna att
rekommendationen delvis ar omhéandertagen.

Utgangspunkter i granskningen

Eventuella oegentligheter kring representation kan vara en betydande risk fér en
verksamhets fortroende och anseende. Det ar darfor viktigt att forebygga saddana risker
med bland annat tydliga och dokumenterade rutiner. Ledningen har ett ansvar for att tillse
att sadana rutiner finns samt att sékerstalla efterlevnad av gallande rutiner och regelverk.

Syftet med granskning av fortroendekéansliga omraden ar att bedéma om den interna
kontrollen &r utformad pa ett sékert och andamalsenligt satt. Det vill saga att
representation sker i enlighet med upprattade regler, att nédvandiga underlag bifogas vid
representation och att attestregler foljs.

Goteborgs stad tog 2013 fram en policy och riktlinje for representation som géaller for
stadens ndmnder och bolag. | policyn beskrivs bland annat under vilka villkor extern och
intern representation far ske, vilka krav som finns pa dokumentation och vilka
beloppsgranser som galler som riktlinjer. Liseberg har valt att ta fram en egen anvisning i
fortroendefragor.

For att avgbra om extern och intern representation foljer gallande riktlinjer &r det viktigt att
dokumentationen ar tillrackligt specifik. Gallande intern representation sa framgar av
skatteverkets stallningstagande att arbetsgivaren ar skyldig att styrka att en maltid avser
representation. Om inte arbetsgivaren kan styrka detta ska férman redovisas for den
anstallde.

| Goteborg stads regler for attest framgar bland annat att en person som befinner sig i
beroendestallning till ndgon annan inte ska attestera handelser som avser denna person
och att beslutsattest inte far ske for egna kostnader i tjansten.

Vi har i var granskning tittat pa styrande dokument och tagit stickprov pa kvitto- och
fakturaunderlag under perioden 2014-01-01 — 2014-09-30 pa Liseberg AB och Liseberg
Restaurant AB. Bade intern och extern representation har ingatt i granskningen. Vi har
dock inte granskat att fakturan innehaller organisationsnummer och mervardesskatt. Vi
har inte heller granskat att bokforingen av avdragsgilla och icke avdragsgilla kostnader &r
korrekt.
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Resultat

Goteborgs stad antog 2013 en policy och riktlinje for representation. Styrelsen valde att
inte anta stadens policy, utan att folja sina lokala anvisningar i fortroendefragor som
antogs av bolagets styrelse 2012. Styrelsen hanvisade sitt beslut till punkt 2.14 i stadens
riktlinje som medger vissa generella undantag. Vissa skillnader fanns mellan Lisebergs
anvisningar fran 2012 och stadens regelverk. Alkohol var exempelvis tillatet vid intern
representation i form av vin eller 6l till middagen enligt bolagets anvisningar, vilket det inte
ar enligt stadens policy. De beloppsmassiga begransningarna skiljde sig aven at.

Bolagets styrelse antog 2014-06-30 nya anvisningar i fortroendefragor som nu ar
anpassade efter Goteborgs stads policy. Stickprov har granskats mot de anvisningar som
var gallande vid representationstillfallet. | vart stickprov har vi inte hittat nagra avvikelser
mot Go6teborgs stads policy efter det att de nya anvisningarna har antagits. Da det i
Lisebergs anvisningar i fortroendefragor som gallde fram till 2014-06-30 fanns skillnader
mot Goteborgs stads policy och riktlinjer for representation, finns det i vart stickprov
exempel dar det féorekommer alkohol vid intern representation och representation till hogre
belopp &n vad som rekommenderas i Goteborgs stads riktlinje. Vi har dock inte sett nagra
avvikelser mot Lisebergs géallande anvisningar vid tidpunkten.

Granskningen visar att de underlag som finns i huvudsak ar tillrackliga. For ett stickprov
saknades deltagarférteckning och for ett stickprov saknades program for
representationstilifallet.

Bolaget har ett manuellt system for en sa kallad andraattest i de fall den anstéllde sjalv
har deltagit vid representationstillfallet och aven attesterat fakturan. Alla fakturor som
avser egna kostnader samlas i en parm och ska med jamna mellanrum gas igenom och
attesteras av overordnad chef eller styrelsens ordférande. Vid var granskning kunde vi
konstatera att under 2014 har attest av representationsfakturor inte skett av styrelsen
I6dpande under aret. Representationsfakturor som ska attesteras av vd for koncernen
hanteras oftare men det finns &ven har en fordréjning. Vid uppréattandet av denna rapport
har vi darfor inte kunnat granska om attest har skett pa korrekt niva enligt attestordningen
for nio av de stickprov som ingatt i granskningen. Enligt uppgift fran bolaget sker dock en
oversyn 6ver vilka mojligheter det finns for att infora elektronisk attest for alla
representationsfakturor.

Sa kallade provsmakningsmaltider bokfors som representation. Vi kan konstatera att
provsmakning av menyer eller konkurrensbevakning inte per definition avser intern
representation da det ingar i tjansten for berérda medarbetare. Det kan dock bedémas
utgdra en skattepliktig maltid for den anstéllde. Det saknas &ven riktlinjer for hur
provsmakning far ske, vem som ska delta och vilken dokumentation som kravs.

Beddmning

Var bedomning utifrdn genomfdérd gransknig ar att underlag till representationsfakturor i
huvudsak ar tillréckliga. Det manuella system som bolaget har anvant for attest av
overordnad chef och av styrelsen beddéms vara utformat pa ett fungerande satt &ven om
den manuella hanteringen &r stor. Vid granskningen har det dock framkommit att det
under 2014 finns langa tidsfordrojningar innan fakturan har attesterats. Att attest sker pa
ratt niva for varje kostnad ar en viktig kontrollfunktion. P& grund av den langa
tidsfordrojningen har det manuella system for attester som Liseberg har anvant gett en
samre kontrollfunktion. Vi har vid var granskning inte kunnat kontrollera att nio av de i
granskningen ingaende stickproven har attesterats pa réatt niva i enlighet med
delegationsordningen. Detta beror pd att attest av 6verordnad chef och av styrelsen inte
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har skett regelbundet under 2014. En risk med att ha en lang tidsfordrojning mellan
representationstillféallet och tillfallet for attest &r att felaktigheter inte upptacks och darfér
kan upprepas.

Var bedémning ar att den lamnade rekommendationen delvis & omhandertagen. Bolaget
har férbattrat sina rutiner avseende representationsunderlag, dock kan den interna
kontrollen avseende attestrutiner starkas genom att skapa rutiner for att sékerstéalla att
varje representationsfakturan attesteras pa ratt niva inom rimlig tid.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka sina rutiner for attest av
representationsfakturor.

Granskning av underhallsprocessen
Lekmannarevisorerna granskade 2011 bolagets underhallsprocess géllande fastigheter.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att formulera en strategi for planerat underhall samt att beskriva
underhallsprocessen.

Bolaget rekommenderas att 6ka langsiktigheten i underhallsplaneringen.

Bolaget rekommenderas att skapa rutin for dokumentation av genomférda
underhallsatgarder.

Vid var uppféljning 2013 kunde vi konstatera att tva av rekommendationerna var
omhandertagna. Rekommendationen att tka langsiktigheten i underhallsplaneringen
kvarstod.

Lekmannarevisorerna bedomer att den kvarstdende rekommendationen inte ar
omhandertagen.

Utgangspunkter i granskningen

Syftet med granskningen var att kontrollera om bolagets underhallsprocess ar
tillfredstallande for att uppratthalla en god och séker miljo samt vardebestandighet
rérande fastigheter. Den specifika granskningsfragan var hur val bolaget systematiskt
planerar, prioriterar och genomfor underhdllsinsatser med aktuella ekonomiska
totalférutsattningar.

Resultat

Vi kan vid var granskning konstatera att bolaget har pabérjat arbetet med att ta fram en
langsiktig underhallsplan. Ett arbete pagar med att inventera samtliga byggnader for att
kunna skapa en mer komplett langsiktsplan. Under 2014 har arbetet med en den
langsiktiga underhallsplanen avstannat pa grund av personalbyte.

Beddmning

Var bedomning ar att arbetet med den langsiktiga planen inte har fardigstallts under aret.
Vi rekommenderar darfor bolaget att slutféra det arbete som har paborjats och var
rekommendation fran féregaende ar kvarstar.

Bolaget rekommenderas att 6ka langsiktigheten i underhallsplaneringen.

STADSREVISIONEN

2015-01-27



GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR LISEBERGSKONCERNEN 2014

Sammanstallning av rekommendationer

Arets granskning av bolagets verksamhet visar pa brister som behdver atgérdas. | syfte
att forbattra och utveckla verksamheten lamnar vi darfér foljande rekommendationer

till styrelse och vd:

Tabell 6ver rekommendationer

| s

Omréade

Rekommendationer

Granskning av
underhallsprocessen

Rekommendation fran ar 2011

Bolaget rekommenderas att 6ka langsiktigheten i
underhallsplaneringen.

Grundlaggande
granskning

Rekommendation fran ar 2013

Vi rekommenderar styrelsen att félja Géteborgs Stads
riktlinjer for intern kontroll och anta anvisningar fér den
interna kontrollen.

Granskning av
upphandling och inkdp

Ny rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att
utforma en organisation for intern kontroll for att
sakerstélla att Goéteborgs stads upphandlings- och
inkdpspolicy foljs.

Granskning av offentlighet
och sekretess

Nya rekommendationer

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att
uppréatta en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att inféra
kontroller som sakerstéller att allméanna handlingar
behandlas i enlighet med dokumenthanteringsplanen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till
att det finns dokumenterade rutiner som avser hur
inkomna handlingar ska omhandertas vid planerad och
oplanerad franvaro i enlighet med gallande regelverk.

Granskning av
fortroendekansliga
omraden

Ny rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka
sina rutiner for attest av representationsfakturor.
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Lekmannarevisorernas
uppdrag

Lekmannarevisorernas har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller
delvis dgs av kommunen. Lekmanna-
revisorerna ar fortroendevalda och utses av
kommunfullméktige. | Géteborg utses i regel
tva lekmannarevisorer for varje bolag.

Stadsrevisionens uppdrag ar att granska
kommunstyrelsen och ndmnderna.
Revisorerna &r fortroendevalda och utses
av kommunfullmaktige. | Goteborg ar de
totalt 22 stycken.

Resultatet av granskningen av hela verk-
samhetséret redovisas i redogorelser och
revisionsberéattelser/granskningsrapporter.

Stadsrevisionen genomfor &ven sarskilda
granskningar som i regel ror flera némnder
och bolag. Dessa redovisas i revisions-
rapporter I6pande under aret.

Nar granskningen av ett verksamhetsar ar klar

lamnar revisorerna en koncerndvergripande
revisionsberéattelse till kommunfullméaktige. |
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Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfért en granskning
lamnar de ofta rekommendationer till de
granskade namnderna och bolagen. Ibland
lamnar de aven revisionskritik.

Rekommendationer [amnas i syfte att
utveckla och forbattra verksamheten.

Rekommendationen riktas inte alltid till
namnden eller styrelsen utan kan &ven
framforas pa forvaltnings- och bolagsniva.

Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning.
Anmarkning ar allvarligast. N&r det galler
namnderna kan en anméarkning lamnas med
eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r féljer revisorerna upp
vilka atgarder namnden/forvaltningen eller
styrelsen/bolaget har gjort for att folja
revisorernas rekommendationer.

denna ska sarskilda iakttagelser, beddémningar

och uttalanden som rér kommunstyrelsen,
enskilda namnder eller bolag tydligt framga.

Revisorerna tar aven varje ar fram en
arsredogorelse som sammanfattar all den

granskning som gjorts under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa
www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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