INTERNKONTROLLPLAN 2017

Syftet med Internkontrollplanen

Internkontrollplanen ir ett instrument bland flera for uppf6ljning av den interna styrningen och
kontrollen. Malet med uppfoljningen ar att kontrollera att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstéllande inom verksamheten. Det sker genom att utvirdera effektiviteten i de kontroller som
omfattas av interkontrollplanen.

Internkontrollplanen skall informera om risker utifran:

» Vilken avdelning risken ar kopplad till

+ Vilka kontroller som ska foljas upp

* Vem som éir ansvarig for kontrollen

*  Hur kontrollen ska utviarderas

* Vem som ansvarar for att genomfora utvarderingen av kontrollen

+  Nar utvarderingen ska vara genomford

Lisebergs arbete med intern kontroll utgar — som 6vriga férvaltningar och bolag inom Géteborg Stad -
ifran COSOs ramverk, som dr en internationell standard for intern styrning och kontroll.

Verksamhetens risker identifieras i respektive verksamhetsplan och aggregeras sedan till affarsplanens
riskanalys som ar grunden i den internkontrollplan som séatts. Kontrollatgirderna utfors genom
stickprov, intervjuer och insamling av dokumentation. Ut6ver internkontrollen uppréttas dven
beskrivningar av finansiella nyckelprocesser med tillhérande testplaner.

Avrapportering av utfort arbete enligt 2016 ars internkontrollplan

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2016 testas och utvéarderas 16pande under aret. Utvirderingen
sker genom att stickprov viljs ut och granskas for att verifiera att dokumenterad rutin fungerar eller
for att uppticka eventuella felaktigheter.

Av de punkter i 2016 ars Internkontrollplan som hittills utvirderats och testats har inga vasentliga
felaktigheter patraffats.

Arbetet med Internkontrollplanen fortgar dock julsdsongen ut.




Bilaga 1 - Forslag Internkontrollplan 2017

Perspektiv/Kategori

Avdelning

Kontroll

Ansvarig for
kontroll

Kontrollatgard

Kontrollatgard
genomford
senast

Ansvarig for
kontrollatgard

Gaster/
Operativ

Gaster/
Strategisk

Gaster/
Strategisk

Gaster/
Strategisk

Risk for
missnojda
gaster

Risk for felaktig
produktmix och
prisstrategi

Risk for
otillracklig
riskhantering
och
krisberedskap
utifran interna
och externa hot

Risk for
bristande
gastsakerhet i
parken

Liseberg

Liseberg

Liseberg

Liseberg

InkOpsstrategi gallande
produktmix.
Resursfordelning i parken.
Utvardering av
gastinformation.
Benchmarking.

Bevakning av gastarenden.

Gastenkater, gastreaktioner
och press.

Diversifierad prissattning.
Benchmarking.

Folja upp och analysera
omsattningen per capita.
Priselasticitetsundersokning.

Krishanteringsplan och rutiner.

Praktiska ovningar (brand,
HLR, attraktionsolycka).
Utbildning av vakter/vardar.
Medvetenhet kring extern
hotbild.

Utbildning, rutiner och
sakerhetsprogram.
Samarbeten med polis och
raddningstjanst.
Uppfaljning utifran
arendehanteringsprogram.
Incidentrapportering.
Kommunikation med
medarbetare.
Dokumentation.

Liseberg

Foretagsledning

FC Teknik &
Sakerhet
AC Sakerhet

FC Teknik &
Sakerhet
AC Sakerhet

Stickprovsmassig granskning av:

+  Uppfoljning av resultat fran
gastenkater

. Resursoptimering genom
samarbeten

. Rutiner for information till
gaster samt bemotande av
missndjda gaster

. Genomford utbildning Service
Profit Chain

. Genomford benchmarking

. Genomford och utvarderad
benchmarking

. Genomford och analyserad
priselasticitetsundersokning

. Uppfdljning av gastenkater och
press

. Uppfoljning av forsaljning per
capita

. Granskning av att
Affarsomraden arbetar med
priselasticiteten utifran Gunde

. Uppdaterad krishanteringsplan,
rutiner och sakerhetsdirektiv

. Genomforda ovningar

. Stickprovsmassig granskning av
test av larmlistor och
hogtalarsystem

. Granskning av att vakter och
vardar utbildats avseende
krishantering

. Granskning av dokumenterade
rutiner och sakerhetsprogram

. Uppfdljning av
incidentrapportering

. Granskning av
sakerhetsaspekten i service-
och arbetsplatsutbildning

. Granskning av dokumentation
samt uppfoljning

1seberg

Affarsstyrning november 2017
Affarsstyrning november 2017
Affarsstyrning november 2017
Affarsstyrning november 2017



Perspektiv/Kategori

Avdelning

Ansvarig for

Kontroll kontroll

Kontrollatgard

Kontrollatgard
genomford
senast

Ansvarig for
kontrollatgard

Gaster/
Operativ

Medarbetare/
Operativ

Medarbetare/
Operativ

Medarbetare/
Strategisk

Risk for bristande

attraktionsteknik  Teknik &
och Sakerhet
attraktionsdrift

Risk for missndjda | .
medarbetare Liseberg
Risk for .
arbetsplatsolyckor LRz
Risk for bristande

kompetens hos Liseberg

personal

Stickprovsmassig granskning av:

Besiktningar, egenkontroll,
tillsyn, loggbok, checklista,
kameraovervakning och larm vid
attraktioner.

Handlingsplaner och 6vningar.
Driftrapporter pa attraktioner.
Utbildning av medarbetare.
Dokumentation.

FC Teknik &
Sakerhet

AC Mekaniska
AOC
Attraktion

Arbeta med medarbetarskap,
gemensam vardegrund och

kultur.

Genomfora GPTW,

medarbetarsamtal, APT, AMK AOC
och ledarutveckling. FC
Lopande lone- och
formansoversyn.

Analys av
personalomsattningshastighet.
Arbetsplatsutbildning och
information.
Incidentrapportering och
riskanalyser.

Beakta arbetsmiljon vid projekt
av ny- och ombyggnation.

Liseberg

Internutbildning.

Kompetensvaxling och

arbetsrotation. AOC
Utbildning och ledarskaps- FC
utvecklingsprogram.

Medarbetarsamtal och
enkatundersokningar.

1seberyg

Ifyllda protokoll, checklistor
och rapporter pa attraktioner
Kameror och larm vid
attraktioner

Utforda attraktionsbesiktningar
Upprattade och tillgangliga
handlingsplaner

Genomforda ovningar
Utbildning av
(attraktions)sakerhet

Affarsstyrning  november 2017

Sammanstalld och analyserad
GPTW

Stickprov pa genomférda
arbetsmoten och
medarbetarsamtal
Genomford analys av
personalomsattningshastighet

Affarsstyrning  november 2017

Granskning av att utbildningar
genomforts

Stickprov pa
incidentrapporteringen
Stickprovsmassig granskning av
arbetsmiljoaspekten vid projekt
Stickprovsmassig granskning av
genomforda internutbildningar
och
ledarskapsutvecklingsprogram
Genomforda
enkatundersokningar och
medarbetarsamtal

Granskning av avdelningsbyte
for sasongsanstalld personal
samt internrekryteringar

Affarsstyrning  november 2017

Affarsstyrning  november 2017



Perspektiv/Kategori

Avdelning

Ansvarig for
kontroll

Kontrollatgard

Ansvarig for
kontrollatgard

Kontrollatgard
genomford
senast

Medarbetare/
Strategisk

Medarbetare/
Legal

Ekonomi/
Strategisk

Ekonomi/
Finansiell

Risk for brist pa
medarbetare och
konsulter inom
specifika
branscher

Risk for att
styrdokumenten
inte efterlevs

Risk for framtida
storningar i
verksamheten
pga. Vastlanken

Risk for
felkalkylering i
samband med
stora projekt

Liseberg

Liseberg

Liseberg

Liseberg

Arbeta med Employer branding
och mot att bli Sveriges basta
arbetsplats.

Varda relationer.

Goda relationer med branschen
samt ovriga entreprenorer.
Strategiskt arbeta med fragan.

Diskussioner i ledningsgrupper
och pé personalméten.
Uppdaterade och tydliggjorda
styrdokument.

Information pa Rosa Sidorna och
Navet.

Loggning och testning.

Diverse certifieringar.

God planering av verksamheten.
Kompensationskalkyleringar och
forhandlingar.

Aktiv dialog med Staden och
Trafikverket.

Ordentliga och val
genomgangna kalkyler.
God planering och
framforhallning i projekt.
Lopande uppfoljning.

AOC
FC

VD

VD
FC Ekonomi

Uppfoljning av strategiskt
arbete och Employer branding
Granskning av arbetet med att
bli Sveriges basta arbetsplats,
GPTW

Genomford varumarkesmatning

Stickprov pa uppdaterade
direktiv

Granskning av kommunikation
genom Rosa Sidorna
Stickprov pa att direktiven
efterfoljs

Stickprov pa godkanda
certifieringar och extern
revision

Granskning av planerat och
pagéende arbete
Stickprovsmassig granskning av
kompensationskalkyleringar
Uppfoljning av lopande dialog
med Staden och Trafikverket

Stickprovsmassig granskning av
kalkyler och lopande
uppfoljning

Uppfoljning av planerade
projekt

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

november 2017

november 2017

november 2017

november 2017



Perspektiv/Kategori

Avdelning

Ansvarig for
kontroll

Kontrollatgard

Kontrollatgard
genomford
senast

Ansvarig for
kontrollatgard

Ekonomi/
Operativ

Ekonomi/
Strategisk

Ekonomi/
Finansiell

Ekonomi/
Operativ

Risk for bristande
fastighets-
underhall

Liseberg

Risk for eftersatta

investeringar Liseberg

Risk for brister i IT
infrastruktur,
intrang och
temporara
systemfel

Liseberg

Risk for
otillracklig intern
kontroll i kontant-
, e-handels- och
biljetthanterings-
processen

Liseberg

Tydlighet i organisationsstruktur och

ansvarsfordelning. FC Teknik &
Lopande anvanda underhallsystemen Sakerhet
for planerat och forebyggande AC Bygg &
underhall. Anlaggning

Tillracklig resursallokering.

Uppratta langsiktsplaner.

Forkalkyler och tillrackligt

underbyggda beviljningsansokningar. VD
Analyser pa investeringar. FC Ekonomi
Energikartlaggning och riskanalyser.

Benchmarking.

Uppratta en langsiktig plan for IT-
utveckling (plattform och program).
Kompetensutveckling.
Sarbarhetsanalyser.

Testkorning av program infor
sasongsstart.

Genomgang, underhall och planerad
uppdatering av program/programvaror.
Overvakningssystem,
forvaltningsmaten.

FC Ekonomi

Dokumenterade kontroller som
hanterar identifierade risker for e-
handels, kontant- och
biljetthanteringsprocessen.
Kontinuerlig avstamning av vaxelkassor
och produktkassor.
Differensuppfdljning.

FC Ekonomi

1seberg

Granskning av
organisationsstruktur
och ansvarsfordelning
Granska rutiner kring
besiktningsprotokoll
Uppfoljning av
anvandandet av
underhallssystem

Affarsstyrning november 2017

Granskning av att:

Uppfoljning a

Langsiktsplan ar
upprattad
Forkalkyler och
beviljningsansokningar
ar upprattade,
godkanda och
diarieforda
Uppfoljning av okade
driftskostnader
Tillbudsrapportering
arbetsmiljo

v att:
Forvaltningsmoten har
genomforts
Uppdatering av
programvaror har gjorts
och en langsiktig
utvecklingsplan har
upprattats
Sarbarhetsanalyser har
genomforts
Kontinuerlig
kompetensutveckling
sker

Kassa- och
produktinventering
Granskning av
utbildning

Granskning av rutiner
kring differenshantering
och uppfoljning
Granskning av
avstamning e-handel

Affarsstyrning november 2017

Affarsstyrning november 2017

Affarsstyrning november 2017



Kontrollatgard
genomford
senast

Ansvarig for
kontroll

Ansvarig for

LS kontrollatgard

Perspektiv/Kategori Avdelning | Kontroll

Kontrollatgard

Ekonomi/
Operativ

Ekonomi/
Legal

Ekonomi/
Finansiell

Varumarke/
Strategisk

Risk for
temporara
begransningar
och problem vid
byte av
kassasystem

Risk for att
kritiska tillstand
forloras

Risk for okade
icke budgeterade
kostnadsokningar

Risk for
otillracklig eller
felaktig
marknadsforing

Liseberg

Liseberg

Liseberg

Marknad/
Liseberg

Implementering i etapper.
Kartlaggning av kopplingar och API.
Strukturerad projektplan.
Testkorningar av program.

Lopande kontroll och uppfoljning av
kritiska tillstand.

Genomgang av nya och befintliga
avtal.

Konkurrentanalyser.
Valutasakring.

Utbildning.

Systemforbattringar.
Leverantorsuppfoljning.
Personaluppfoljning.
Prognosavstamningar.

Upprattad marknadsplan.

ROI analyser.

Implementering av
kommunikationsplattform.
Uppfoljning och matning av
kampanjer, varumarkesstudier, BMI.

FC Ekonomi

AOC
FC

AOC

Stab

FC Marknad

Granskning av upprattad
plan for implementering
Genomford kartlaggning
av kopplingar och API
Upprattad projektplan
Stickprov pa
testkorningar av program
Stickprovsmassig
granskning av kritiska
tillstand, t.ex. alkohol,
miljo, kamera, hotell och
park

Granskning av utbildning
Stickprovsmassig
granskning av
avtal/fakturor
Genomford och
analyserad
personaluppfoljning
(arbetstid och snittloner)
Uppfoljning av avvikande
kostnader

Stickprovsmassig granskning av:

1seberg

Upprattad marknadsplan
och
kommunikationsplattform
Genomford och
analyserad
varumarkesstudie

ROI analyser

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

november 2017

november 2017

november 2017

november 2017



Kontrollatgard
genomford
senast

Ansvarig for
kontroll

Ansvarig for
kontrollatgard

Kontrollatgard

Perspektiv/Kategori Avdelning | Kontroll

Uppdaterad
kommunikationspolicy.
Narvara dar kommunikationen

. Genomford varumarkesstudie
«  Stickprov pa hur
gastkommentarer foljs upp

\Ll:;g:narke/ SLilfjggrLtérsvagat Liseberg SBI;?/ra;kning av sociala medier, ég C . Stic(ijrov av respons pa sociala  Affarsstyrning november 2017
media, gastenkater, Ee 1er
2> . ppdaterad
U I G2 kommunikationspolic:
varumarkesmatning. poticy
Besiktning och service. »  Stickprovsmassig granskning av
Rapportering och atgarder. besiktning, service och
2 o), (3 - Utbildning och utrustning. egenkontroll
gagt::tr:/et/ s:?llfafogvzar\llgrlftllg Liseberg Miljoanpassad verksamhet. f_‘g ¢ . Uppfdljning av certifieringar Affarsstyrning november 2017
P jop Anvanda MaintMaster. »  Genomford utbildning
Egenkontroll. +  Sammanstallt material fran
Visuellt uppmarksammande. rapportering och atgardande



Bilaga 2 - Forslag Finansiell Riskanalys 2017

Finansiella processer

Ansvarig for kontroll

Ansvarig for kontrollatgard

Kontrollatgard

genomford senast

Anlaggningstillgangar
Bokslutsprocessen

Forsaljningsprocessen (Entré & Biljett samt Lyckohjul)

Ink&psprocessen

IT
Kontanthanteringsprocessen
Lager och kostnad salda varor

Lénehanteringsprocessen

FC Ekonomi

FC Ekonomi

FC Ekonomi, AOC Entré & Biljett och AOC Lyckohjul

Stab

IT-chef

FC Ekonomi

Lager och FC Ekonomi

FC HR och FC Ekonomi

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Afféarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

november 2017

november 2017

november 2017

november 2017

november 2017

november 2017

november 2017

november 2017
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