Goteborgs Stad,
stadsrevisionen

Granskning av intern styrning och
kontroll vid hantering av leverantorer

Granskningsrapport

KPMG AB
14 juni 2016
Antal sidor: 22

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Goteborgs Stad, stadsrevisionen
Granskning av intern styrning och kontroll
vid hantering av leverantdrer

2016-06-14

Innehall
1. Sammanfattning 1
2. Bakgrund 2
2.1 Syfte och revisionsfragor 2
2.2 Avgransning 2
2.3 Revisionskriterier 3
2.4 Metod 3
3. Ansvar och roller for rutiner och kontroller av leverantorer och

leverantOrsregister 5
3.1 Namnder och bolags organisation fér upphandling och inkép 5
3.2 Upphandlingsbolaget 5
3.3 Intraservice 5
3.4 Gemensam Byggprocess 5
3.5 Gemensamma system 6
351 Winst 6
3.5.2  Agresso 6
3.5.3  Leverantorskontrollen, UHB 6
3.6 Kunskapscentrum 6
3.7 Generella krav pa kontroller av leverantorer 7
3.7.1  Krav enligt upphandlingslagstiftningen 7
3.7.2  Goteborgs Stads styrdokument for kontroll av leveranttrer 8
4, Hantering av leverantorer och leverantdrsregister 9
4.1 Har namnder och bolag tillrackliga och d&ndamalsenliga rutiner och

kontroller som sékerstéller att de leverantorer som anlitas lever upp till

stadens krav? 9
4.1.1  Namndernas styrdokument for kontroll av leverantorer 9
4.1.2  Bolagens styrdokument for kontroll av leverantorer 10
4.2 Ar namndernas och bolagen krav pa leverantérerna tillrackliga? 10
4.2.1  Namndernas kontroller av leverantorer 10
4.2.2  Bolagens kontroller av leverantdrer 11
4.3 Har ndmnderna och bolagen tillrackliga rutiner och kontroller som

sakerstaller att korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppréatthalls? 12
4.3.1  Namndernas rutiner for att sakerstalla ett korrekt och fullstandigt

leverantorsregister 12
4.3.2  Bolagens rutiner for att sékerstélla ett korrekt och fullstandigt
leverantorsregister 14

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



5.1
5.2
5.3
5.3.1
5.3.2

6.1
6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.2

Goteborgs Stad, stadsrevisionen
Granskning av intern styrning och kontroll
vid hantering av leverantdrer

Registeranalyser
Delfragor

Kategorisering av utfall
Resultat fran registeranalys
Sammanfattning av resultatet
Resultat per delfraga

Samlad bedémning

Beddmning utifran revisionsfragorna

Har namnder och bolag tillrackliga och d&ndamalsenliga rutiner och
kontroller som sékerstéller att de leverantdrer som anlitats lever upp till
stadens krav?

Ar namndernas och bolagen krav pa leverantérerna tillrackliga?

Har namnderna och bolagen tillrackliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?
Identifierade forbattringsomraden

Bilaga 1 Idrotts- och féreningsnamnden
Bilaga 2 Kretslopp och vattenndmnden
Bilaga 3 Lokalnamnden

Bilaga 4 Park- och naturnamnden
Bilaga 5 Goteborg Energi AB

Bilaga 6 Goteborgs Sparvagar AB
Bilaga 7 Liseberg AB

Bilaga 8 Alvstranden Utvecklings AB

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

2016-06-14

15
15
15
16
16
16

21
21
21
21

21
22



Goteborgs Stad, stadsrevisionen
Granskning av intern styrning och kontroll
vid hantering av leverantdrer

2016-06-14

Sammanfattning

| stadsrevisionens revisionsplan for 2015 framgar att intern styrning och kontroll &r ett prioriterat
granskningsomrade. | intern styrning och kontroll ingar att skapa andamalsenliga och val
dokumenterade rutiner. En aspekt av detta ror upphandling av varor och tjanster och inte minst
galler de stora entreprenadprojekt som pagar i staden. Dessa omfattar stora belopp och &r ofta
komplexa med manga leverantorer inblandade och ibland anlitar leverantérer i sin tur
underleverantorer.

Avtal med leverantdrer som inte lever upp till de krav staden stéller och bristande kontroll av
leverantdrsregister kan leda till bade ekonomisk skada och fortroendeskada. KPMG har darfoér av
stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska intern styrning och kontroll vid hantering av leverantorer
och leverantorsregister.

Var dvergripande bedoémning &r att de granskade namnderna och bolagen i huvudsak har tillrackliga
och andamalsenliga rutiner och kontroller som sékerstaller att de leverant6rer som anlitas lever upp
till stadens krav. Namnderna och bolagen bedoms stélla tillrackliga krav pa kontroller av
leverantorer forutom att kontroller av underleverantérer maste starkas och att flera av de granskade
enheterna maste fortydliga hur kontroller av leverantérer och underleverantérer ska dokumenteras.

Vidare ar var 6vergripande bedémning att namnderna genom Intraservice har rutiner och kontroller
for att kunna sékerstalla ett korrekt och fullstandigt leverantérsregister. Var bedémning ar dock att
ansvaret maste tydliggoras kring vem av parterna som ansvarar for att kontroller sker av
registrerade leverantorsuppgifter i leverantdrsregister, dvs. att bolagsnamn, organisations-nummer
och BG/PG-nummer &r korrekta.

Var dvergripande bedomning &r ocksa att de granskade bolagen i huvudsak har tillrackliga rutiner
och kontroller for att kunna sakerstélla ett korrekt och fullstdndigt leverantorsregister.

Vid granskningen har forbattringsomraden identifierats for respektive enhet. Vara iakttagelser och
forbattringsomraden for respektive namnd och bolag framgar av bilagorna 1-8.

Overgripande forbattringsomraden har identifierats.

For Goteborgs Stads Upphandlings AB innebér detta:

o Att riktlinjer uppréttas for kontroll av underleverantdrer som omfattas av stadens ramavtal.

For Namnden for Intraservice innebér detta:
o Att riktlinjer uppréttas for kontroll av registrerade uppgifter i stadens leverantorsregister.

e At rutiner upprattas for I6pande registervard av stadens leverantorsregister.
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Bakgrund

| stadsrevisionens revisionsplan for 2015 framgar att intern styrning och kontroll &r ett prioriterat
granskningsomrade. Det framhalls att grunden for att skapa fortroende for offentlig verksamhet ar
att en tillfredstéllande intern kontroll sakerstalls.

Intern styrning och kontroll innebdr systematiskt ordnade kontroller i verksamheter, system,
processer och rutiner med syftet att ndmnder och styrelser ska kunna fullgéra sitt uppdrag och
uppfylla kommunfullmaktiges mal. | intern styrning och kontroll ingar att skapa andamalsenliga
och val dokumenterade rutiner, skydd mot forluster eller forstorelse av tillgangar och att eliminera
eller upptécka fel.

En aspekt av detta rér upphandling av varor och tjanster och inte minst galler det de stora
entreprenadprojekten som pagar i staden. Dessa omfattar stora belopp och ar ofta komplexa med
manga leverantorer inblandade dar leverantorer ibland i sin tur anlitar underleverantérer. Det ar
oklart vilka kontroller som gors av underleverantorer, eller om dessa 6verhuvudtaget kontrolleras
gentemot stadens regler. Bristande kontroll 6kar risken for att leverantérer felaktigt laggs in i
leverantorsregistret, vilket i sin tur kan orsaka odnskade finansiella transaktioner som exempelvis
utbetalningar.

Avtal med leverantdrer som inte lever upp till de krav staden stéller och bristande kontroll av
leverantdrsregister kan leda till bade ekonomisk skada och fortroendeskada. KPMG har darfor av
stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska hantering av leverantorer och leverantorsregister.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ndmnder och bolag har en tillracklig intern
styrning och kontroll vid hanteringen av leverantdrer och leverantdrsregister.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

e Har namnder och bolag tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sékerstéller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

e Ar ndmndernas och bolagens krav pa leverantérer tillrackliga?

e Har ndmnder och bolag tillrackliga kontroller som sékerstéller att korrekt och fullstandigt
leverantorsregister uppratthalls?

Avgransning

Granskningen har omfattat fyra nédmnder och fyra bolag i Goteborgs Stad och avser
verksamhetsaret 2015. Foljande namnder och bolag har ingatt i granskningen enligt
dverenskommelse med stadsrevisionen:

Idrotts- och féreningsndmnden
Kretslopp och vattennamnden
Lokalnamnden

Park- och naturnamnden
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Goteborg Energi AB
Goteborgs Sparvagar AB
Liseberg AB

Alvstranden Utveckling AB

Aven Namnden for Intraservice och Géteborgs Stads Upphandlings AB omfattas av granskningen.
Intraservice hanterar n&mndernas leverantorsfakturor och stadens leverantorsregister.
Upphandlingsbolaget berdrs genom att bolaget har ansvar for stadens gemensamma upphandlingar
och ramavtal.

Revisionskriterier

Utgangspunkten i granskningen har varit Kommunallagen 6 kap 7 §. Dar anges att, namnderna var
och en inom sitt omrade, ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullmaktige bestdmt samt de foreskrifter som galler for respektive verksamhet.

Revisionskriterierna har varit

Policy och riktlinje fér upphandling och inkép inom Goéteborgs Stad

Riktlinjer for internkontroll inom Goéteborgs Stad

Regler for attest i Goteborgs Stad

Allmént reglemente fér Goteborgs Stads ndmnder

Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag

Goteborgs Stads riktlinjer for informationssakerhet med tillnérande regler

| forekommande fall respektive verksamhets anvisningar for upphandling och inkdp samt
hantering av leverantdrsregister

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med representanter fran de
fyra forvaltningarna och de fyra bolagen som omfattades av granskningen. Géteborgs Stads
namnder har via Intraservice en gemensam hantering av leverantorsfakturor sa som bland annat
skanning av fakturor samt upplagg och férandringar av leverantorsuppgifter i leverantorsregister.
Vi har darfor aven genomfoért intervjuer med enhetschef for ekonomi under servicecenter och
handlaggare vid leverant6rsreskontragruppen inom Intraservice.

KPMG har som en del av granskningen genomfort en registeranalys av enheternas
leverantorsregister samt betalda leverantorsfakturor. Utéver informationen fran respektive enhet
har ocksa uppgifter for anlitade leverantorer avstamts mot uppgifter fran Bolagsverket, Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten.

Syftet med registeranalysen har dels varit att verifiera de uppgifter som inhdmtats via intervjuer
och dokumentstudier, dels att identifiera eventuella avsteg fran gallande policys och riktlinjer.
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Registeranalysen omfattar de leverantdrer som fakturerat respektive enhet under perioden 2015-
01-01 - 2015-12-31. Utfallet fran registeranalysen har under granskningens gang distribuerats till
granskade enheter for uppféljning av identifierade avvikelser.

Resultatet fran granskningen redovisas sammanfattat i rapporten och resultatet for respektive
ndmnd och bolag i bifogade bilagor.
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Ansvar och roller for rutiner och kontroller av leverantorer
och leverantorsregister

Namnder och bolags organisation for upphandling och inkdp

Samtliga ndmnder och bolag, férutom med ett undantag, har en uttalad upphandlingsfunktion.
Upphandlingsfunktionens omfattning varierar i storlek men i samtliga fall har funktionen i forsta
hand till uppgift att vara ett stod till verksamheten i upphandlings- och inkopsfragor. | flera fall
ansvarar upphandlingsfunktionen for de upphandlingar som genomfoérs inom verksamheten, flera
av ndmnderna uppger dock att Upphandlingsbolaget anlitas som stdd vid stora upphandlingar.

Ett fatal av enheterna har déarut6ver controllers med uppgift att folja upp, utvardera och utveckla
verksamheternas avtalsuppfoljning, bade I6pande under avtalstiden och infor nya upphandlingar.

Upphandlingsbolaget

Upphandlingsbolaget ar Goteborgs Stads strategiska resurs i upphandlingsfragor och har ett
Overgripande ansvar for uppfoljning av Goteborgs Stads totala inkdp. Bolaget fungerar som en
inkdpscentral och upphandlar och hanterar ramavtal for varor och tjanster av gemensamt intresse
for Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Upphandlingsbolaget &r processagare for Goteborgs
Stads inkdpsprocess.

Intraservice

Intraservice levererar interna tjanster inom Goéteborgs Stad och har bland annat ansvar for namnders
och mindre bolags hantering av leverantdrsfakturor samt stadens leverantdrsregister, dvs. att motta,
skanna och verifiera fakturor till e-format.

Fakturorna styrs vid skanningen, via ett prefix, till respektive férvaltnings- och bolagsmodul.
Intraservice hanterar éver 1 miljon fakturor arligen i leverantorsflodet via Winst. Av dessa ar cirka
420 000 pappersfakturor som skannas in. Intraservice lagger upp nya leverantorer, registrerar
&ndringar samt, vid behov, parkerar och eventuellt sparrar leverantorer i leverantorsregistret.

Gemensam Byggprocess

Sedan 2013 anvander staden Gemensam byggprocess (GBP). Denna process syftar till att
sékerstélla en likartad byggprocess i stadens byggande forvaltningar och bolag. Samtliga
byggprojekt, delar av projekt eller uppdrag som innefattar byggnadsarbeten och tillhérande
aktiviteter skall ha stod av GBPs dokumentationsordning.
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Gemensamma system

Winst

Winst ar Goteborgs Stads system for inkop och fakturahantering. Winst ar ocksa stadens centrala
plats for publicering av ramavtal, elektroniska bestallningar och hantering av leverantérsfakturor.

Winst &r ett stod for forvaltningar och bolag i inkGpsprocessen sa att inkop sker mot ratt avtal och
att bestallningar alltid attesteras av behdrig chef innan bestéllningen skickas till leverantdren.

Agresso

Med start fran november 2014 har Géteborgs Stad bytt ekonomisystem till Agresso. Forvaltningar
och mindre bolag har sedan dess implementerat Agresso och den sista forvaltningen bytte
ekonomisystem i slutet av 2015.

Leverantorsregistret for kommunens ndmnder och vissa mindre bolag finns i Agresso och hanteras
av Intraservice.

Leverantorskontrollen, UHB

Upphandlingsbolaget har tagit fram ett verktyg, leverantdrskontrollen, som finns tillgangligt for
stadens anvandare via Upphandlingsbolagets intranat. VVerktyget uppdateras dagligen och hdmtar
information fran flera offentliga register. Huvudkallan &r kreditupplysningsforetaget Creditsafe
som i sin tur hamtar information fran bland annat Skatteverket, Bolagsverket och
Kronofogdemyndigheten. Darutéver gor Upphandlingsbolaget kontroller mot Svensk handels
varningslista.

Leverantorskontrollen ger svar pa om leverantéren &r serios (gron flagg), tveksam (gul flag) eller
helt olamplig (rod flagg) att anvanda. | de fall Upphandlingsbolagets ramavtalsleverantorer far
forandrad status, pa grund av exempelvis forsamrad kreditvardighet, andras informationen i
systemet men berdrda forvaltningar och bolag far inte automatiskt ndgon varning om detta.

Nar bolag och forvaltningar bestéller via direktupphandlingsformularet i Winst finns en fraga i
formularet om leverantérskontroll har gjorts. Det ar méjligt for bestallaren att svara JA pa denna
fraga utan att en kontroll har gjorts. Leverantérskontrollen i Winst ska anvandas vid avrop mot
ramavtal eller vid direktupphandlingar, men inte vid storre upphandlingar.

Kunskapscentrum

Kunskapscentrum stdédjer och driver ndtverk och samarbetsprojekt som ska leda till konkreta
atgarder mot gangkriminalitet, organiserad brottslighet och otillaten paverkan. Kunskapscentrum
arbetar aven langsiktigt och strukturellt genom att forsvara for kriminell verksamhet och otillaten
paverkan. Kunskapscentrum arbetar inom fyra omraden, varav Ekonomi &r ett omrade som innebar
att motarbeta och forsvara for organiserad brottslighet nar det galler bland annat upphandling.
Namnder och bolag har majlighet att d4ven via Kunskapscentrum fa information och kunskap om
leverantorer.
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Samarbetet omfattar Goéteborgs Stad, Polismyndigheten i Vastra Gotaland, Skatteverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvarden, Aklagarmyndigheten, Sakerhetspolisen, Tullverket,
Lansstyrelsen Vastra Gotaland, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Generella krav pa kontroller av leverantorer

Krav enligt upphandlingslagstiftningen

Offentlig upphandling regleras av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). De som
omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande myndigheter. Kommunala
myndigheter, flertalet kommunala bolag och kommunala aktiebolag omfattas av begreppet
upphandlande myndighet. Lag (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF) galler upphandling av byggentreprenader, varor och tjanster for
verksamhet inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster som upphandlas av
myndigheter och vissa andra verksamheter som finansieras med offentliga medel.

| LOU och LUF framgar att omstandigheter som skall medféra uteslutning ar om upphandlande
myndighet har kdnnedom om att leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som
innefattar organiserad brottslighet, bestickning, bedrageri eller penningtvatt. Omstandigheter som
far medfora uteslutning av leverantor ar till exempel da en leverantor &r i konkurs, i likvidation,
under tvangsforvaltning, i en ackordsférhandling, har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud. Andra omstandigheter som kan medfora uteslutning & om leverantoren inte har
fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i det egna landet eller i det
land dar upphandlingen sker.

Det framgar att innan kontrakt tilldelas skall den upphandlande myndigheten kontrollera
lampligheten hos de leverantorer som inte har uteslutits pa grund av ovan namnda omstandigheter.
Den upphandlande myndigheten far begéra att en anbudssokande och anbudsgivare visar att han
eller hon &r registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register, som fors i det
land dar leverantorens verksamhet &r etablerad.

| LUF framgar att vid kontroll av om en leverantér har fullgjort sina aligganden avseende
socialforsékringsavgifter eller skatt i Sverige ska den upphandlande enheten inhdmta uppgifter om
detta fran behdrig myndighet.

Bevis pa leverantorens ekonomiska kapacitet kan enlig LOU utgoras av:

e Uppgift om foretagets samlade omsattning och, i forekommande fall, omsattningen for det
verksamhetsomrade som upphandlingen géller for de tre senaste verksamhetsaren eller den
kortare tid under vilken verksamheten bedrivits.

e Balansrékningar eller utdrag ur dem, eller

e Intyg fran banker eller, i forekommande fall, bevis pa relevant ansvarsforsakring for
verksamheten.

Om en leverantdr har ett godtagbart skél for att inte visa de handlingar och uppgifter som den
upphandlande myndigheten begar, far leverantoren visa sin ekonomiska kapacitet med nagon annan
handling som den upphandlande myndigheten finner lamplig.
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Goteborgs Stads styrdokument for kontroll av leverantorer

Goteborgs Stads upphandlings- och inképspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrdde framfor enskild verksamhets
intresse.
e De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
e Skalen till en direktupphandling och hur den har genomforts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljohansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet
som utfors av staden.
o Vid all upphandlings- och inkdpsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inféras som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkdps- och upphandlingspolicyn har riktlinjer for upphandling och inkép
upprattats. I riktlinjernas kap 9 framgar att:

’Staden ska anlita seridsa leverantdrer som fullgor sina skyldigheter i det land dér leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantérer som gjort sig skyldiga till bland
annat grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. Foér eventuella
underleverantdrer ska samma villkor som for leverantérer galla. Kontroll av om lagstadgade
skatter och avgifter har erlagts ska goras innan leverantor anlitas.”

Riktlinjerna pekar dven pa att stillda krav pa leverantérer maste foljas upp och I6pande
kontrolleras.

En omarbetad version av Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy var vid
granskningstillfallet antagen av kommunstyrelsen men &nnu inte antagen av kommunfullmaktige.
Policyn for upphandling och inkdp antogs av kommunfullméktige den 25 februari 2016. Var
granskning avser 2015 och darfor ar utgangspunkten for granskningen den tidigare antagna policyn.
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Hantering av leverantorer och leverantdrsregister

| detta avsnitt har resultatet fran granskningen sammanstéllts utifran foljande revisionsfragor:

e Har namnder och bolag tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller som
sékerstéller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

e Ar namndernas och bolagen krav pé leverantérerna tillrackliga?

e Har ndmnderna och bolagen tillrackliga rutiner och kontroller som sékerstéller att korrekt
och fullstandigt leverantorsregister uppréatthalls?

Har namnder och bolag tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och
kontroller som séakerstaller att de leverantorer som anlitas lever upp till
stadens krav?

Namndernas styrdokument for kontroll av leverantorer

Anvisningar pa férvaltningsniva

Vid vara intervjuer framhaller forvaltningarna att de krav som forvaltningarna stéller pa
leverantorer framgar av lagstiftningen i LOU/LUF och i stadens policy och riktlinje for
upphandling och inkdp.

En av ndmnderna har antagit stadens policy och darutéver uppréttat en forvaltningsspecifik
handbok som beskriver forvaltningens rutiner vid upphandling. Tva av forvaltningar har uppréattat
egna anvisningar for inkdp och upphandling. Anvisningar i dessa tre forvaltningar omfattar bade
direktupphandlingar och upphandlingar.

Den fjarde forvaltningen har inte tagit fram nagra forvaltningsspecifika anvisningar med
hé&nvisning till att de invantar stadens nya upphandlings- och inképspolicy innan arbetet med
namndspecifika anvisningar paborjas.

Kontrollbeskrivning i anvisningarna

En av forvaltningarna har forvaltningsanpassade mallar baserade pa GBPs dokumentationsordning.
I mallarna och i forvaltningshandboken beskrivs vilka krav som stélls pa anbudsldamnare avseende
registreringar och ekonomisk stallning samt hur dessa kontroller ska genomféras och
dokumenteras. Av de 6vriga forvaltningarnas anvisningar framgar inte vilka krav som stalls pa
kontroller av leverantérer infor och i samband med inkdp eller hur kontroller ska dokumenteras. |
en av dessa anvisningar finns dock en beskrivning over hjalpmedel som finns att tillga vid
bestéllningar, inkdp och upphandlingar. Verktyget for leverantdrskontroll i Winst ndmns som ett
satt att kontrollera status pa foretaget dar bestallaren vill gora sitt inkop.
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Bolagens styrdokument for kontroll av leverantorer

Anvisningar pa bolagsniva

Aven bolagen hanvisar till att gallande lagsstiftning (LOU och LUF) och att Géteborgs Stads
upphandlings- och inképspolicy ar styrande for vilka krav som stalls pa leverantorer.

Samtliga bolag har tagit fram egna anvisningar eller instruktioner fér upphandlingar och inkép som
omfattar bade direktupphandlingar och upphandlingar. Bolagens anvisningar kommer att
uppdaterats nér stadens nya upphandling- och inkdpspolicy har antagits.

Kontrollbeskrivning i anvisningarna

Bolagens krav pa kontroller av leverantérer framgar pa olika satt i bolagens anvisningar. De krav
som stélls pa anbudsgivarna ar:

e Att de ar registrerade i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register.

o Att de dr registrerade for redovisning och betalning av moms och andra statliga
avgifter/skatter

e Att de ar registrerade for F-skattsedel

e Att de har ekonomisk stabilitet

Av bolagens anvisningar framgar att genomforda kontroller via Creditsafe och/eller Skatteverket
ska dokumenteras, daremot ar det inte tydligt om dokumentationskrav dven géller da verktyget for
leverantorskontroll i Winst har anvénts.

Dessutom ska miljohansyn inga som en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet och
dar det & mojligt stélls krav pa social hansyn och etik. Tre av bolagen har uppférandekoder som
leverantorerna ska forhalla sig till. Kraven i dessa r bland annat:

Férbud mot korruption och mutor

Krav pa hansyn till méanskliga rattigheter
Forbud mot barnarbete

Krav kring anstélldas halsa och sakerhet

Ar namndernas och bolagen krav pa leverantérerna tillrackliga?

Namndernas kontroller av leverantorer

Kontroller vid bestéallning och upphandling

Vid direktupphandlingar och fornyad konkurrensutsattning anvénder forvaltningarna i huvudsak
verktyget for leverantorskontroll i Winst for att kontrollera status pa leverantérerna men ibland
inhamtas aven uppgifter fran Skatteverket och Creditsafe. | vissa fall kan leverantorer godkéannas
aven om leverantorskontrollen &r tveksam (gul). Da gors en fordjupad utredning som till exempel
kan vara att inhamta ett uttalande fran anbudslamnarens revisor.
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Av vara intervjuer framgar att kontroller vid bestallning och upphandling inte alltid dokumenteras,
till exempel ar det vanligt att resultatet fran leverantorskontrollen i Winst inte sparas.

Vid storre upphandlingar anlitas forvaltningarnas egna upphandlingsenheter eller
Upphandlingsbolaget. Vid dessa upphandlingar gors mer systematiska kontroller av leverantérerna
till exempel via Skatteverket och Creditsafe.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéllning och upphandling

Forvaltningarna uppger att de staller sasmma krav pa underleverantorer som pa leverantérer och att
det vanligtvis framgar i forfragningsunderlagen att det &r leverantdrens ansvar att kontrollera
underleverantorerna.

Tva av forvaltningarna begar in information fran leverantérerna om hur underleverantorerna lever
upp till stallda krav. Kan inte leverantoren uppvisa bevis pa att underleverantéren uppfyller kraven
far inte underleverantoren anlitas av leverantoren. Den tredje forvaltningen kraver att leverantoren
ska uppge underleverantdrernas organisationsnummer for att forvaltningen ska ges mojlighet att
kontrollera underleverantérer. Den fjarde forvaltningen uppger att stérre upphandlingar alltid
genomfors med stod av Upphandlingsbolaget och att Upphandlingsbolaget da ansvarar for att
sékerstélla att underleverantdrer kontrolleras.

Lopande kontroller av leverantdrer och underleverantdrer

Tre av forvaltningarna uppger att de inte genomfor nagra l6pande kontroller av att leverantorer
uppfyller stéllda krav medan en férvaltning genomfér systematiska kontroller mot Skatteverket av
samtliga leverantérer som inkop skett ifran det senaste kvartalet.

Forvaltningarna menar att det ar Upphandlingsbolagets ansvar att kontrollera leverantdrer och
underleverantdrer vad géller stadens ramavtal. En forvaltning uppger att det finns méjlighet att
lamna in en leverantérsanmarkning till Upphandlingsbolaget om en leverantér misskott sig och att
leverantoren efter tre sadana anmarkningar stangs av.

Bolagens kontroller av leverantorer

Kontroller vid bestéllning och upphandling

Vid bolagens egna upphandlingar kontrolleras att leverantdrer betalar skatter och avgifter mot
Skatteverkets register samt leverantérens ekonomiska stéllning via en forfragan hos Creditsafe. Vid
direktupphandlingar och férnyad konkurrensutsattning uppger bolagen att de kan anvénda
verktyget for leverantorskontroll i Winst for att kontrollera status pa leverantérerna. Bolagen
uppger att genomférda kontroller i samband med upphandlingar dokumenteras medan resultatet
fran leverantérskontrollen i Winst vid direktupphandlingar inte sparas i normalfallet.

Ett bolag uppger att de stéller krav pa att leverantorer ska ha en rating hos Creditsafe motsvarande
minst 50 medan den vanliga uppfattningen ar att en rating pa 40 ar godkant. | de fall leverantéren
har lagre rating kan leverantoren anda anses uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet, till exempel da
moderbolag eller annan garant uppfyller kravet om ekonomisk stabilitet.
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Ett bolag har en funktion i ekonomisystemet dar en inképsorder kan sparras om leverantéren inte
ar kreditvardig, en forebyggande kontroll for att sékerstalla att inkop endast sker fran kreditvardiga
leverantorer.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéllning och upphandling

De granskade bolagen uppger att de staller ssmma krav pa underleverant6rer som pa leverantorer
och den gemensamma uppfattningen &ar att det ar leverantdrernas ansvar att kontrollera
underleverantdrerna. | samband med att avtal tecknas med en leverantér godkénns eventuella
underleverantorer. Leverantéren far da bekrafta att kontroller av underleverantorer genomfors. Om
upphandlingen avser ett vasentligt projekt dar underleveranttrer ska utfora dvervagande del av
projektet gor bolagen sjalva en kontroll mot Skatteverket.

Lopande kontroller av leverantdrer och underleverantorer

Ett av bolagen genomfor systematiska kontroller mot Skatteverket av samtliga leverantorer dar
inkop skett ifran det senaste kvartalet. Dessa kontroller dokumenteras inte. Pa ett av bolagen gors
stickprovsvisa kontroller av avtalstrohet vilka bland annat inkluderar uppféljning av stallda krav
vid upphandling. Dessa kontroller diariefors pa samma diarienummer som avtalet. Tva av bolagen
uppger att de inte gor nagra I6pande kontroller av att leverantorerna uppfyller stallda krav.

Eftersom uppgifter om underleverantdrer inte registreras i leverantorsreskontran &r det inget av
bolagen som gor nagra regelbundna kontroller av underleverantorer.

Awven bland bolagen ar uppfattningen att Upphandlingsbolaget ansvar for kontroller av leverantorer
och underleverantorer pa stadens ramavtal.

Har namnderna och bolagen tillrackliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att korrekt och fullstandigt leverantorsregister
uppréatthalls?

Namndernas rutiner for att sakerstdlla ett korrekt och fullstandigt
leverantorsregister

Anvisningar och instruktioner

Intraservice hanterar stadens leverantorsregister och i ekonomihandboken finns riktlinjer for
upplégg av leverantérer. Dokumentet ”Ansvar lokalt verksamhetsstéd™ beskriver bland annat
gransdragningen mellan Intraservice och forvaltningarna. Av dokumentet framgar dock inte tydligt
vilken av parterna som ska kontrollera att leverantérsuppgifterna pa fakturorna ar korrekta. Med
leverantdrsuppgifter avses hér bolagsnamn, organisationsnummer och BG/PG-nummer.

| Goteborgs Stads regler for attest framgar att kontrollattest bland annat innebar ansvar for att
lagstadgad formalia ar korrekt, exempelvis avseende F-skatt och momsregistreringsnummer. |
reglerna framgar att betalningsattest omfattar kontroll av att ratt betalningsmottagare angivits om
inte kontrollen utfors av ett IT-system. Vem som ansvarar for att rétt betalningsmottagare angivits
nar en systemkontroll saknas, framgar inte av ekonomihandboken.
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Enligt representanter for Intraservice ar det forvaltningarnas ansvar att kontrollera att fakturan &r
korrekt och det innebér att dven sékerstilla att leverantorsuppgifter, s& som till exempel
bankgirouppgifter, &r korrekta.

De personer som intervjuats vid de olika forvaltningarna menar att Intraservice ansvarar for att
uppgifterna i leverantdrsregistret &r korrekta och att forvaltningarnas ansvar &r att kontrollera att
fakturans innehall stammer 6verens mot vad som bestéllts och levererats.

Arbetssatt vid upplagg och forandringar i leverantorsregistret

Intraservices grundprincip &r att de flesta inom leverantérsgruppen har behorighet att Idgga upp och
gbra forandringar i leverantdrsregistret. Alla forédndringar attesteras av minst ytterligare en
medarbetare. Forsoker nagon attestera en forandring de sjalva lagt upp verkstalls inte forandringen
och enhetschefen for reskontran far ett mail med information om att detta skett. Det finns loggat
vilka nyupplagg och férandringar som gjorts, men ingen rutin for regelbundna granskningar av
forandringar.

Nér Intraservice skannar fakturor fran leverantérer som inte finns upplagda i leverantorsregistret,
stoppas fakturan i Winst. | samband med skanningen kontrollerar Intraservice att erforderliga
uppgifter finns pa fakturan men Intraservice beddémer inte om uppgifterna ar korrekta enligt
anvisningarna i “Tillampning av  Huvudbok,  Leverantdrsfakturahantering  och
systemadministration i Agresso”.

Om bankuppgifter i kombination med momsregistreringsnummer inte stiammer 6verens med det
som &r registrerat i Agresso, stoppas fakturan vid skanningen. Handléggarna korrigerar och/eller
kompletterar uppgifterna pa fakturan samt kontaktar leverantoren vid behov eller oklarheter.

Det gar att lagga upp en leverantor tva ganger, till exempel med bade bank- och plusgiro. Nar
leverantoren laggs upp erhalls ett I16pnummer/identifikationsnummer, detta [6pnummer ar alltid
unikt. Samma organisationsnummer kan saledes finnas mer an en gang i leverantorsregistret.

Om handlaggarna pa leverantorsreskontragruppen misstanker att en faktura ar en bluffaktura
kontaktas berérd forvaltning. Det finns méjlighet att spérra leverantdrer men Intraservice spérrar
inte en leverantor utan samrad med forvaltningarna.

Manuella betalningar till leverantérer

Forvaltningarna uppger att det inte & mojligt att géra manuella betalningar pa annat sétt an tva i
forening via internetbanken. Samtliga forvaltningar gor mer eller mindre frekvent, manuella
betalning via internetbanken, framst till leverantérer med utlandska bankkonton da
ekonomisystemet inte kan hantera sadana konton eller utlandska valutor.

En av forvaltningarna uppger att det ar tekniskt mojligt att gbra en utbetalning via
leverantorsreskontran aven om leverantéren inte skulle vara upplagd i leverantorsregistret, da kravs
tva personers signering for att betalningen ska genomforas.

Lopande genomgang av leverantorsregistret

I november 2014 bytte Goteborgs Stad ekonomisystem till Agresso. Infor bytet av ekonomisystem
gjordes en allman genomgang av leverantdrsinformationen i befintligt leverantorsregister.
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Registrerade leverantorsuppgifter kontrollerades och leverantdrer, som inte fakturerat under de
senaste tva aren, fordes inte Gver till det nya leverantorsregistret i Agresso.

Idag finns ingen aterkommande rutin for registervard av leverantorsregistret annat an de I6pande
rattningar och uppdateringar som Intraservice far information om. Enligt uppgift fran representanter
for Intraservice &r det troligt att det kommer att inféras framover.

Bolagens rutiner for att sakerstalla ett korrekt och fullstandigt leverantorsregister
Anvisningar och instruktioner

Tre av bolagen har instruktioner for leverantérshantering som beskriver rutiner och kontroller vid
registrering av leverantdrsdata medan ett av bolagen saknar skriftliga instruktioner.

Arbetssatt vid upplagg och forandringar i leverantdrsregister

I tre av bolagen har ett fatal medarbetare behorighet att gora forandringar i leverantorsregistret. |
det fjarde bolaget &r det atta personer som har motsvarande behorighet.

Normalt sker attest vid upplagg av ny leverantér men inte alltid vid fordndringar av uppgifter om
befintliga leverantorer i leverantorsregistret. Vid upplagg av nya leverantorer gor tva av bolagen
kontroller mot Skatteverket eller Creditsafe och tre av bolagen kontrollerar att bankgironummer
stdmmer med uppgifter hos bankgirocentralen.

Bolagen har rutiner for attest vid nyupplagg av leverantorer och tva av bolagen genomfor lopande
eller stickprovsmaéssiga kontroller av férdndringar i grunddata, vanligtvis genom att logglistor tas
ut for attest.

Manuella betalningar till leverantérer

Manuella betalningar sker undantagsvis i bolagen och da framst om betalning ska ske i utlandsk
valuta. Manuella betalningar sker via internetbank, dar det kréavs tva personer i forening for att
genomfora en betalning.

Lopande genomgang av leverantorsregister

Samtliga bolag saknar rutiner for periodiska genomgangar av uppgifterna i leverantorsregistret.
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5. Registeranalyser

| detta kapitel redogors for de delfragor (analyser) som genomforts, utfallet for respektive delfraga
samt sammanfattande kommentarer avseende resultatet.

5.1 Delfragor

Baserat pa de, av stadsrevisionen, definierade delfrdgorna har KPMG stallt upp kriterier for att
avgora hur respektive delfraga skall bedomas. I tabellen nedan redovisas uppstéallda kriterier for de
olika delfragorna, samt vilka datakallor som anvands for delfragan.

1

Ar leverantéren registrerad for F-skatt?
Ar leverantéren registrerad fér moms?
Ar leverantéren arbetsgivarregistrerad?
Ar leverantoren férsatt i konkurs (eller

motsv.)?

Forekommer leverantéren hos
kronofogden?

Foérekommer leverantéren pa Svensk
Handels varningslista?

Ar leverantorerna riktigt identifierade i
systemet?

Forekommer samma leverantér fler &n
en gang i registret?

Hur manga av leverantérerna som

Registrerad for F-skatt (annars A-skatt)
Registrerad som "Aktiv’ i momsregistret
Registrerad som arbetsgivare

Om leverantoren har en registrerad status hos SKV

(konkurs, fusion, ej verksam, etc.)

Om leverantoren har registrerade Allmanna eller
Enskilda mal

Matchning mot aktuell lista
Har leverantdren organisationsnummer registrerat i
leverantdrsregistret?

Uts6kning av multipla registreringar baserat pa
Organisationsnummer eller Namn

Leverantdrer som saknar registrerade fakturor under

Leverantorsregister
Skatteverket

Leverantorsregister
Skatteverket

Leverantorsregister
Skatteverket

Leverantorsregister
Skatteverket

Leverantorsregister
Kronofogden

Leverantorsregister
Svensk handel
Leverantorsregister

Leverantorsregister

Leverantorsregister

9 forekommer i registret anlitas inte perioden Leverantorsfakturor
under granskningsperioden?
10 Forekommer dubbla utbetalningar till Utsokning av fakturor med identiska Externt Leverantorsfakturor
leverantor? fakturanummer och Leverantor
11 Ar verifikationsnummerserien obruten?  Antal luckor i verifikationsnummerserien Leverantorsfakturor

12

5.2

Finns sparrfunktion i systemet som kan
appliceras pa leverantérer?

Kategorisering av utfall

a) Finns majlighet att sparra leverantorer?
b) Har utbetalningar gjorts till sparrade leverantorer?

Leverantorsregister
Leverantorsfakturor

Analyserna som beskrivs i avsnittet ovan resulterar i att samtliga leverantérer (fakturor)
kategoriseras i en av nedanstdende kategorier:

1. Ingen iakttagelse — Om leverantdren svarar mot forvantat utfall (exempelvis ar
registrerad for moms) beddms den inte medfdra en iakttagelse.
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2. Leverantoren har inte kunnat matchas — Analys nummer 1-6 i tabellen ovan bygger pa
att leverantorens registrerade organisationsnummer kan matchas mot en extern datakalla.
Leverantdren hamnar i denna kategori om matchning inte kan goras. Orsaken till detta
kan exempelvis vara att leverantdrens organisationsnummer saknas eller att det &r ett
utlandsregistrerat bolag.

3. Awvikelse identifierad — Om leverantdren svarar mot ett icke-forvéntat utfall (exempelvis
finns registrerad flera ganger i leverantorsregistret) registreras denna som en identifierad
avvikelse.

Resultat fran registeranalys

Sammanfattning av resultatet

Resultatet fran registeranalysen ar i huvudsak likvardigt for de granskade enheterna. Detta ar ett
forvantat utfall da ett betydande antal leverantorer ar gemensamma for flertalet av Stadens namnder
och bolag. De faktiska procentsatserna i utfallet ar ocksa i linje med forvantat utfall.

Vid uppféljning av specifika iakttagelser (exempelvis potentiella dubbla utbetalningar), har de
granskade enheterna lamnat rimliga forklaringar. Resultatet ligger ocksa i linje med enheternas
forvéantningar.

Resultat per delfraga

| detta kapitel redovisas sammanstallningar per enhet for delfraga 1-5 samt 7-9 i tabellen ovan. | de
fall ndgon enhet har en hogre grad av identifierade avvikelser an Gvriga redovisas enhetens
forklaring till detta. Resultatet fran delfrdgorna 10-12 redovisas i respektive enhets bilaga da utfallet
av dessa inte ar jamforbara mellan enheterna.

Avseende delfraga nummer 6 (Svensk Handels varningslista) har inga fakturor fran bolag pa
varningslistan patraffats hos de granskade enheterna vilket medfor att utfallet ar Ingen iakttagelse
for samtliga enheter.
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Leverantdren ar registrerad for F-skatt, moms samt som arbetsgivare
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= Ingen iakttagelse Leverantdren har ej kunnat matchas m Avvikelse identifierad

Tabell 1: Resultat fér F-skatt, moms och arbetsgivarregistrering

Kommentar: Alvstranden Utveckling och Liseberg har en stérre andel leverantérer som inte kunnat
matchas mot externa register. Detta beror i Lisebergs fall dels pa en stor andel utlandska
leverantorer, dels pa att det for vissa svenska leverantorer saknas registrerat organisationsnummer.
For Alvstranden Utveckling beror resultatet pa att bolaget tidigare anvant bankgironummer som
primér identifikator i leverantorsregistret och darfor fortfarande saknar registrerat
organisationsnummer for ett antal leverantorer.

Avseende identifierade avvikelser har Lokalforvaltningen en nagot storre andel avvikelser an
ovriga forvaltningar. Detta beror enligt forvaltningen pa att en stor del av dessa leverantérer &r
hyresvardar, bostadsréttsforeningar, ekonomiska foreningar eller samféllighetsforeningar (ej
registrerade for F-skatt eller som arbetsgivare).
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Leverantoren ar forsatt i konkurs eller motsv.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Lokalférvaltningen
Idrott och Férening

Park och Natur
Kretslopp och Vatten
Goteborg Energi
Goteborgs Sparvagar

Liseberg

Alvab

mIngen iakttagelse  m Avvikelse identifierad

Tabell 2: Resultat avseende konkurs eller motsv.

Kommentar: Resultatet avseende leverantorer forsatta i konkurs (eller motsvarande sdsom fusion,
avregistrering, etc.) ar likvardigt for samtliga granskade enheter.

Leverantoren har registrerade mal hos Kronofogden

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lokalférvaltningen
Idrott och Férening
Park och Natur
Kretslopp och Vatten
Goteborg Energi
Goteborgs Sparvagar

Liseberg

Alvab

HIngen iakttagelse ~ ®Avvikelse identifierad

Tabell 3: Resultat avseende Kronofogderegistreringar

Kommentar: Andelen leverantdrer som har registrerade mal hos Kronofogdemyndigheten &r
likvardigt for samtliga granskade enheter. Att bolag har registrerade &renden hos
Kronofogdemyndigheten &r inte ovanligt. Exempel pa leverantérer som anlitas av flera enheter och
som hér registreras som Avvikelser & Renova och TeliaSonera. Detta innebar inte heller per
automatik att leverantoren ej ar kreditvérdig.
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Leverantdren har organisationsnummer registrerat

Lokalférvaltningen
Idrott och Férening
Park och Natur
Kretslopp och Vatten
Goteborg Energi
Goteborgs Sparvagar
Liseberg

Alvab

Lokalférvaltningen
Idrott och Férening
Park och Natur
Kretslopp och Vatten
Goteborg Energi
Goteborgs Sparvagar
Liseberg

Alvab

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mIngen iakttagelse  m Avvikelse identifierad

Tabell 4: Resultat vid granskning av organisationsnummer

Kommentar: Som kommenterats under Tabell 1 har Alvstranden Utveckling samt Liseberg ett
storre antal leverant6rer som saknar registrerat organisationsnummer. For Alvstranden Utveckling
beror detta pa att organisationsnummer inte alltid finns registrerat for aldre leverantorer (da
bankgironummer anvéndes for att identifiera leverantdren). For Lisebergs del beror det framfor allt
pa att bolaget har ett storre antal utlandska leverantorer.

Multipla registreringar finns av leverantoren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mIngen iakttagelse ~ m Avvikelse identifierad

Tabell 5: Resultat vid utsokning av multipla registreringar

Kommentar: Orsaken till Goteborg Energis storre méngd iakttagelser ar dels ett antal felaktigheter
vid export av leverantorsregistret och som framkommit vid uppféljning av resultatet, samt att
leverantorer ibland medvetet registreras dubbelt da bolagets ekonomisystem saknar stod for
registrering av exempelvis flera valutor pd samma leverantor.
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En ytterligare anledning till multipla registreringar hos flera enheter &r att stadens forvaltningar
registrerats som enskilda leverantorer, vilket identifieras som en avvikelse da dessa har samma
organisationsnummer. Detsamma galler vissa statliga myndigheter vilka ibland registreras efter
funktion (exempelvis "Tréngselskatt™) samtidigt som myndigheten Transportstyrelsen redan finns
registrerad separat.

Leverantdren har anlitats under granskningsperioden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lokalférvaltningen N/A

Idrott och Forening N/A

Park och Natur N/A
Kretslopp och Vatten 36%
Goteborg Energi 17%
Goteborgs Sparvagar 25%
Liseberg 61%

Alvab 17%

Ingen iakttagelse  ® Avvikelse identifierad

Tabell 6: Andel av leverantdrer i leverantérsregistret som anlitats under 2015

Kommentar: De tre dversta forvaltningarna i tabellen ovan anvander sig av stadens gemensamma
leverantorsregister vilket medfor att det inte gar att berakna andelen anlitade leverantorer i
forhallande till en total volym.

En vanlig anledning att inte rensa leverantorsregistret ar for att kunna bibehalla sparbarhet i tidigare
genomforda betalningar. Att mangden avvikelser for enheterna ar stor behover saledes inte vara ett
problem utan kan vara resultatet av ett aktivt val.

For de analyserade fem enheterna galler att kategorin ”Awvvikelse identifierad” innehaller bade
aktiva leverantdrer som inte anlitats och sparrade leverantdrer. Dessa har inte redovisats i dessa
kategorier da leverantorssparr endast kan redovisas vid ett givet tillfalle och darfor inte bedéms ger
en rattvisande bild.
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Samlad bedémning

| detta avsnitt presenteras vara iakttagelser och rekommendationer utifrdn granskningens
revisionsfragor. Var beddmning utifran revisionsfragorna lamnas pa en oévergripande niva, for
respektive ndmnd och bolag hénvisas till bilaga 1-8.

Bedomning utifran revisionsfragorna

Har namnder och bolag tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att de leverantorer som anlitats lever upp till stadens krav?

Vaér overgripande beddomning ar att namnder och bolag i huvudsak har tillrackliga och
andamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller att de leverantérer som anlitas lever upp till
stadens krav. | bifogade bilagor for respektive namnd och bolag framgar att en namnd saknar egna
anvisningar for upphandling och inkép och att flertalet anvisningar kan kompletteras med
beskrivning av vilka kontroller som ska genomfdras samt hur kontroller ska dokumenteras.

Flera av namnderna och bolagen har inte uppdaterat sina anvisningar det senaste aret med
hé&nvisning till att staden ska anta ny inkdp- och upphandlingspolicy.

Ar namndernas och bolagen krav pa leverantorerna tillrackliga?

Var dvergripande bedomning ar att namnderna och bolagen har tillrackliga krav pa och kontroller
av leverantorer forutom att flera namnder och bolag maste starka kontroller av underleverantorer
och fortydliga krav pa dokumentation av genomforda kontroller.

Namnderna och bolagen uppger att samma krav stélls pa underleverantorer som pa leverantorer. |
forfragningsunderlag framgar oftast att det &r leverantdren som ansvarar for att kontrollera och félja
upp att underleverantérerna lever upp till stadens krav. Endast tva av de granskade enheterna foljer
upp att leverantérernas kontroller av underleverantérer genomfdrs i enlighet med
forfragningsunderlaget.

Tre av enheterna genomfor 16pande kontroller av leverantérer medan resterande fem enheter endast
kontrollerar leverantorer i samband med att avtal ingas eller vid misstanke om till exempel samre
kreditvardighet.

Har namnderna och bolagen tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstaller att
korrekt och fullstandigt leverantérsregister uppréatthalls?

Var 6vergripande bedomning ar att namnderna genom Intraservice har rutiner och kontroller for att
kunna sakerstalla ett korrekt och fullstandigt leverantorsregister. Var bedémning ar dock att
ansvaret maste tydliggoras kring vem av parterna som ansvarar for att kontroller sker av
registrerade leverantdrsuppgifter i leverantorsregister, dvs. att bolagsnamn, organisationsnummer
och BG/PG-nummer &r korrekta.
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Var évergripande bedémning ar att bolagen har tillrackliga rutiner och kontroller for att kunna
sékerstélla korrekta och fullstandiga leverantorsregister. Dock saknar ett bolag dokumenterade
rutiner for hantering av leverantorsregister och ett bolag kontrollerar inte organisations- och
bankgironummer.

Vidare saknas rutiner for I6pande registervard av leverantorsregister i staden och i bolagen.

Identifierade forbattringsomraden

Vid granskningen har forbattringsomraden identifierats for respektive enhet. Vara iakttagelser och
forbattringsomraden for respektive namnd och bolag framgar av bilagorna 1-8.

Overgripande forbattringsomraden har identifierats.

For Goteborgs Stads Upphandlings AB innebér detta:

o Att riktlinjer uppréttas for kontroll av underleverantdrer som omfattas av stadens ramavtal.

For Namnden for Intraservice innebdr detta:
o Attriktlinjer uppréttas for kontroll av registrerade uppgifter i stadens leverantorsregister.

e At rutiner upprattas for 1opande registervard av stadens leverantorsregister.

Datum som ovan

KPMG AB
Eva From Sofie Tauson
Auktoriserad revisor Certifierad kommunal revisor

Certifierad kommunal revisor

Erik Holm
Konsult
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Bakgrund och sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantorsregister i fyra ndmnder och fyra bolag varav idrotts- och féreningsndmnden &r en av de
granskade enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer samt registeranalys
av leverantorsregister och leverantdrsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om idrotts- och féreningsndmndens interna styrning
och kontroll vid anlitande av leverantérer och registrering i leverantdrsregister ar tillracklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

= Har namnden tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstéller att de
leverantorer som anlitas lever upp till stadens krav?

»  Arnamndens krav pa leverantorer tillrackliga?

= Har nadmnden tillrdckliga kontroller som sakerstéller att korrekt och fullstandigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedoémning for respektive revisionsfraga:

= Var bedomning ar att namnden har tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstaller att leverantorer lever upp till stadens krav men att anvisningarna kan
fortydligas vad galler beskrivning av vilka kontroller av leverantdrer och
underleverantdrer som ska utféras och hur de ska dokumenteras.

= Var bedémning &r att namnden staller tillrackliga krav pa anlitade leverantorer men att
rutinerna kan stérkas vad galler att genomférda kontroller dokumenteras och att I6pande
kontroller av leverantérer och underleverantérer inférs och dokumenteras.

= Var bedémning &r att namnden tillsammans med Intraservice maste klargora
ansvarsfordelningen avseende kontroller av registrerade leverantérsuppgifter for att
sakerstalla att uppgifterna i leverantorsregistret ar korrekta och fullstandiga.

Organisation vid inkop och upphandling

Inom idrotts- och foreningsférvaltningen finns ingen upphandlingsenhet eller sérskilt ansvarig for
upphandlingsverksamheten, daremot har férvaltningen en inkopssamordnare vars uppgift &ar
sakerstalla att avrop mot stadens ramavtal sker pa ett korrekt satt.

Idrotts- och foreningsforvaltningen gor fa egna storre upphandlingar. Forvaltningen uppger att de i
hdg grad anvénder stadens ramavtal och om ramavtal saknas gor de en direktupphandling. Om en
direktupphandling narmar sig gransen for tillaten direktupphandling tar forvaltningen, enligt
foretrddare for forvaltningen, hjalp av Upphandlingsbolaget for att genomféra en annonserad
upphandling.
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Granskning utifran revisionsfragorna

Har namnden tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstéller att de leverantérer som anlitats lever upp till stadens krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantorer

Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
e De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
o Skalen till en direktupphandling och hur den har genomférts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet
som utfors av staden.
e Vid all upphandlings- och inkdpsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inforas som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkops- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkop. I riktlinjernas kap 9 framgar att:

’Staden ska anlita seridsa leverantdrer som fullgor sina skyldigheter i det land dar leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantorer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleverantorer
ska samma villkor som for leverantorer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska goras innan leverantdr anlitas.”

Riktlinjerna pekar aven pa att stallda krav maste kunna foljas upp och kontroller kunna géras om
kraven efterlevs av leverantdrerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var annu inte antagen av kommunfullméktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
kommunfullméktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.

Idrotts- och foreningsndmndens styrdokument for kontroll av leverantérer

Idrotts- och foreningsforvaltningen har uppréttat anvisningar for inkép och upphandling som
antagits av ekonomichefen. | anvisningarna hanvisas till att forvaltningens inképsverksamhet utgar
fran lagen om offentlig upphandling (LOU) och Goteborgs Stads policy och riktlinjer for
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upphandling och ink6p. Forvaltningen uppger att de krav som stélls pa leverantorer framgar i LOU
och i stadens upphandlings- och inkdpspolicy med tillhdérande riktlinjer.

Idrotts- och foreningsforvaltningens anvisningar innehaller ett avsnitt om provning av anbud. Dar
framgdr att anbudsgivarens lamplighet ska provas utifran de kvalifikationskrav som stalls pa
leverantdren i den specifika upphandlingen. | Gvrigt framgar inget i anvisningarna om vilka krav
som stalls pa kontroller av leverantérer innan eller i samband med inkop.

Ar namndens krav pa leverantérerna tillrackliga?

Kontroller av leverantérer vid bestéllning och upphandling

Idrotts- och foreningsforvaltningen anvander verktyget for leverantérskontroll i Winst vid mindre
direktupphandlingar och vid férnyad konkurrensutsittning. Aven leverantérer som inte uppnar
hogsta rating far anlitas, men for dessa kravs en mer utforlig kontroll, t.ex. genom kontroll i
Creditsafe eller genom att anbudsldmnarna inkommer med forklaring till varfor deras
kreditvérdighet enligt leverantérskontrollen &r l&gre. Kontrollerna via leverantérskontrollen
dokumenteras inte.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéallning och upphandling

Underleverantérer anlitas endast via stadens ramavtal eller via egna upphandlingar som skett med
stod av Upphandlingsbolaget. Enligt de intervjuade personerna ansvarar Upphandlingsbolaget for
uppféljning och kontroll av upphandlade underleverantérer och forvaltningen gor inte nagra egna
kontroller av underleverantorer.

Loépande kontroller av leverantdrer och underleverantdrer

Idrotts- och foreningsforvaltningen genomfor inte nagra I6pande kontroller av leverantorer och
underleverantorer.

Har namnden tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstéaller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

Idrotts- och féreningsforvaltningen har, tillsammans med &vriga forvaltningar och vissa mindre
bolag, ett gemensamt leverantorsregister som hanteras av Intraservice. Leverantrsfakturor skannas
och styrs via ett prefix till idrotts- och féreningsforvaltningens forvaltningsmodul.

I ekonomihandboken finns riktlinjer for upplagg av leverantdrer. Dokumentet ”’Ansvar lokalt
verksamhetsstod™ beskriver bland annat gransdragningen mellan Intraservice och férvaltningarna.
Av dokumentet framgar inte tydligt vilken av parterna som ska kontrollera att registrerade
leverantorsuppgifter i leverantorsregistret ar korrekta, dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och
BG/PG-nummer.
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Generellt &r uppfattningen pa forvaltningarna att Intraservice ansvarar for att uppgifterna i
leverantorsregistret ar korrekta och att forvaltningarna ansvarar for att kontrollera att fakturans
innehall stammer mot vad som bestéllts och levererats. Intraservices uppfattning &r att det &r
forvaltningarnas ansvar att kontrollera att fakturan &r korrekt och att det inkluderar att dven
sékerstélla att leverantdrsuppgifter ar korrekta.

| Goteborgs Stads regler for attest framgar att en kontrollattest bland annat innebar ansvar for att
lagstadgad formalia &r korrekt, exempelvis avseende F-skatt och momsregistreringsnummer. En
betalningsattest omfattar kontroll av att ratt betalningsmottagare angivits om inte kontrollen utférs
av ett IT-system. Vem som da har ansvar for att ratt betalningsmottagare anges framgar inte av
ekonomihandboken.

Arbetsséatt vid upplégg och forandringar i leverantorsregister

Intraservice lagger upp nya leverantérer och underhaller leverantorsregistret. Idrotts- och
foreningsforvaltningen ar av uppfattningen att det inte ar deras ansvar att sakerstélla rutiner vid
forandringar i leverantorsregistret.

Manuella betalningar till leverantorer

Idrotts- och forningsforvaltningen gor enligt uppgift endast utbetalningar om det har inkommit en
faktura. Personal pad ekonomiavdelningen menar dock att det &r tekniskt mojligt att gora en
utbetalning via leverantérsreskontran aven om leverantoren inte ar upplagd i leverantérsregistret.
Da kravs det tva personers signering for att betalningen ska ga att genomfora. Ovriga forvaltningar
uppger att det inte & mojligt att gdra manuella betalningar pa annat sétt an via internetbanken.

Lopande genomgang av leverantorsregister

I november 2014 bytte Géteborg Stad ekonomisystem till Agresso. Infor bytet av ekonomisystem
gjordes en allmdn rensning av stadens leverantorer i leverantdrsregistret. Leverantérer som
fakturerat under de senaste tva aren fordes over till leverantorsregistret i Agresso och samtidigt
kontrollerades att registrerade leverantdrsuppgifter var korrekta.

Det finns idag ingen rutin for periodisk registervard av leverantorsregister, men vid intervjuer med
representanter fran Intraservice framkom att det troligen kommer att inféras framover.

Registeranalys

| detta kapitel redovisas idrotts- foreningsforvaltningens samlade utfall fran registeranalysen
tillsammans med KPMGs kommentarer och svaren fran forvaltningens uppféljning av utfallet.
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Idrotts- och féreningsforvaltningen

F-skatt $ 5%
Momsregistrering ; 6%

Arbetsgivarregistrering ¢ 8%

N

Konkurs eller motsvarande
Kronofogdemal 13%

Varningslista

Identifiering av leverantorer

Multipla registreringar 11%

Anlitade under granskningsperioden
Dubbla utbetalningar

Luckor i verifikationsserie

Leverantorssparr
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Ingen iakttagelse Leverantoren har ej kunnat matchas m Avvikelse identifierad

Tabell 1: Idrotts- och féreningsforvaltningens utfall fran registeranalysen

Resultat av registeranalys

Idrotts- och foreningsforvaltningens resultat ligger i allt vasentligt i linje med 6vriga enheter och
forvéantat utfall. Vid enhetens uppféljning av utfallet har identifierade avvikelser bedémts som
korrekt hanterade.

Forvaltningen anvander stadens gemensamma leverantorsregister vilket medfor att det inte gar att
analysera hur stor del av leverantorerna i leverantorsregistret som anlitats under 2015.

Forvaltningen har foljt upp de betalningar som genomforts till spérrade leverantorer. Uppféljningen
visar att samtliga dessa ar korrekt hanterade och att leverantéren inte varit spérrad vid tidpunkten
for betalning.

lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

Idrotts- och foéreningsforvaltningen har uppréttat egna anvisningar for inkdp och upphandling.
Anvisningarna hanvisar till att inkop och upphandlingsverksamheten utgar fran LOU samt stadens
policy och riktlinjer for upphandling och inkop. Det framgar inte i anvisningarna vilka kontroller
som ska genomforas for att forvaltningen ska kunna sakerstalla att de krav pa leverantorer som
stalls i LOU och stadens policy uppfylls.
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Idrotts- och foreningsfoérvaltningen genomfér kontroller i forsta hand via verktyget for
leverantérskontroll i Winst. Dessa kontroller dokumenteras dock inte. | de fatal fall som idrotts-
och foreningsforvaltningen genomfor entreprenadupphandlingar, sker det med hjalp av
Upphandlingsbolaget. Da genomfor forvaltningen inga egna kontroller av underleverantorer.
Idrotts- och féreningsforvaltningen genomfor inte heller nagra I6pande kontroller av leverantorer
eller underleverantorer.

Intraservice hanterar nyupplagg och fordndringar av leverantérsuppgifter i leverantorsregistret. Av
erhallen dokumentation och utifran genomforda intervjuer vid granskningen &r det inte tydligt
vilken av parterna som ansvarar for att kontroller sker av registrerade uppgifter i leverantdrsregister,
dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och BG/PG-nummer.

Vid granskningen har foljande forbattringsomraden identifierats:

= Att de ndmndspecifika anvisningarna for inkdp och upphandling fortydligas med vilka krav
som stélls pa kontroller av leverant6rer och underleverantérer vid inkép och upphandling
samt hur kontrollerna ska dokumenteras.

= Att I6pande kontroller av leverantérer och underleverantérer infors och att anvisningarna
kompletteras med krav pa I6pande kontroller samt hur kontrollerna ska dokumenteras.

e Att tillsammans med Namnden for Intraservice klargdra vilka kontroller forvaltningarna
ansvarar for, och vilka kontroller Intraservice ansvarar for, sa att det sakerstalls att
registrerade leverantdrsuppgifter i leverantdrsregistret ar fullstdndiga och korrekta.
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Bakgrund och sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantdrsregister i fyra ndmnder och fyra bolag varav kretslopp och vattenndmnden &r en av de
granskade enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer samt registeranalys
av leverantorsregister och leverantérsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kretslopp och vattenndmndens interna styrning
och kontroll vid anlitande av leverantérer och registrering i leverantorsregister ar tillracklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

= Har namnden tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller och som sakerstaller
att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

»  Arnamndens krav pa leverantorer tillrackliga?

= Har nadmnden tillrdckliga kontroller som sédkerstéller att korrekt och fullstandigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedomning for respektive revisionsfraga:

= Var beddmning ar att namnden har tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstaller att leverantdrer lever upp till stadens krav men att anvisningarna kan
fortydligas vad galler beskrivning av vilka kontroller av leverantérer och
underleverantdrer som ska utféras och hur de ska dokumenteras.

» Var bedémning ar att namnden staller tillrackliga krav pa anlitade leverantorer men att
rutinerna kan starkas sa att kontrollerna omfattar ekonomisk stabilitet och att genomforda
kontroller dokumenteras. Vidare kan rutinerna starkas vad galler att 16pande kontroller
av leverantdrer infors och att kontroller av underleverantdrer formaliseras.

*= Var bedémning &r att namnden tillsammans med Intraservice maste klargora
ansvarsfordelningen avseende kontroller av registrerade leverantérsuppgifter for att
sakerstalla att uppgifterna i leverantorsregistret ar korrekta och fullstandiga.

Organisation vid inkép och upphandling

Inom kretslopp och vattenférvaltningen har ett arbete startat att stirka inképsorganisationen. Det
finns en inkopsavdelning med tva inkGpare som fungerar som stod for verksamheterna vid
forvaltningens egna upphandlingar. Det har ocksa anstallts en inképssamordnare, vars framsta
uppgift ar att folja upp inképsmonster samt utbilda personalen i bestéllningar och andra
inkopsfragor.
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Kretslopp och vattenforvaltningen gor ett antal egna upphandlingar per ar, pa mindre tjanster eller
specialvaror, till exempel vissa gravtjanster eller reservdelar. Manga av de stora
entreprenadupphandlingar som forvaltningen genomfor, sker till tillsammans med andra
forvaltningar och bolag. Vid dessa upphandlingar anvénds dven Upphandlingsbolaget som stod.

Granskning utifran revisionsfragorna

Har namnden tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstaller att de leverantorer som anlitas lever upp till stadens
krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantérer

Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
e De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
o Skdlen till en direktupphandling och hur den har genomférts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet
som utfors av staden.
¢ Vid all upphandlings- och inképsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inféras som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkdps- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkop. | riktlinjernas kap 9 framgar bland annat att:

’Staden ska anlita seridsa leverantdrer som fullgér sina skyldigheter i det land dar leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantdrer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleverantorer
ska samma villkor som for leverantorer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska goras innan leverantdr anlitas.”

Riktlinjerna pekar dven pa att stallda krav maste kunna féljas upp och kontroller kunna goras om
kraven efterlevs av leverantérerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var annu inte antagen av kommunfullméktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
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kommunfullméaktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.

Kretslopp och vattenndmndens styrdokument for kontroll av leverantorer

Kretslopp och vattenforvaltningen har forvaltningsspecifika inképs- och upphandlingsanvisningar
som géller for alla inkdp och upphandlingar, oavsett upphandlingsform. Anvisningarna
uppdaterades under 2015 och antogs av forvaltningschef under borjan av 2016. Anvisningarnas
syfte ar att sékerstélla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med géllande lagstiftning och
Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy.

I ink6ps- och upphandlingsanvisningarna finns ett avsnitt om kontroller och uppféljningar avseende
kopbeteende, for att sakerstalla en god niva av efterlevnad av den kommungemensamma inkops-
och upphandlingspolicyn. | en beskrivning 6ver hjalpmedel som finns att tillga vid bestéllningar,
inkdp och upphandlingar ndmns verktyget for leverantdrskontroll i Winst som ett sétt att kontrollera
status pa foretaget dar bestallaren vill gora sitt inkop. | dvrigt framgar inget om vilka krav som
stélls pa kontroller av leverantorer och underleverantorer innan eller i samband med inkop. Det
framgar heller inte hur genomfarda kontroller ska dokumenteras.

Ar namndens krav pa leverantérerna tillrackliga?

Kontroller av leverantérer vid bestéllning och upphandling

Vid avrop mot ramavtal och vid mindre direktupphandlingar anvands verktyget for
leverantérskontroll i Winst for att kontrollera leverantorer. Aven “gulflaggade” leverantorer far
anlitas men da kravs att en utforligare kontroll genomfors, exempelvis att en forfragan gors hos
Creditsafe eller genom att anbudsldmnarna ska inkomma med forklaringar till varfor deras status
enligt leverantorskontrollen ar lagre. Resultatet fran leverantorskontrollen dokumenteras inte.

Vid egna upphandlingar genomfdrs en kontroll mot verktyget for leverantdrskontroll i Winst for
att sakerstdlla att leverantdrerna betalar skatter och avgifter. Behdvs ytterligare eller
kompletterande information kontaktar inkdparna Skatteverket. Enligt uppgift vid intervju
genomfors inte dessa kontroller varje gang for "val inkorda™ leverantérer. De uppger ocksa att det
inte ar sarskilt vanligt att forvaltningen staller krav pa ekonomisk stabilitet, dvs. att anbudslamnarna
ska uppna en viss rating hos kreditbolag. Daremot uppger forvaltningen att i de fall upphandlingen
innebdr att betalning ska ske i forskott gors kontroller av anbudslamnarnas betalningsformaga via
leverantorskontrollen i Winst eller Skatteverket. Vanligtvis dokumenteras inte dessa kontroller utan
det ar framst om det ar nagot problem med en anbudslamnare som genomférd kontroll
dokumenteras.

Pa stdrre upphandlingar uppger forvaltningen att de tar stod av Upphandlingsbolaget och att de da
kan fa hjalp med kravstéllning pa leverantorer.

Representanter fran forvaltningen uppger att i vissa projekt, déar projektledarna har tata kontakter
med leverantdren, upptécks snabbt om leverantdren har problem med till exempel betalnings- eller
leveransformaga. Vid bygg- och ekonomimdten med leverantoren fangas detta normalt sett upp.
Och ekonomin regleras I16pande efter nagon form av prestationsbunden betalningsplan.
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Kontroller av underleverantdrer vid bestéallning och upphandling

Forvaltningen uppger att de staller samma krav pa underleverantorer som pa leverantorer och att
det vanligtvis framgar i forfragningsunderlagen att det ar leverantorens ansvar att kontrollera
underleverantorer.

Sa snart det ar mojligt ska leverantéren anmala till kretslopp och vattenforvaltningen vilka
underleverantorer de kommer att anvanda. Forvaltningen kraver ocksa att fa underleverantorernas
organisationsnummer for att ha mojligheten att kontrollera dessa men nagon kontroll gors vanligtvis
inte.

Lopande kontroller av leverantorer och underleverantorer

Inom kretslopp och vattenforvaltningen gors inte nagra lopande kontroller av leverant6rer och
underleverantorer.

Har namnden tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstaller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

Kretslopp och vattenforvaltningen har fran slutet av 2015, tillsammans med 6vriga forvaltningar
och vissa mindre bolag, ett gemensamt leverantdrsregister som hanteras av Intraservice.
Dessfdrinnan anvdnde kretslopp och vatten ett eget system. Granskade rutiner kring
leverantOrsregister avser nuvarande rutiner.

I ekonomihandboken finns riktlinjer for upplagg av leverantdrer. Dokumentet ”Ansvar lokalt
verksamhetsstod™ beskriver bland annat gransdragningen mellan Intraservice och férvaltningarna.
Av dokumentet framgar inte tydligt vilken av parterna som ska kontrollera att registrerade
leverantdrsuppgifter i leverantdrsregistret ar korrekta, dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och
BG/PG-nummer.

Generellt &r uppfattningen pa forvaltningarna att Intraservice ansvarar for att uppgifterna i
leverantorsregistret ar korrekta och att forvaltningarna ansvarar for att kontrollera att fakturans
innehall stammer mot vad som bestéllts och levererats. Intraservices uppfattning ar att det ar
forvaltningarnas ansvar att kontrollera att fakturan &r korrekt och att det inkluderar att dven
sékerstélla att registrerade leverantdrsuppgifter &r korrekta.

| Goteborgs Stads regler for attest framgar att en kontrollattest bland annat innebar ansvar for att
lagstadgad formalia ar korrekt, exempelvis avseende F-skatt och momsregistreringsnummer. En
betalningsattest omfattar kontroll av att ratt betalningsmottagare angivits om inte kontrollen utfors
av ett IT-system. Vem som da har ansvar for att ratt betalningsmottagare anges framgar inte av
ekonomihandboken.
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Arbetsséatt vid upplégg och forandringar i leverantorsregister

Intraservice lagger upp nya leverantérer och underhaller leverantorsregistret. Kretslopp och
vattenforvaltningen ar av uppfattningen att det inte ar deras ansvar att sékerstélla rutinerna vid
forandring i leverantorsregistret.

Manuella betalningar till leverantorer

Forvaltningen gor ett fatal manuella betalningar i méanaden via internetbanken, framst till
leverantorer med utlandska bankkonton, da ekonomisystemet inte kan hantera sddana konton.

Lopande genomgang av leverantorsregister

I november 2014 bytte Géteborg Stad ekonomisystem till Agresso. Infor bytet av ekonomisystem
gjordes en allmdn rensning av stadens leverantorer i leverantdrsregistret. Leverantérer som
fakturerat under de senaste tva aren fordes over till Agressos leverantorsregister och samtidigt
kontrollerades att registrerade leverantdrsuppgifter var korrekta.

Det finns idag ingen rutin for periodisk registervard av leverantorsregister, men vid intervjuerna
med Intraservice framkom att det troligen kommer att inféras framover.

Registeranalys

| detta kapitel redovisas kretslopp och vattenforvaltningens samlade utfall fran registeranalysen
tillsammans med KPMGs kommentarer och svaren fran forvaltningens uppféljning av utfallet.
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Kretslopp och vattenférvaltningen
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= Ingen iakttagelse Leverantdren har ej kunnat matchas ® Avvikelse identifierad

Tabell 1: Kretslopp och vattenférvaltningen utfall fran registeranalysen

Resultat av registeranalys

Kretslopp och vattenforvaltningens resultat ligger i huvudsak i linje med Ovriga enheter och
forvantat utfall. Vid enhetens uppféljning av utfallet har identifierade avvikelser bedémts som
korrekt hanterade.

Forvaltningen har foljt upp de betalningar som identifierats som dubbletter. Uppféljningen visar att
samtliga dessa ej ar dubbletter och ar korrekt hanterade.

lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

Kretslopp och vattenférvaltningen har upprattat egna anvisningar for inkép och upphandling. Det
ar inte tydlig beskrivet i anvisningarna vilka kontroller som ska genomfdras for att forvaltningen
ska kunna sakerstalla att kraven pa leverantorer som stélls i LOU och stadens policy uppfylls.

Kretslopp och vattenforvaltningen genomfoér oftast kontroller av leverantdrer via
leverantdrskontrollen i Winst eller Skatteverket, beroende pa upphandlingens form och omfattning.
Kontrollerna dokumenteras bara i de fall problem upptéacks. Nagra kontroller avseende ekonomisk
stabilitet utfors vanligtvis inte.
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Kretslopp och vattenfdrvaltningen utfor inga egna kontroller av underleverantdrer utan hanvisar till
att det &r leveranttrens ansvar att sikerstélla att anlitade underleverantorer uppfyller stallda krav.
Vidare genomfors inte heller nagra lIopande kontroller av leverantérer och underleverantorer.

Intraservice hanterar nyuppldagg av leverantérer och férédndringar av leverantdrsuppgifter i
leverantorsregistret. Av erhallen dokumentation och utifran genomférda intervjuer vid
granskningen &r det inte tydligt vilken av parterna som ansvarar for att kontroller sker av
registrerade uppgifter i leverantorsregistret, dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och BG/PG-
nummer.

Vid granskningen har foljande forbattringsomraden identifierats:

o Attde ndmndspecifika anvisningarna for inkdp och upphandling fortydligas med vilka krav
som stalls pa kontroller av leverantérer och underleverantorer vid inkop och upphandling
samt hur kontrollerna ska dokumenteras.

e Att rutiner for kontroll av leverantorers ekonomiska stabilitet infors och dokumenteras.

e Att I6pande kontroller av leverantdrer och underleverantorer infors och att anvisningarna
kompletteras med krav pa I6pande kontroller samt hur kontrollerna ska dokumenteras.

e Att tillsammans med Namnden for Intraservice klargdra vilka kontroller forvaltningarna
ansvarar for, och vilka kontroller Intraservice ansvarar for, sa att det sakerstalls att
registrerade leverantorsuppgifter i leverantdrsregistret ar fullstandiga och korrekta.
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Bakgrund och sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantdrsregister i fyra ndmnder och fyra bolag varav lokalnd&mnden &r en av de granskade
enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer samt registeranalys av
leverantorsregister och leverantorsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om lokalnd&mndens interna styrning och kontroll vid
anlitande av leveranttrer och registrering i leverantdrsregister &r tillracklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

= Har namnden tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller att de
leveranttrer som anlitas lever upp till stadens krav?

= Arnidmndens krav pa leverantorer tillrickliga?

= Har nadmnden tillrdckliga kontroller som sédkerstéller att korrekt och fullstdndigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedomning for respektive revisionsfraga:

= Var beddomning ar att namnden har tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstaller att leverantérer lever upp till stadens krav men att den
forvaltningsspecifika handboken kan fortydligas vad galler hur kontroller av leverantérer
ska dokumenteras nar blankett ~’Motiv till val av leverantér’ anvands.

= Var beddémning ar att namnden stéller tillrackliga krav pa anlitade leverantorer.

= Var bedémning &r att namnden tillsammans med Intraservice maste klargora
ansvarsfordelningen avseende kontroller av leverantérsuppgifter for att sakerstalla att
uppgifterna i leverantdrsregistret ar korrekta och fullstandiga.

Organisation vid inkop och upphandling

Vid lokalférvaltningen finns en upphandlingsenhet vars uppgift ar att vara stod i upphandlings- och
inkopsfragor inom hela forvaltningen. Upphandlingsenheten ar placerad under projektavdelningen
och arbetar i forsta hand med de upphandlingar som genomfors pa den egna avdelningen.
Majoriteten av forvaltningens upphandlingar sker inom projektavdelningen.

Forvaltningen har darutéver tva verksamhetscontrollers som ansvarar for att folja upp genomférda
projekt och kontrollera bestallarnas képmonster.

Lokalforvaltningen har drygt 300 medarbetare som fungerar som bestéllare. Flertalet av
forvaltningens medarbetare har delegation att genomféra inkdp upp till 5 000 kr. Attest sker alltid
av ansvarig chef.
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Granskning utifran revisionsfragorna

Har namnden tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantérer

Goteborgs Stads upphandlings- och inképspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
¢ De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
e Skalen till en direktupphandling och hur den har genomforts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet
som utfors av staden.
¢ Vid all upphandlings- och inképsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inforas som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkdps- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkop. | riktlinjernas kap 9 framgar att:

’Staden ska anlita serigsa leverantdrer som fullgor sina skyldigheter i det land dér leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantdrer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleveranttrer
ska samma villkor som for leverantorer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska géras innan leverantor anlitas.”

Riktlinjerna pekar dven pa att stallda krav maste kunna féljas upp och kontroller kunna géras om
kraven efterlevs av leverantorerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var annu inte antagen av kommunfullméktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
kommunfullmaktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.

Lokalnamndens styrdokument for kontroll av leverantorer

Till grund for forvaltningens kontroller av leverantérer vid upphandling och inkop ligger lagen om
offentlig upphandling (LOU) och Goéteborgs Stads policy och riktlinjer for upphandling. Stadens
policy har ocksa antagits av forvaltningens namnd. Utdver dessa har en forvaltningsspecifik
handbok tagits fram som beskriver rutiner vid upphandling och som finns tillganglig pa
forvaltningens intranat. Handboken &r uppdaterad 2014 och galler fran och med 2014-07-02.
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Goteborgs Stad har sedan 2013 en Gemensam byggprocess (GBP). Denna process syftar till att
sékerstélla likartade arbetsprocesser och rutiner fér byggprojekt inom stadens forvaltningar och
bolag. Samtliga byggprojekt, delar av projekt eller uppdrag som innefattar byggnadsarbeten och
tillhérande aktiviteter skall ha stéd av GBPs dokumentationsordning. | GBPs dokumentations-
ordning finns angivet de krav som forvaltningen staller pad sina leverantorer. |
dokumentationsordningen finns ocksa ett sarskilt avsnitt om kontroller vid anlitande av
underleverantorer. Genomforda kontroller av leverantdrer och underleverantdrer dokumenteras i
samband med utvérderingen och sparas i upphandlingsmapp.

Vid avrop fran ramavtal och vid direktupphandlingar anvander férvaltningen blanketten, "Motiv
till val av leverantor”. Av blanketten framgar att bestallaren ska lamna en forklaring till val av
leverantor och bestéllaren ansvarar for att kontroll av leverantdrens lamplighet genomférs. Vid
mindre upphandlingar kan verktyget for leverantorskontroll i Winst anvdndas. Bestéllaren ska
notera att kontrollen &r genomford men det framgar inte hur underlaget till kontrollen ska
dokumenteras. Blanketten attesteras av behorig chef innan bestéliningen skickas vidare till
leverantoren.

Ar namndens krav pa leverantorerna tillrackliga?

Kontroller av leverantérer vid bestéllning och upphandling

| de upphandlingar som forvaltningen genomfor finns krav pa att anbudsgivaren ska uppge
uppgifter om den egna organisationen sa som foretagsnamn och organisationsnummer.
Leverantoren ska ocksa intyga, genom underskriften av anbudet, att foretaget har F-skatt och att
inga hinder foreligger som kan innebdra en uteslutning av leverant6r i enlighet med reglerna i LOU
samt att inga obetalda skulder finns hos Skatteverket eller Kronofogdemyndigheten.

Vid upphandling gors kontroll av att leverantdrerna &r:

o Registrerade i aktiebolags-, handelsregister eller motsvarande register.

o Registrerade for redovisning och betalningar av moms och andra statliga avgifter/skatter.

o Registrerade for F-skattsedel. Infor tilldelning av uppdrag till utlandsk arbetsgivare ska
denne pa anmodan kunna uppvisa svensk F-skattsedel (SKV4632).

Vid intervjuerna har framkommit att dessa kontroller vanligtvis genomfors pa samtliga
anbudsgivare. Vid enstaka tillfallen, da leverantoren till exempel nyligen varit foremal for kontroll
i annat anbud, kan denna kontroll utga.

Anbudsgivare ska vidare ha minst 40 i rating hos Creditsafe for att anses som kreditvardig. |
undantagsfall kan en leverantor med rating i spannet mellan 30 och 40 antas, men da ska
forvaltningen ha klarlagt att leverantdren &r ekonomiskt stabil, till exempel genom en férdjupad
utredning. For utlandska leverantdrer géller motsvarande i det land denne &r registrerad.

Anlitar leverantoren utlandsk personal stélls krav pa intyg som visar den socialforsékringslag som
den utldndska personalen omfattas av. Det ska framga av intyget att den anstallde omfattas av sitt
hemlands socialforsakring aven under tiden denna arbetar i Sverige. Bestéllaren ansvarar ocksa for
att kontrollera att utlandska leverantdrer anmaéler utstationering innan arbete utfors i Sverige.

Verktyget for leverantdrskontroll i Winst kan anvandas av bestédllaren vid mindre direkt-
upphandlingar for att sékerstélla en godtagbar status pa en eventuell leverantor.
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I avsnitt 3.1.2 framgar hur genomforda kontroller dokumenteras.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéallning och upphandling

Lokalforvaltningen stiller ssmma krav pa eventuella underleverant6rer som pé leverantorerna. Det
&r leverantdrernas ansvar att anlitande underleverantérer uppfyller samma krav som leverantdren
samt att de fullgor sina skyldigheter betraffande skatter och avgifter.

Lokalforvaltningen ska godkanna tilltankta underleverantérer. | dokumentationsordningen framgar
att leverantoren da ska tillhandahalla dokumentation fran Skatteverket avseende underleverantorer.
Det framgar ocksa att uppgifterna fran Skatteverket ska uppdateras med det tidsintervall som
bestéallaren och leverantoren har bestamt. Erhallen dokumentation sparas i aktuell upphandlings-

mapp.

Loépande kontroller av leverantdrer och underleverantérer

Projektledaren for respektive projekt ansvarar for att félja upp och kontrollera leverantéren under
avtalets gang. Forvaltningens uppfattning ar att Upphandlingsbolaget ansvarar for lépande
kontroller av stadens ramavtalsleverantérer. Lokalforvaltningen kan lamna in leverantors-
anmarkningar till Upphandlingsbolaget i de fall en leverantdr misskott sig. Far leverantoren tre
anmarkningar stangs leverantdren av.

Baserat pa stadens GBP har arbetsgrupper pa lokalforvaltningen gétt igenom egenkontroller och
lagt till aktiviteter som &r specifika for forvaltningen. Samtliga kontroller dokumenteras i
utvérderingsmallen och dokument avseende kontroll mot Skatteverket och Creditsafe sparas i en
mapp som upphandlingsenheten har tillgang till.

Forvaltningens tva verksamhetscontrollers har till uppgift att genomfoéra stickprovsmassiga och
systematiska kontroller av upphandlingar, avrop och inkdp inom lokalférvaltningen. Vid de
systematiska kontrollerna kontrolleras samtliga leverantorer dar forvaltningen gjort inkop det
senaste kvartalet mot Skatteverket. Syftet med dessa kontroller &r dels att sdkerstélla att
forvaltningen foljer LOU samt stadens och forvaltningens policy och anvisningar, dels att fanga
uppslag och idéer om forbattringar och utveckling av rutinerna kring upphandling och inkop.
Uppfdljningen rapporteras skriftligt arsvis till lokalférvaltningens direktor som i sin tur redovisar
resultatet  for  forvaltningsledningsgruppen.  Underleverantérer — omfattas inte  av
verksamhetscontrollernas l6pande kontroller.

Har namnden tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstaller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

Lokalforvaltningen har, tillsammans med 6vriga forvaltningar och vissa mindre bolag, ett
gemensamt leverantdrsregister som hanteras av Intraservice. Leverantorsfakturor skannas och styrs
via ett prefix till lokalforvaltningens forvaltningsmodul.

I ekonomihandboken finns riktlinjer for upplagg av leverantdrer. Dokumentet ”’Ansvar lokalt
verksamhetsstod”™ beskriver bland annat gransdragningen mellan Intraservice och férvaltningarna.
Av dokumentet framgar inte tydligt vilken av parterna som ska kontrollera att registrerade
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leverantOrsuppgifter i leverantdrsregistret ar korrekta, dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och
BG/PG-nummer.

Generellt &r uppfattningen pa forvaltningarna att Intraservice ansvarar for att uppgifterna i
leverantorsregistret ar korrekta och att forvaltningarna ansvarar for att kontrollera att fakturans
innehall stammer mot vad som bestéllts och levererats. Intraservices uppfattning ar att det ar
forvaltningarnas ansvar att kontrollera att fakturan &r korrekt och att det inkluderar att dven
sékerstélla att registrerade leverantdrsuppgifter ar korrekta.

| Goéteborgs Stads regler for attest framgar att en kontrollattest bland annat innebar ansvar for att
lagstadgad formalia &r korrekt, exempelvis avseende F-skatt och momsregistreringsnummer. En
betalningsattest omfattar kontroll av att ratt betalningsmottagare angivits om inte kontrollen utfors
av ett IT-system. Vem som da har ansvar for att ratt betalningsmottagare anges framgar inte av
ekonomihandboken.

Arbetsséatt vid upplégg och forandringar i leverantorsregister

Intraservice lagger upp nya leverantorer och underhaller leverantorsregistret. Lokalforvaltningen
ar av uppfattningen att det inte & deras ansvar att sékerstdlla rutiner vid forandringar i
leverantdrsregistret.

Manuella betalningar till leverantorer

Forvaltningens betalningar sker enligt uppgift nastan uteslutande via Intraservice. Nagon enstaka
gang kan det handa att forvaltningen sjalva gor en betalning via internetbanken. For de
betalningarna kravs tva personer i forening.

Lopande genomgang av leverantorsregister

I november 2014 bytte Goteborgs Stad ekonomisystem till Agresso. Infor bytet av ekonomisystem
gjordes en allman rensning av stadens leverantorer i leverantdrsregistret. Leverantdrer som
fakturerat under de senaste tva aren fordes over till Agressos leverantorsregister och samtidigt
kontrollerades att registrerade leverantorsuppgifter var korrekta.

Det finns idag ingen rutin for periodisk registervard av leverantorsregister, men vid intervjuerna
med Intraservice framkom att det troligen kommer att inféras framover.

Registeranalys

| detta kapitel redovisas lokalforvaltningens samlade utfall fran registeranalysen tillsammans med
KPMGs kommentarer och svaren fran forvaltningens uppféljning av utfallet.
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Tabell 1: Lokalférvaltningens utfall fran registeranalysen

Resultat av registeranalys

Lokalforvaltningens resultat ligger i allt vasentligt i linje med 6vriga enheter och forvantat utfall.
Forvaltningen har en nagot hogre andel leverantorer som inte ar registrerade for F-skatt eller som
arbetsgivare. Orsaken till detta &r, enligt forvaltningen, att den 6vervdgande delen av dessa
leverantorer &  hyresvdrdar,  bostadsrattsforeningar, ekonomiska  foreningar  eller
samféllighetsforeningar som inte &r arbetsgivare eller &r registrerade for F-skatt.

Forvaltningen anvander stadens gemensamma leverantorsregister, vilket medfor att det inte gar att
analysera hur stor del av leverantdrerna i leverantorsregistret som anlitats under 2015.

Forvaltningen har foljt upp de betalningar som genomforts till sparrade leverantorer. Uppféljningen
visar att samtliga dessa &r korrekt hanterade och att leverantéren inte varit sparrad vid tidpunkten
for betalning.
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4, lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

En forvaltningsspecifik handbok har tagits fram som beskriver rutiner vid inkdp och upphandling.
Vid avrop fran ramavtal och vid direktupphandlingar anvander forvaltningen blanketten, ”Motiv
till val av leverantor”. Av blanketten framgar att bestallaren ansvarar for att kontroll av
leverantdrens l&mplighet genomférs. Bestéllaren ska notera att kontrollen &r genomford men det
framgar inte hur underlaget till kontrollen ska dokumenteras.

Intraservice hanterar nyupplagg och foréandringar av leverantérsuppgifter i leverantdrsregistret. Av
erhallen dokumentation och utifrdn genomfdrda intervjuer vid granskningen &r det inte tydligt
vilken av parterna som ansvarar for att kontroller sker av registrerade uppgifter i leverantdrsregister,
dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och BG/PG-nummer.

Vid granskningen har féljande forbattringsomraden identifierats:

e Attdetiden forvaltningsspecifika handboken fortydligas hur kontroller av leverantorer ska
dokumenteras nér blankett ’Motiv till val av leverantor’” anvénds.

o Att tillsammans med Namnden for Intraservice klargdra vilka kontroller forvaltningarna
ansvarar for, och vilka kontroller Intraservice ansvarar for, sa att det sdkerstalls att
registrerade leverantorsuppgifter i leverantdrsregistret ar fullstdndiga och korrekta.
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Genomfdrande

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantdrsregister i fyra ndmnder och fyra bolag varav park- och naturndmnden &r en av de
granskade enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer samt registeranalys
av leverantorsregister och leverantérsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om park- och naturndmndens interna styrning och
kontroll vid anlitande av leverantdrer och registrering i leverantdrsregister ar tillrécklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden tillrackliga och &ndamalsenliga kontroller som sékerstaller att de
leveranttrer som anlitas lever upp till stadens krav?

Ar namndens krav pa leverantorer tillrackliga?

Har ndmnden tillrackliga kontroller som sakerstaller att korrekt och fullstandigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedomning for respektive revisionsfraga:

Var bedémning ar att namnden inte har tillrackliga och andamalsenliga rutiner och
kontroller som sakerstéller att leverantorer lever upp till stadens krav da namndspecifika
anvisningar saknas for upphandling och inkdp. Var bedémning &r att rutinerna maste
starkas genom att tydliga anvisningar upprattas. Av anvisningarna ska bland annat framga
vilka kontroller av leverantdrer och underleverantdrer som ska genomféras och hur
kontrollerna ska dokumenteras.

Var bedomning ar att namnden staller tillrackliga krav pa anlitade leverantdrer men att
rutinerna kan starkas genom att I6pande kontroller av leverantdrer och underleverantorer
infors samt att samtliga kontroller av leverantorer och underleverantérer dokumenteras.

Var bedémning ar att namnden tillsammans med Intraservice maste klargora
ansvarsfordelningen avseende kontroller av leverantérsuppgifter for att sakerstalla att
registrerade uppgifter i leverantorsregistret ar korrekta och fullstandiga.

Organisation vid inkop och upphandling

Inom park- och naturférvaltningen finns en inkdpsansvarig som &r delaktig i upphandlingar dver
direktupphandlingsgransen. Park- och naturforvaltningen gor ett antal egna upphandlingar per ar,
pa mindre tjanster eller specialvaror, till exempel vissa gravtjanster eller reservdelar.
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Granskning utifran revisionsfragor

Har namnden tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantérer

Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
¢ De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
o Skdlen till en direktupphandling och hur den har genomférts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet
som utfors av staden.
¢ Vid all upphandlings- och inképsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inféras som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkdps- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkop. I riktlinjernas kap 9 framgar att:

’Staden ska anlita serigsa leverantdrer som fullgor sina skyldigheter i det land dér leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantorer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleverantorer
ska samma villkor som for leveranttrer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska goras innan leverantor anlitas.”

Riktlinjerna pekar dven pa att stallda krav maste kunna féljas upp och kontroller kunna géras om
kraven efterlevs av leverantorerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var &nnu inte antagen av kommunfullmaktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
kommunfullmaktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.
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Park- och naturndmndens styrdokument for kontroll av leverantorer

Park- och naturnamnden har inte antagit nagra forvaltningsspecifika anvisningar vad galler inkop
och upphandling utan hanvisar istéllet till lagen om offentlig upphandling (LOU) och Géteborgs
Stads upphandlings- och inkdpspolicy med tillhérande riktlinjer.

Park- och naturndmnden invéntar stadens uppdaterade upphandlings- och inkdpspolicy innan
arbetet med forvaltningsspecifika anvisningar pabérijas.

Ar namndens krav pa leverantérerna tillrackliga?

Kontroller av leverantdrer vid bestéallning och upphandling

Park- och naturfoérvaltningen gor kontroll hos Skatteverket for att sdkerstélla att anbudsgivaren
uppfyller lagenligt stallda krav avseende inbetalningar av skatter och avgifter liksom att
anbudsgivaren ar registrerad for mervardesskatt och innehar F-skattebevis.

I samband med upphandling inhdmtar och bedémer park- och naturférvaltningen leverantérens
kreditvéardighet med hjéalp av Creditsafe. Leverantdren ska inneha en rating motsvarande minst 40
for att kravet ska anses vara uppfyllt. 1 de fall anbudsgivaren har en lagre rating hos Creditsafe,
eller av andra skal inte kan visa att kravet ar uppfyllt, kan forvaltningen dnda godkanna
leverantoren. | dessa fall kravs det till exempel att anbudsgivarens revisor lamnar en sadan
forklaring att det kan bedomas att anbudsgivaren uppfyller kravet pa ekonomisk stabilitet. Det
framgar inte hur kontrollerna som forvaltningen genomfor ska dokumenteras. Kontroller som gérs
i samband med direktupphandlingar kan ske via leverantdrskontrollen i Winst och dokumenteras
normalt bara om resultatet av kontrollen visar rod flagg for leverantoren.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéllning och upphandling

Park- och naturforvaltningen staller samma krav pa underleverantérer som pa leverantorer.
Eftersom dokumenterade rutiner saknas finns inte nagon formell rutin avseende kontroller av
underleverantorer. Enligt foretradare for park- och naturforvaltningen framgar det av
forfragningsunderlagen att det ar leverantérens ansvar att kontrollera eventuella underleverantorer.
Forvaltningen uppger att de begar in information fran leverantdrerna om genomférda kontroller av
underleverantorer och att underleverantorerna endast far anlitas om bevis kan redovisas. Eftersom
anvisningar saknas finns inte heller nagra formella rutiner hur kontrollen ska dokumenteras.

Loépande kontroller av leverantdrer och underleverantorer

Foretradare for park- och naturforvaltningen uppger att leverantérer kontrolleras under avtalstiden
om det finns misstanke att leverantéren inte lever upp till stéllda krav. Foérvaltningens
upphandlingsansvarige kontrollerar leverantrens status genom verktyget for leverantorskontroll i
Winst. Skulle leverantdrskontrollen bekréfta misstanken dokumenteras detta med en printscreen.
Forvaltningen uppger att vinterentreprendrerna behéver kontrolleras I6pande eftersom dessa ofta
ar sma egenforetagare. | Ovrigt gors inte nagra lopande kontroller av leverantorer och
underleverantorer.
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Har namnden tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstéaller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

Park- och naturférvaltningen har, tillsammans med 6vriga forvaltningar och vissa mindre bolag, ett
gemensamt leverantdrsregister som hanteras av Intraservice. Leverantdrsfakturor skannas och styrs
via ett prefix till park- och naturférvaltningens fakturamodul.

I ekonomihandboken finns riktlinjer for upplagg av leverantérer. Dokumentet ””Ansvar lokalt
verksamhetsstod”™ beskriver bland annat gransdragningen mellan Intraservice och férvaltningarna.
Av dokumentet framgar inte tydligt vilken av parterna som ska kontrollera att registrerade
leverantorsuppgifter i leverantorsregistret ar korrekta, dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och
BG/PG-nummer.

Generellt &r uppfattningen pa forvaltningarna att Intraservice ansvarar for att uppgifterna i
leverantorsregistret ar korrekta och att forvaltningarna ansvarar for att kontrollera att fakturans
innehall stammer mot vad som bestallts och levererats. Intraservices uppfattning &r att det &r
forvaltningarnas ansvar att kontrollera att fakturan &r korrekt och att det inkluderar att dven
sékerstélla att registrerade leverantorsuppgifter ar korrekta.

| Goteborgs Stads regler for attest framgar att en kontrollattest bland annat innebar ansvar for att
lagstadgad formalia ar korrekt, exempelvis avseende F-skatt och momsregistreringsnummer. En
betalningsattest omfattar kontroll av att rétt betalningsmottagare angivits om inte kontrollen utfors
av ett IT-system. Vem som da har ansvar for att ratt betalningsmottagare anges framgar inte av
ekonomihandboken.

Arbetsséatt vid upplégg och férandringar i leverantérsregister

Intraservice lagger upp nya leverantorer och underhaller leverantorsregistret. Park- och
naturforvaltningen &r av uppfattningen att det inte ar deras ansvar att sékerstélla rutiner vid
forandring i leverantorsregistret.

Manuella betalningar till leverantérer

Forvaltningens betalningar sker i huvudsak via Intraservice. Manuella betalningar via
internetbanken sker framst till leverantérer med utlandska bankkonton eftersom ekonomisystemet
inte kan hantera sadana konton.

Lopande genomgang av leverantorsregister

I november 2014 bytte Goteborgs Stad ekonomisystem till Agresso. Infor bytet av ekonomisystem
gjordes en allméan rensning av stadens leverantorer i leverantorsregistret. Leverantérer som inte
fakturerat under de senaste daren sparrades och det kontrollerades att registrerade
leverantOrsuppgifter var korrekta.
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Det finns idag ingen rutin for periodisk registervard av leverantérsregister, men vid intervjuerna
med Intraservice framkom att det troligen kommer att inforas framover.

3.4 Registeranalys

| detta kapitel redovisas park- och naturforvaltningens samlade utfall fran registeranalysen
tillsammans med KPMGs kommentarer och svaren fran forvaltningens uppféljning av utfallet.

Park- och naturforvaltningen

F-skatt g 6%

Momsregistrering v 6%

Arbetsgivarregistrering v 12%

W
°

Konkurs eller motsvarande
Kronofogdemal 12%

Varningslista

[

Identifiering av leverantorer

Multipla registreringar

Anlitade under granskningsperioden
Dubbla utbetalningar

Luckor i verifikationsserie

Leverantorssparr
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Ingen iakttagelse Leverantdren har ej kunnat matchas m Avvikelse identifierad

Tabell 1: Park- och naturforvaltningens utfall fran registeranalysen

34.1 Resultat av registeranalys

Park- och naturforvaltningens resultat ligger i allt vésentligt i linje med 6vriga enheter och forvantat
utfall. Vid enhetens uppféljning av utfallet har identifierade avvikelser bedémts som korrekt
hanterade. Andelen leverantérer med registrerade kronofogdemal uppfattas av forvaltningen som
hog, men foranleder ingen ytterligare atgard.

Forvaltningen anvander stadens gemensamma leverantorsregister vilket medfor att det inte gar att
analysera hur stor del av leverantérerna i leverantdrsregistret som anlitats under 2015.
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Forvaltningen har foljt upp de betalningar som genomforts till sparrade leverantorer. Uppféljningen
visar att samtliga dessa ar korrekt hanterade och att leverantéren inte varit spérrad vid tidpunkten
for betalning.

lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

Park- och naturforvaltningen har inte nagra lokala anvisningar vad géller inkdp och upphandling.
Det saknas saledes forvaltningsspecifika dokument som fortydligar vilka kontroller som ska
genomforas for att sakerstalla att de krav pa leverantérer som stélls i LOU och stadens policy

uppfylls.

Park- och naturforvaltningen genomfor kontroller via verktyget for leverantérskontroll i Winst,
Creditsafe eller Skatteverket, beroende pa upphandlingens form och omfattning. Kontroller via
leverantdrskontrollen i Winst dokumenteras normalt bara om resultatet av kontrollen visar réd flagg
for leverantdren.

Park- och naturforvaltningen genomfor inte nagra lopande kontroller av leverantorer och
underleverantorer. De ganger avtalen kontrolleras under avtalstiden &r nar forvaltningen fattar
misstanke om att leverantdren inte skoter sina betalningar av skatter och avgifter eller att
leverantorens kreditvardighet forsdmrats. Denna kontroll dokumenteras endast i de fall
leverantorens status har forsémrats.

Intraservice hanterar nyupplagg och férandringar av leverantérsuppgifter i leverantdrsregistret. Av
erhallen dokumentation och utifran genomférda intervjuer vid granskningen &r det inte tydligt
vilken av parterna som ansvarar for att kontroller sker av registrerade uppgifter i
leverantorsregistret ar korrekta, dvs. bolagsnamn, organisationsnummer och BG/PG-nummer.

Vid granskningen har foljande forbattringsomraden identifierats:

o Att forvaltningsspecifika anvisningar for inkdp och upphandling upprattas. Av
anvisningarna ska bland annat framgd vilka kontroller av leverantorer och
underleverantdrer som ska genomforas och hur kontrollerna ska dokumenteras.

e Att lopande kontroller av leverantdrer och underleverantdrer infors och att det av
anvisningar framgar krav pa I6pande kontroller samt hur kontrollerna ska dokumenteras.

e Att tillsammans med Namnden for Intraservice klargdra vilka kontroller forvaltningarna
ansvarar for, och vilka kontroller Intraservice ansvarar for, sa att det sakerstalls att
registrerade leverantorsuppgifter i leverantdrsregistret ar fullstandiga och korrekta.
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Bakgrund och sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantdrsregister i fyra ndmnder och fyra bolag varav Goteborg Energi AB &r en av de granskade
enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer samt registeranalys av
leverantodrsregister och leverantorsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Goteborg Energi ABs interna styrning och
kontroll vid anlitande av leverantdrer och registrering i leverantdrsregister ar tillrécklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

= Har bolaget tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller att de
leveranttrer som anlitas lever upp till stadens krav?

=  Ar bolagets krav pa leverantorer tillrackliga?

= Har bolaget tillrdckliga kontroller som sékerstaller att korrekt och fullstandigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedomning for respektive revisionsfraga:

= Var bedémning &r att bolaget har tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstaller att leverantérer lever upp till stadens krav men att anvisningarna kan
fortydligas vad galler vilka kontroller av underleverantérer som ska utféras och hur de
kontrollerna ska dokumenteras.

= Var bedémning &r att bolaget stéller tillrackliga krav pa anlitade leverantdrer men att
rutinerna kan starkas vad galler att Iopande kontroller av underleverantdrer infors och att
I6pande kontroller av leverantdrer och underleverantdrer dokumenteras.

= Var bedémning &r att bolaget har tillrackliga kontroller som sékerstéller att korrekt och
fullstandigt leverantdrsregister uppréatthalls men att rutinerna bor forbattras genom att en
rutin for periodisk registervard av leverantorsregistret infors.

Organisation vid inkép och upphandling

Pa Goteborg Energi finns en inkopsavdelning bestdende av inkopschef, inkopscontroller,
upphandlare, inkdpare och inképssamordnare. Avdelningen har ett 6vergripande koncernansvar for
inkOdpsprocessen.

| uppdraget ingar att genomfora upphandlingar, sluta avtal och hantera alla kopbehov som skapas
av Ovrig verksamhet samt att samordna olika inképsbehov. Inképsavdelningen ska ocksa bevaka
och félja upp att tillampliga lagar och férordningar efterlevs och uthilda i fragor kring
inkdpsprocessen.
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Bolaget har anstallt en avtalscontroller, dd det funnits en onskan om tydligare struktur i
avtalshantering och framforallt avtalsuppféljning. Bolaget har en inarbetad rutin for att félja upp
och utvéardera avtal infér upphandling men uppger att de inte &r lika strukturerade nar det géller att
folja upp hur leverantérerna lever upp till avtalen under avtalstiden.

Granskning utifran revisionsfragorna

Har bolaget tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantérer

Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
¢ De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
o Skdlen till en direktupphandling och hur den har genomférts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet
som utfors av staden.
e Vid all upphandlings- och inképsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inforas som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkdps- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkop. | riktlinjernas kap 9 framgar bland annat att:

’Staden ska anlita seridsa leverantdrer som fullgér sina skyldigheter i det land dar leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantdrer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleverantorer
ska samma villkor som for leverantorer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska goras innan leverantdr anlitas.”

Riktlinjerna pekar dven pa att stallda krav maste kunna féljas upp och kontroller kunna goras om
kraven efterlevs av leverantérerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var annu inte antagen av kommunfullméktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
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kommunfullméaktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.

Goteborg Energis styrdokument for kontroll av leverantorer

Vid véra intervjuer hanvisas till att gallande lagstiftning for upphandling, LOU och LUF, samt
Goteborgs Stads inkops- och upphandlingspolicy ar styrande for de krav bolaget staller pa
leverantorer.

Utover lagstiftning och Goteborgs Stads policy har bolaget tagit fram egna inkops- och
upphandlingsanvisningar samt inkdps- och upphandlingsriktlinjer. Dokumenten godkéandes av
inkopschef 2014-11-07 och ska enligt uppgift uppdateras arligen. Att ndgon uppdatering inte skett
under 2015 beror enligt uppgift pad att bolaget invantar att Goteborgs Stad ska anta en ny
upphandlings- och inkdpspolicy.

Bolaget har dven dokument i sin verksamhetshandbok som beskriver inkdpsprocessen. | dessa
dokument framgar att krav som stalls pa anbudsgivarna bland annat ar:

e Att de dr registrerade i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register.

o Att de dr registrerade for redovisning och betalning av moms och andra statliga
avgifter/skatter

o Att de dr registrerade for F-skattsedel

e Har ekonomisk stabilitet som &r fullgod i relation till leveransens omfattning

Av anvisningarna framgar att kontrollerna som gérs vid upphandlingsforfarandet ska dokumenteras
i TendSign.

Infor tilldelning av uppdrag till utlandsk anbudsgivare, ska denne pa anmodan kunna uppvisa
svensk F-skattsedel.(SKV4632).

Ar bolagets krav pa leverantérerna tillrackliga?

Kontroller av leverantérer vid bestéllning och upphandling

Pa Goteborg Energi genomfors kontroller att anbudslamnarna uppfyller krav i LUF dvs. att de
betalar skatter och avgifter, inte bedriver brottslig verksamhet etc. Bolaget staller i sina
forfragningsunderlag krav pa ekonomisk stallning, teknisk och yrkesmassig kapacitet, leverantérers
yrkeskunnande, kvalitetsledning och miljéledning.

Foretradare for bolaget uppger att anbudsgivarna pa anmodan ska kunna styrka att de uppnar stallda
krav och att bolaget uppger i sina forfragningsunderlag att de har ratt begara in och kontrollera
erforderliga bevis/intyg.

| inkGpsprocessen framgar att bestallaren ska gora en kontroll hos Skatteverket avseende skatter
och avgifter och att detta gors direkt i TendSign, som generar mejl till Skatteverket som ger svar
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via mejl for samtliga anbudsstkande. Betalningsuppgoérelse med Kronofogdemyndigheten eller
mindre betalningsanmarkning pa grund av tvist kan accepteras.

Om uppgifterna fran skattemyndigheten ger anledning till tvivel ska en kontroll hos Creditsafe
goras, vilket ger en utforlig ekonomisk redovisning av leverantéren.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéllning och upphandling

Foretradare for bolaget uppger att de staller samma krav pa underleverantérer som pa
leverantorerna.

For att sdkerstalla att underleverantorer lever upp till stallda krav framgar det i
forfragningsunderlagen att leverantoren ska kontrollera kraven pa sina underleverantorer samt
inhamta intyg fran sina utlandska arbetare som visar att de &r socialforsakrade i sitt hemland.

Lopande kontroller av leverantorer och underleverantorer

Varje kvartal gor inképssamordnarna pa bolaget en kontroll mot Skatteverket genom att en lista
over samtliga aktiva leverantorer i leverantorsregistret matchas mot lista fran Skatteverket. De
I6pande skattekontrollerna dokumenteras inte enligt uppgift. Eftersom underleverantorer inte ar
registrerade i leverantorsregistret gors inga regelbundna kontroller av dessa. Hur 16pande kontroller
av leverantorer ska dokumenteras framgar inte av erhallen dokumentation.

Har bolaget tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstaller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

I bolagets verksamhetshandbok finns ett dokument som heter leverantdrshantering, godként av
inkopschef 2013-10-01, som bland annat beskriver vilka kontroller som ska goras pa olika typer av
leverantorer.

Bolaget delar upp sina leverantorer i ramavtalsleveranttrer, godkanda leverantdrer och tillfalliga
leverantorer. Tillfalliga leverantdrer anvands for ”séllankdp” och ofta efter att en akut situation har
uppstatt. Dessa ska redan vid registrering laggas in med en sparr sa att leverantéren automatiskt
sparras efter 21 dagar, men pa grund av att systemstdden inte fungerar fullt ut gors inte detta for
narvarande.

Arbetsséatt vid upplégg och forandringar i leverantorsregister

Pa bolagets inkdpsavdelning finns tre inkdpssamordnare som har behorighet att lagga upp nya
leverantorer och dndra befintliga uppgifter i registret. Upplégg av nya leverantdrer godkanns av
inkopschef genom mail. Andringar av leverantorsuppgifter loggas men godkanns inte pa
motsvarande sétt.
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Pa Goteborg Energi finns vanligen tva sétt att initiera att en ny leverantor laggs upp. Det ena &r att
verksamheten ansdker om en ny leverantér (genom ansékan om upphandling eller ansdékan om en
godkénd leverantdr). Det andra sattet &r att en faktura inkommer till ekonomiavdelningen dér det
inte blir nagon traff pa befintliga leverantérer vid skanning.

Vid registrering av nya leveranttrer i bolagets leverantorsregister gors kontroll av kreditvardighet
mot Creditsafe. Om det inte &r en tillfallig leverantdr kontrolleras dven betalda skatter och avgifter
mot uppgifter fran Skatteverket. Enligt vara intervjuer gors aven kontroller av bankgirouppgifterna
mot bankgirocentralen. Om en leverantor inte uppfyller kraven finns mojligheten att 14gg en spérr.
Det finns ett kommentarsfélt dar det gar att fortydliga varfor leverantren har sparrats och detta
anvands vanligen nar leverantoren sparras av annan anledning an att leverantoren inte anvants pa
lange. Leverantérerna tas inte bort ur registret for att bevara sparbarheten i genomfarda betalningar.

De flesta uppgifter kan d&ndras men om leverantdren byter organisationsnummer laggs ny leverantor
upp och den gamla sparras.

Manuella betalningar till leverantorer

Det gar att gora manuella betalningar till leverantorer i leverantorsreskontran men detta forfarande
anvands endast i undantagsfall. Fakturan maste vara attesterad for betalning och for att gora en
manuell betalning parkeras fakturan i leverantdrsreskontran, vilket innebdr att den inte &r mojlig att
soka ut till betalfil. Efter detta lamnas en utbetalningsorder till kassan som genomfér den faktiska
utbetalningen till leverantdren. Efter utford betalning lamnar kassan en Kkvittens till
leverantdrsreskontran och fakturan bokas som betald &ven i leveranttrsreskontramodulen.

Lopande genomgang av leverantorsregister

Inkopsavdelningen pa Géteborg Energi genomfor en skattekontroll en gang per ar av hela det aktiva
leverantorsregistret. DarutGver sker ingen periodisk registervard av leverantorsuppgifterna annat
an vid behov. Enligt foretradare for bolaget har ett forbattringsarbete av rutinerna paborjats som
drivs av inképsavdelningen.

Registeranalys

| detta kapitel redovisas Géteborg Energis samlade utfall fran registeranalysen tillsammans med
KPMGs kommentarer och svaren fran bolagets uppfoljning av utfallet.
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Tabell 1: Goteborg Energis utfall frén registeranalysen

Resultat fran registeranalysen

Goteborg Energis resultat ligger huvudsakligen i linje med dvriga enheter och férvantat utfall. Vid
enhetens uppféljning av utfallet har identifierade avvikelser beddmts som korrekt hanterade.

Vid bolagets uppfoljning av utfallet har ett antal felaktigheter identifierats i den data som
exporterats for granskningen. Detta har paverkat mangden multipla registreringar i
leverantérsregistret, vilken i verkligheten ar lagre an vad som framgar av tabellen ovan. Emellertid
finns ett antal leverantorer som ar registrerade fler &n en gang. En anledning till detta ar att bolaget
gor detta avsiktligt da ekonomisystemet inte mojliggor registrering av flera betalningsvalutor pa
samma leverant6r utan att det da kravs multipla registreringar.

Bolaget har foljt upp de betalningar som genomforts till sparrade leverantérer. Enligt bolaget ar det
inte mojligt att genomfdra betalningar till spérrade leverantdrer. Bolagets beddmning &r att
inkdpsavdelningen inaktiverat denna spéarr i samband med identifierade betalningar.

lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

Goteborg Energi har tagit fram bolagsspecifika inkps- och upphandlingsanvisningar samt inkops-
och upphandlingsriktlinjer som senast uppdaterades under 2014. Uppdatering har inte skett under
2015 eftersom bolaget invéntar att Goteborgs Stad ska anta en ny upphandlings- och inkdpspolicy.
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Bolaget genomfor kontroller av leverantérer via Creditsafe och/eller Skatteverket, beroende pa
upphandlingens form och omfattning. Kontroller av leverantorer genomférs bade vid
upphandlingsforfarandet och lopande under aret. Kontroller som genomfors vid
upphandlingsforforandet dokumenteras medan I6pande kontroller inte dokumenteras.
Leverant6rerna dr ansvariga for att kontrollera eventuella underleverantérer men bolaget gor inga
egen uppfoljning av att sa sker.

Inkopsavdelningen pa Goteborg Energi har ingen faststalld rutin med periodisk genomgang av
leverantorsregistret utan registervard skots av inkopsavdelningen vid behov. Upplagg av nya
leverantorer godkanns av inkopschef medan andringar av leverantorsuppgifter inte godkanns pa
motsvarande sétt.

Vid granskningen har féljande forbattringsomraden identifierats:

e Att inkdps- och upphandlingsanvisningarna fortydligas vad galler beskrivning av vilka
kontroller av underleverantdrer som ska utforas samt hur kontrollerna ska dokumenteras.

e Att inkops- och upphandlingsanvisningarna kompletteras med krav pa lépande kontroller
av underleverantérer och att I6pande kontroller av leverantérer och underleverantorer ska
dokumenteras.

e Att rutinerna for leverantdrshantering kompletteras avseende attest av forandringar av
leverantorsuppgifter samt med en rutin for periodisk registervard.
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Bakgrund och sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantorsregister i fyra namnder och fyra bolag varav Goteborgs Sparvagar AB ar en av de
granskade enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer samt registeranalys
av leverantorsregistret och leverantdrsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att beddma om Goteborgs Sparvagar ABs interna styrning och
kontroll vid anlitande av leverantdrer och registrering i leverantdrsregister ar tillracklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

= Har bolaget tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller att de
leveranttrer som anlitas lever upp till stadens krav?

= Ar bolagets krav pa leverantorer tillrackliga?

= Har bolaget tillrdckliga kontroller som sékerstaller att korrekt och fullstdndigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedomning for respektive revisionsfraga:

= Var bedémning &r att bolaget har tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstéller att leverant6rer lever upp till stadens krav men att rutinerna kan
fortydligas vad galler beskrivning av vilka kontroller av underleverant6rer som ska utféras
och hur de kontrollerna ska dokumenteras.

= Var bedémning &r att bolaget stéller tillrackliga krav pa anlitade leverantdrer men att
rutinerna kan starkas vad galler att I6pande kontroller av leverantdrer och
underleverantdrer infors och dokumenteras.

= Var bedémning ar att bolaget har tillrackliga kontroller som sékerstéller att korrekt och
fullstandigt leverantorsregister uppratthalls men att rutinerna bor forbattras genom att
rutin for periodisk registervard av leverantdrsregistret infors.

Organisation vid inkép och upphandling

Goteborgs Sparvagar har sedan 2013 en separat inképsenhet, tidigare var inkdpare fordelade ute pa
verksamheterna. Avdelningens funktion &r att vara ett stod at samtliga enheter inom bolaget vid
inkops- och upphandlingsfragor och ska enligt bolagets rutin alltid involveras i upphandlingar.

Bestallare finns fortfarande lokalt inom verksamheten. Godkanda bestallare ska ha gatt en intern
utbildning i inkops- och ekonomifragor.
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Bolaget gor egna upphandlingar av manga stora avtal men ska anvanda Géteborgs Stads ramavtal
for avrop och direktupphandlingar inom omraden dar ramavtal finns.

Granskning utifran revisionsfragorna

Har bolaget tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantorer

Goteborgs Stads upphandlings- och inképspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
e De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomféras sa att konkurrensen tillvaratas.
e Skélen till en direktupphandling och hur den har genomférts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkopsverksamhet
som utfors av staden.
¢ Vid all upphandlings- och inkdpsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inforas som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkdps- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkdp. I riktlinjernas kap 9 framgar bland annat att:

’Staden ska anlita serifsa leverantdrer som fullgor sina skyldigheter i det land dar leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantdrer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleverantorer
ska samma villkor som for leverantorer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska géras innan leverantor anlitas.”

Riktlinjerna pekar aven pa att stallda krav maste kunna foljas upp och kontroller kunna géras om
kraven efterlevs av leverantdrerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var &nnu inte antagen av kommunfullméktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
kommunfullmaktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.
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Goteborgs Sparvagars styrdokument for kontroll av leverantérer

Goteborgs Sparvagars styrelse antar alla stadens policys och vissa kombineras med lokala
anvisningar for anpassning till verksamheten.

Bolaget har tagit fram en koncerngemensam instruktion for ”’Styrning och kontroll av
inkopsprocessen™. | processen ingar en mall for forfragningsunderlag dar det framgar att bolaget
staller krav pa:

e Ekonomisk stabilitet
e Registrering i aktiebolags- eller handelsregister (eller motsvarande)
o Betalning av socialforsékringsavgifter och skatter

Av instruktionen framgar att genomférda kontroller ska dokumenteras.
| forfragningsunderlag stalls ocksa krav pa miljoarbete, social hansyn och etik.

Bolaget har en uppférandekod, Goteborgs Sparvagars uppforandekod, som bolagets leverantorer
skall forhalla sig till. Har definieras de krav som stélls pa bolagets leverantorer. Har stalls krav pa:

Efterlevnad av de krav som ar reglerade i LOU och LUF
Férbud mot korruption och mutor

Krav pa hansyn till méanskliga rattigheter

Forbud mot barnarbete

Krav kring anstélldas halsa och sakerhet

Ar bolagets krav pa leverantérerna tillrackliga?

Kontroller av leverantérer vid bestéllning och upphandling

Goteborgs Sparvagar hamtar in och bedomer leverantorens ekonomiska stallning med hjalp av
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Leveranttren ska for att kravet ska anses vara uppfyllt
inneha en riskklassificering pa motsvarande minst 50. Om en leverantor har lagre riskklassificering
kan kravens anda anses uppfyllt, till exempel om moderbolag eller annan garant uppfyller kravet
om ekonomisk stabilitet eller om leverantdrens revisor lamnar ett uttalande. Intyg fran Creditsafe
dokumenteras tillsammans med annan dokumentation i drendet.

| Goteborgs Sparvéagars ekonomisystem blockeras en inkopsorder om leverantoren inte &r
kreditvardig, som en forebyggande kontroll for att sékerstalla att inkop endast sker fran
kreditvardiga leverantorer. Det finns ocksa en systemsparr sd att det endast gar att gora
bestallningar fran kreditvéardiga leverantorer.

Gateborgs Sparvagar kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran Skatteverket/Bolagsverket,
att leverantdrerna uppfyller lagenligt stéllda krav avseende skatter och socialférsakringsavgifter
samt registrering.
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Kontroller av underleverantdrer vid bestéallning och upphandling

Bolaget uppger att det staller samma krav pa underleverant6rer som pa leverantérerna. Foretradare
for Goteborgs Sparvagar menar att leverantérerna ska kontrollera sina underleverantérer och
bekrafta detta i samband med att avtal tecknas. Leveranttren ska dven ange vilka underleverantorer
de kommer att anvanda sig av i anbudet. Vidare uppger bolaget att de inte har resurser att
kontrollera underleverantorer utan att leverantorerna far ga i god for detta. P& de allra storsta
kontrakten kontrolleras daremot dven underleverantérer av bolaget.

Lopande kontroller av leverantorer och underleverantorer

Intervjuade personer uppger att kontroller av leverantdrer mot Creditsafe, Skatteverket och
Bolagsverket sker pa stora kontrakt och vid indikationer fran projektledarna. Hur dessa kontroller
dokumenteras framgar inte.

| 6vrigt sker inte nagra systematiska kontroller av leverantorer eller underleverantérer. Det finns en
mojlighet att fora over hela leverantrsportféljen till Creditsafe, dar en standig uppdatering mot
kreditvardighet sker, men denna funktion anvénder inte bolaget idag.

Icke kreditvardiga leverantdrer spérras efter en manad for att pdgaende bestéllningar ska kunna
fardigstallas. Da leverantor spérrats gar det inte langre att skapa en ink6psorder mot leverantoren.
Inkopsavdelningen lagger upp aktuell information avseende inkdp och upphandling pa bolagets
intrandt. Dar finns till exempel mojlighet att informera bestéllarna om att en leverantor inte langre
ar kreditvardig.

Har bolaget tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstéller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

Av Goteborgs Sparvagars instruktion for styrning och kontroll av inkdpsprocessen framgar bland
annat att vid nyupplagg av leverantdr ska bestéllaren fylla i en blankett som ska attesteras av
ansvarig chef, innan en faktura kan registreras. Utifran denna blankett ska inkdparna genomfora tre
kontroller:

e Kontroll av att blankett &r attesterad av behdrig person
o Kreditkontroll mot Creditsafe
o Kontroll av BG/PG mot Bankgirocentralen

Arbetssatt vid uppléagg och férandringar i leverantorsregister

Pa Goteborgs Sparvagar ar behorigheter att dndra uppgifter i leverantorsregistret begransade till
fyra personer pa inkdpsavdelningen samt tva systemforvaltare. Andring av PG/BG-uppgifter pé en
redan upplagd leverantor ska enligt instruktion utféras av personal pa inkdpsavdelningen. En
logglista 6ver andringar som beddmts som kritiska for god intern kontroll tas ut som granskas och
signeras av systemfdrvaltare och redovisningschef.
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Ar det en mindre andring 4r det oftast leverantérsreskontraansvarig pa Goéteborgs Sparvagar som
initierar andringen. Ar det storre dndringar eller upplagg av nya leverantérer finns en blankett som
ska anvandas. Blanketten ska vara attesterad av bestdllarens chef innan &ndring i
leverantOrsregistret sker. Det hdnder &ven att leverantdrsreskontragruppen upptécker att nya
leverantdrer behdver laggas upp genom att en faktura inte kan matchas mot leverantorsregistret vid
skanningen. Vid dessa tillfallen patalas for bestallaren att de ska inkomma med ifylld och attesterad
blankett for ny leverantor.

Manuella betalningar till leverantorer

Pa Goteborgs Sparvagar ska alla betalningar ga via ekonomisystemet och det gar inte att géra
utbetalningar om inte leverantdren finns upplagd i leverantorsregistret. Det gar dock att géra
betalningar direkt fran internetbanken av tva i forening.

Lopande genomgang av leverantorsregister

Bolaget har nyligen genomfort en rensning i leverantorsregistret dar det inte skett nagon fakturering
pa tva ar. Detta ser ekonomichefen som nagot som ska inforas som rutin.

Registeranalys

| detta kapitel redovisas Goteborgs Sparvagars samlade utfall fran registeranalysen tillsammans
med KPMGs kommentarer och svaren fran bolagets uppfoljning av utfallet.
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= Ingen iakttagelse Leverantdren har ej kunnat matchas ® Avvikelse identifierad

Tabell 1: Goteborgs Sparvégars utfall frén registeranalysen

3.4.1 Resultat av registeranalys

Goteborgs Sparvagars resultat ligger huvudsakligen i linje med évriga enheter och forvantat utfall.
Vid enhetens uppféljning av utfallet har identifierade avvikelser beddmts som korrekt hanterade.

De stora belopp som identifierats som dubbla utbetalningar beror huvudsakligen pa betalningar till
Skatteverket, vilka registrerats med samma fakturanummer. En liten del kan ocksa hanforas till
delbetalningar av leverantdrsfakturor.

Bolaget har foljt upp de betalningar som genomforts till sparrade leverantdrer. Enligt bolaget ar det
inte mojligt att genomfora betalningar till sparrade leverantdrer. Uppféljningen visar att samtliga
dessa ar korrekt hanterade och att leverantdren inte varit spérrad vid tidpunkten for betalning.

4, lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

Bolaget har tagit fram en koncerngemensam instruktion for ”’Styrning och kontroll av
inkopsprocessen” med tillhdrande mall for forfragningsunderlag och mall for leverantdrsunderlag.
Av dokumentationen framgar bolagens kontroller for att sakerstalla att anlitade leverantorer lever
upp till stadens krav.
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Vid upphandlingar sker kontroller av leverantorer via Creditsafe och Skatteverket. Bolagets
bestéllningssystem har en inbyggd kontroll som innebér att en inkdpsorder blockeras om
leverantoren inte ar kreditvardig. Kontroller av leverantdrers kreditvardighet under lopande
kontrakt &r h&ndelsestyrd och sker inte systematiskt. Detta innebdr att den forebyggande kontrollen
inte far den effekt som tankts.

Leverantorer ska ange vilka underleverantdrer de kommer att anvanda och leverantdren bekréftar i
samband med att avtal tecknas att leverantéren ska kontrollera underleverantérerna. Pa de allra
storsta kontrakten kan underleveranttrer kontrolleras av bolaget.

Goteborgs Sparvagar har inte ndgon rutin for att lépande genomféra registervard av
leverantdrsregistret.

Vid granskningen har féljande forbattringsomraden identifierats:

e Att instruktionerna for styrning och kontroll av inkdpsprocessen fortydligas vad géller
beskrivning av vilka kontroller av underleverantérer som ska utféras samt hur kontrollerna
ska dokumenteras.

e Att instruktionerna for styrning och kontroll av inképsprocessen kompletteras med krav pa
I6pande kontroller av leverantdrer och underleverantérer samt hur kontrollerna ska
dokumenteras.

= Att rutinerna for leverantdrshantering kompletteras med en rutin avseende periodisk
registervard.
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Bakgrund och sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantdrsregister i fyra ndmnder och fyra bolag varav Liseberg AB &r en av de granskade
enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer samt registeranalys av
leverantodrsregister och leverantorsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Liseberg ABs interna styrning och kontroll vid
anlitande av leverantdrer och registrering i leverantorsregister ar tillracklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

= Har bolaget tillrackliga och d&ndamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller att de
leveranttrer som anlitas lever upp till stadens krav?

= Ar bolagets krav pa leverantorer tillrackliga?

= Har bolaget tillrdckliga kontroller som s&kerstéaller att korrekt och fullstdndigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedomning for respektive revisionsfraga:

= Var bedémning &r att bolaget har tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstaller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav men att
rutinerna kan starkas vad galler beskrivning av vilka kontroller av underleverantdrer som
ska utforas och hur de kontrollerna ska dokumenteras.

= Var bedémning &r att bolaget stéller tillrackliga krav pa anlitade leverantdrer men att
rutinerna kan starkas genom att kontrollen av underleverantdrer formaliseras.

= Var bedomning ar att bolaget har kontroller for att sakerstdlla att ett korrekt och
fullstandigt leverantorsregister uppréatthalls, men att rutinerna maste starkas vad galler
kontroll av organisations- och bankgironummer och att rutinerna bor forbattras genom att
en rutin for periodisk registervard av leverantérsregistret infors.

Organisation vid inkép och upphandling

Inom Liseberg fungerar den administrativa avdelningen som inkdpsstod for verksamheten. Det
pagar for narvarande ett arbete med att se dver bolagets inkdpsorganisation och inképsprocesser
for att pa bésta satt anpassa rutinerna till LOU. Inképsroller, ansvarsfordelning och styrdokument
for inkdp och upphandling kommer darfor framgent att uppdateras.
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Granskning utifran revisionsfragorna

Har bolaget tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantérer

Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
e De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomféras sa att konkurrensen tillvaratas.
o Skdlen till en direktupphandling och hur den har genomférts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inképsverksamhet
som utfors av staden.
¢ Vid all upphandlings- och inképsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inféras som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkdps- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkop. | riktlinjernas kap 9 framgar bland annat att:

Staden ska anlita seridsa leverantdrer som fullgor sina skyldigheter i det land dar leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantorer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleverantorer
ska samma villkor som for leverantdrer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska goras innan leverantdr anlitas.”

Riktlinjerna pekar aven pa att stallda krav maste kunna foljas upp och kontroller kunna géras om
kraven efterlevs av leverantérerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var annu inte antagen av kommunfullméktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
kommunfullméaktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.

Lisebergs styrdokument for kontroll av leverantorer

Lisebergs styrelse antog inkdpsdirektiv 2014-12-16 som galler alla upphandlingar/inkdp oavsett
upphandlingsform. | inkopsdirektiven framgar att Liseberg medverkar i Upphandlingsbolagets
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gemensamma upphandlingar och att upphandlade ramavtal ska anvéndas i forsta hand. I direktiven
framgar ocksd att miljohdnsyn ska ingar som en naturlig del i all upphandlings- och
inkdpsverksamhet.

Som en bilaga till inképsdirektiven finns anvisningar avseende inkdp och upphandling. Av
anvisningarna framgar att riskoedémning skall goras av aktuell leverantér. Riskbedomningen ska
minst omfatta en kontroll hos Skatteverket for att sdkerstélla att skatter och sociala avgifter &r
betalda. Avser upphandlingen en verksamhetskritisk vara/tjanst eller om vérdet pa avtalet
Overskrider 1 mkr ska ytterligare riskbedémning ske i form av en kreditupplysning. | anvisningarna
framgar att riskbedémning av leverantorer ska dokumenteras. Ansvaret att sakerstalla att
leverantéren ar behorig ligger pa den som undertecknar avtalet.

Bolaget har aven en uppforandekod for leverantdrer som bland annat innehaller arbetstagarnas
rattigheter, arbetsforhallanden, miljo, forbud mot manniskohandel och anti-korruption.

Uppdatering av bolagsspecifika anvisningar ska ske, enligt intervjuade personer, efter att stadens
nya anvisningar antagits av Kommunfullméktige.

Ar bolagets krav pa leverantorerna tillrackliga?

Kontroller av leverantdrer vid bestéallning och upphandling

I samband med upphandling gors kontroll mot Skatteverket att anbudslamnarna betalar skatter och
avgifter och i forekommande fall att de har en viss ekonomisk stabilitet. Denna kontroll
dokumenteras och det ska framga av protokoll att kontrollen &r genomford. Bolagets
uppférandekod bifogas alltid i avtalen med nya leverantérer. Ekonomiavdelningen kontrollerar
dven utlandska leverantorer via Creditsafe.

Vid direktupphandlingar overstigande 10 tkr ska sérskild blankett anvandas for kontroll av
leverantor liksom Upphandlingsbolagets verktyg for leverantdrskontroll i Winst.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéallning och upphandling

Foretradare for bolaget uppger att det stalls samma krav pa underleverantérer som pa leverantorer
och att underleverantorer ska godkannas av Liseberg innan de anlitas. Det ska framga i kontrakt att
Liseberg har godkant dessa. Skulle underleverantorer bytas ut under arbetets gang ska Liseberg
meddelas detta. Projektledaren ansvarar for kontroller av underleverantorer.

Hur kontroller ska genomforas eller dokumenteras framgar inte av inkGpsanvisningarna.

Lopande kontroller av leverantorer och underleverantorer

Pa Liseberg genomfors arligen stickprovsvis uppfoljning av avtal. Uppféljningarna ska
dokumenteras i enlighet med blankett ”Leverantrsuppféljningar” som diariefors pa samma
diarienummer som avtalet. Leverantdrsuppfoljningen omfattar bland annat uppféljning av stallda
krav i upphandlingen.
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Har bolaget tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstéller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

| bolagets anvisningar avseende inkp och upphandling framgar bland annat att nyupplégg och
forandringar av fast data ska attesteras av funktionschef ekonomi. Det framgar ocksa att halvarsvisa
kontroller ska géras av nyuppldgg och férandringar av leverantdrsdata. Dessa kontroller ska
attesteras av avdelningschef ekonomi.

Arbetssatt vid upplégg och férandringar i leverantorsregister

Pa Liseberg har atta personer pa redovisningsenheten behorighet att gora forandringar av
leverantdrsdata och ldgga upp nya leverantorer. | samband med nyupplédgg och vid féréandring av
grunddata pa befintliga leverantorer ska den som registrerar forandringen skriva ut ett underlag som
ska attesteras av redovisningschefen. Med grunddata avses uppgifter som ar bestdende sasom bank-
eller postgironummer, namn pa leverantdren och organisationsnummer. Halvarsvis tas logglistor ut
6ver nyupplagg och foérandringar som kontrolleras och attesteras av ekonomichefen.

Vanligtvis 1aggs en ny leverantdr upp efter att en faktura fastnat vid skanningen eftersom fakturan
inte kunnat matchas mot befintlig leverantor i leverantdrsregistret. Information om férandringar i
grunddata far redovisningsenheten oftast direkt av leverantéren. | samband med registrering av en
ny leverantdr gors inga kontroller att organisationsnummer, bank- eller postgiro &r korrekt.

Manuella betalningar till leverantorer

Det kan férekomma fel vid inskanningen som innebar att en leverantorsfaktura maste betalas sa
snabbt som mojligt. | dessa fall finns mojligheten att spérra fakturan for betalning i betalningsfilen
och istallet betala denna manuellt. Manuella betalningar sker via internetbanken och inte via
leverantorsreskontran.

Det ar atta ekonomer som har behdrighet att géra manuella betalningar och betalningen maste
signeras av ytterligare en person.

Lopande genomgang av leverantorsregister

En automatisk rensning i leverantorsregistret genomfdérdes nyligen nar bolaget skapade en ny enhet
i ekonomisystemet. De forsokte flytta med s& mycket gammal information som respektive enhet
onskade men manga leverantorer rensades bort. Det gors inga regelbundna rensningar i
leverantdrsregistret.

Registeranalys

| detta kapitel redovisas Lisebergs samlade utfall fran registeranalysen tillsammans med KPMGs
kommentarer och svaren fran bolagets uppfoljning av utfallet.
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Liseberg

F-skatt 15%
15%

15%

Momsregistrering

Arbetsgivarregistrering
Konkurs eller motsvarande
Kronofogdemal 10%
Varningslista

Identifiering av leverantorer 14%
Multipla registreringar 5%

Anlitade under granskningsperioden 39%

Dubbla utbetalningar

Luckor i verifikationsserie

o

Leverantorssparr
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Ingen iakttagelse Leverantdren har ej kunnat matchas ® Avvikelse identifierad

Tabell 1: Lisebergs utfall frén registeranalysen

3.4.1 Resultat av registeranalys

Lisebergs resultat skiljer sig till viss del fran 6vriga enheter da bolaget har en storre del leverantorer
som inte kunnat matchas mot externa kallor, samt har en stor andel leverantdrer som anlitats under
2015.

Orsaken till att sa pass manga leverantorer inte kunnat matchas mot externa kallor ar dels att
Liseberg, jamfort med 6vriga enheter, har en stor andel utldndska leverantérer. Dessutom har
bolaget ett storre antal leveranttrer utan registrerat organisationsnummer jamfort med snittet.

Den stora andelen leverantorer som anlitats under 2015 &r att bolaget under 2015 genomgick en
omorganisation och i samband med detta rensade i leverantorsregistret.

Liseberg har foljt upp de betalningar som markerats som mdéjliga dubbletter och funnit att dessa
inte ar verkliga dubbletter utan hanterats korrekt. Bolagets ekonomisystem mojliggér inte att
enskilda leverantorer spérras, varfor den nedersta analysen beddms som Ej tillampbar.
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lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

Liseberg har tagit fram bolagsspecifika inkdpsdirektiv och anvisningar avseende inkdp och
upphandling som senast uppdaterades under 2014. Uppdatering har inte skett under 2015 eftersom
bolaget invantar att Géteborgs Stad ska anta en ny upphandlings- och inképspolicy.

Hur kontroller av underleverantérer ska genomféras eller dokumenteras framgar inte av
ink@psanvisningarna.

Vid nyupplégg och férandringar av leverantorsdata for befintliga leveranttrer gors inga kontroller
av exempelvis bankgironummer och organisationsnummer. Liseberg har ingen faststalld rutin med
periodisk registervard i leverantorsregistret.

Vid granskningen har foljande forbattringsomraden identifierats:

e Att inkdps- och upphandlingsanvisningarna fortydligas vad géller kontroller av
underleverantérer och hur genomférda kontroller ska dokumenteras.

e Att rutinen vid nyupplagg och foérandringar av leverantdrsdata for befintliga leverantdrer
starks genom att kontroller av bland annat bankgironummer och organisationsnummer
infors.

o Att rutinerna for leverantdrshantering kompletteras med en rutiner avseende periodisk
registervard.
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Bakgrund och sammanfattning

KPMG har av stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kontrollen av leverant6rer och
leverantorsregister i fyra namnder och fyra bolag varav Alvstranden Utvecklings AB (Alvstranden
Utveckling) &r en av de granskade enheterna. Granskningen har omfattat dokumentstudier,
intervjuer samt registeranalys av leverantorsregistret och leverantérsfakturor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Alvstranden Utvecklings interna styrning och
kontroll vid anlitande av leverantdrer och registrering i leverantdrsregister ar tillrécklig.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

= Har bolaget tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller att de
leveranttrer som anlitas lever upp till stadens krav?

=  Ar bolagets krav pa leverantorer tillrackliga?

= Har bolaget tillrdckliga kontroller som sékerstaller att korrekt och fullstdndigt
leverantorsregister uppratthalls?

Nedan redovisas var sammantagna bedoémning for respektive revisionsfraga:

= Var bedémning &r att bolaget har tillrackliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller
som sakerstaller att leverantdrer lever upp till stadens krav men att anvisningarna kan
starkas vad galler beskrivning av vilka kontroller av underleverantdrer som ska utféras.

= Var bedomning &r att bolaget staller tillrackliga krav pa anlitade leverantdrer men att
rutinerna kan starkas genom att kontroller av underleverantdrer infors samt att Iopande
kontroller av leverantdrer och underleverantdrer infors och dokumenteras.

= Var bedémning &r att bolaget har tillrackliga kontroller som sakerstéller att
leverantdrsregistret &r korrekt och fullstandigt men att rutinerna maste starkas genom att
instruktioner for hantering av leverantdrsregistret upprattas.

Organisation vid inkop och upphandling

Inom Alvstranden Utveckling finns en inkopsansvarig som &r placerad inom verksamhetsomrade
strategisk verksamhetsstyrning. Rollen som ink@psansvarig innebdr att fungera som stod i inképs-
och upphandlingsfragor &t samtliga enheter inom bolaget. Vid upphandlingar ska alltid
inkdpsansvarig informeras innan upphandlingen inleds.
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Granskning utifran revisionsfragorna

Har bolaget tillrackliga och andamalsenliga rutiner och kontroller som
sakerstaller att de leverantdrer som anlitas lever upp till stadens krav?

Stadens styrdokument for kontroll av leverantérer

Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och majoritetsdgda bolag.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar att:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild verksamhets
intresse.
¢ De upphandlade ramavtalen ska anvandas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.
o Skdlen till en direktupphandling och hur den har genomférts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.
e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inképsverksamhet
som utfors av staden.
e Vid all upphandlings- och inképsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stéllas.
e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inféras som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

For att konkretisera inkops- och upphandlingspolicyn har staden tagit fram riktlinjer for
upphandling och inkop. I riktlinjernas kap 9 framgar att:

’Staden ska anlita serigsa leverantdrer som fullgor sina skyldigheter i det land dér leverantdren
ar registrerad. Det foreligger skyldighet att utesluta leverantorer som gjort sig skyldiga till bl.a.
grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For eventuella underleverantorer
ska samma villkor som for leverantorer galla. Kontroll av om lagstadgade skatter och avgifter har
erlagts ska géras innan leverantor anlitas.”

Riktlinjerna pekar dven pa att stallda krav maste kunna féljas upp och kontroller kunna géras om
kraven efterlevs av leverantorerna.

Vid tidpunkten for granskningen har en omarbetad version av policyn antagits av kommunstyrelsen
men var annu inte antagen av kommunfullmaktige. Policy for upphandling och inkdp antogs av
kommunfullmaktige den 25 februari 2016. Var granskning avser 2015 och darfor ar
utgangspunkten for denna granskning den tidigare antagna policyn.

Alvstranden Utvecklings styrdokument for kontroll av leverantorer

For kontroller av leverantérer hanvisar Alvstranden Utveckling i forsta hand till de regler om
kontroll som aterfinns i LOU och i Géteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy.
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Alvstranden Utveckling har upprittat bolagsspecifika inkdpsanvisningar, reviderade senast 2015-
04-29. Daruttver har bolaget under 2014 tagit fram en rutin for direktupphandling, checklista for
direktupphandling samt végledning vid inkdp/upphandling inom konsortier. Dokumenten &r
antagna av bolagsledningen och har foredragits for styrelsen. Uppdatering av bolagsspecifika
anvisningar och rutiner kommer att goras efter att stadens nya upphandlings- och inképspolicy har
antagits av kommunfullméktige.

| bolagets anvisningar stélls krav pa att kontroll ska ske av leverantorer i samband med bestallning
men det framgar inte hur utford kontroll ska dokumenteras. Daremot hanvisas i anvisningarna till
bolagets dokumenthanteringsplan dar det framgar att kontroll av skatter och avgifter samt
kreditkontroll vid upphandling och direktupphandling ska sparas i tva ar.

Ar bolagets krav pa leverantérerna tillrackliga?

Kontroller av leverantdrer vid bestéallning och upphandling

De kontroller som Alvstranden Utveckling utfor av leverantorer vid egna upphandlingar ar:

o Att leveranttren &r registrerad for F-skatt
e Att leveranttren har betalt skatter och avgifter
o Att leverantoren ar kreditvardig

Dessa kontroller gor upphandlingsansvarig vid annonserade upphandlingar och inkoparen vid
direktupphandlingar enligt faststalld rutin. Kontrollerna gérs nar anbudet kommer in, bade vid
annonserad upphandling och direktupphandling, innan bestélining sker. Vid annonserade
upphandlingar far bolaget tillbaka en ifylld excelfil fran Skatteverket dar efterfragad information
om anbudslamnarna ér ifylld. Dokumentet fran Skatteverket och underlag fran Creditsafe arkiveras.

Vid direktupphandlingar framgar av anvisningen att bestéllaren i forsta hand kan kontrollera
leverantdren via leverantorskontrollen i Winst. Hur kontrollen ska dokumenteras framgar inte.

Kontroller av underleverantdrer vid bestéallning och upphandling

Alvstranden Utveckling uppger att det stalls samma krav pé underleverantérer som pa leverantérer
men att det ar leverantéren som ansvarar for att anlitade underleverantérer lever upp till stallda
krav. Bolaget genomfor inte sjalva nagra kontroller av underleverantorer.

Lopande kontroller av leverantorer och underleverantorer

Alvstranden Utveckling gor inga lopande kontroller for att sikerstélla att leverantérerna lever upp
till stadens och bolagets krav. Enligt bolaget skulle detta bara berdra bolagets egna avtal eftersom
uppfattningen ar att Upphandlingsbolaget ansvarar for att kontrollera stadens gemensamma
ramavtal.
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Har bolaget tillrackliga rutiner och kontroller som sakerstaller att
korrekt och fullstandigt leverantorsregister uppratthalls?

Anvisningar och instruktioner

Det finns i nuldget inga dokumenterade instruktioner kring hanteringen av leverantdrsregistret.

Arbetssatt vid upplégg och forandringar i leverantorsregistret

Tre personer pa bolagets ekonomiavdelning har behorighet att lagga upp leverantorer.
Leverantdrsuppgifter hanteras i en sarskild modul. Registrering av nya leverantorer loggas och en
lista skrivs ut och attesteras av ekonomichef. Dessa granskas och rimlighetsbedéms utifran namn
och annan information. For forandringar pa befintliga leverantorer tas ingen logglista ut for
attestering.

Ekonomiavdelningen p& Alvstranden Utveckling far information om att en ny leverantér ska laggas
upp nar en faktura fran en leverantor inte kan matchas mot leverantorsregistret vid skanningen.
Enligt representant for bolaget gors en kontroll att fakturan innehaller uppgifter om F-skatt och
momsregistreringsnummer. Innan uppldgg av ny leverantdr sker, gors en sokning av
bankgirouppgifterna mot bankgirocentralen.

Obligatoriska uppgifter att registrera i bolaget leverantdrsregister & namn, bankgironummer, land,
leverantdrstyp, leverantorsgrupp, betalningsvillkor och betalningsprioritet. Sedan nagra ar tillbaka
har bolaget dven som rutin att registrera leverantbrernas organisationsnummer. Det &r
bankgironumret som &r leverantdrens identifikation i leverantorsregistret. Leverantorer kan
forekomma fler &n en gang i registret eftersom det inte gar att a&ndra bankgironummer i bolagets
register.

Manuella betalningar till leverantorer

Alvstranden Utveckling utfor sillan manuella betalningar till leverantorer, endast nagra per ar. Det
avser da framst betalningar i utlandsk valuta. Manuella betalningar sker via internetbanken, dar det
kravs tva personer i forening for att betalningen ska genomforas. Det &ar atta personer pa
ekonomiavdelningen som kan géra grundsigneringen och av dessa &r det fyra personer som ocksa
har behdrighet att gora slutsignering.

Lopande genomgang av leverantorsregister

Alvstranden Utveckling gor inga lopande genomgéngar av leverantorsregistret for att rensa bort
eller spérra leverantorer som inte anvénds. Det d&r heller inte mgjligt att i bolagets
leverantorsregister ta bort grunddata avseende leverantdrer som tidigare anvants.
Ekonomiavdelningen ser det inte som en risk att det finns leverantérer som inte anvands i registret.

Registeranalys

| detta kapitel redovisas Alvstranden Utvecklings samlade utfall fran registeranalysen tillsammans
med KPMGs kommentarer och svaren fran bolagets uppfoljning av utfallet.
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Alvstranden Utveckling

F-skatt 65% 33% Do/

Momsregistrering 64% 33%

Arbetsgivarregistrering 62% 33%

Konkurs eller motsvarande 99% 9

Kronofogdemal 91%
Varningslista 100%

Identifiering av leverantdrer 52%

Multipla registreringar 93%

Anlitade under granskningsperioden
Dubbla utbetalningar
Luckor i verifikationsserie

Leverantorssparr

17%

0 st

0 st

10 st, MSEK 0,06

34.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ingen iakttagelse Leverantdren har ej kunnat matchas m Avvikelse identifierad

Tabell 1: Alvstranden Utvecklings utfall frén registeranalysen

Resultat av registeranalys

Alvstranden Utvecklings resultat skiljer sig kraftigt fran 6vriga enheter avseende Identifiering av
leverantorer samt den effekt detta far pa F-skatt, Momsregistrering och Arbetsgivarregistrering, dar
en stor andel leverantdrer inte kunnat matchas mot externa datakallor. Anledningen till detta &r att
en betydande andel leverantorer i bolagets leverantdrsregister inte har organisationsnummer
registrerat. Orsaken till det &r att bolaget tidigare anvant bankgironummer for att identifiera
leverantorer istéllet for organisationsnummer och inte kompletterat detta for aldre bolag. Avseende
identifierade avvikelser ligger bolaget dock pa en nagot lagre niva an 6vriga enheter.

Anledningen till att leverantorsregistret bor innehalla leverantérernas organisationsnummer ar att
detta &r den enda bestandiga identifikatorn av den juridiska personen. Saval firmanamn som
bankuppgifter kan andras under perioden som leverantoren anlitas. Detta riskerar da att forsvara
bade bolagets interna uppfoljningar som externa granskningar av leverantorsrelationer.

Ovriga iakttagelser &r i enlighet med bolagets forvantningar och bedéms vara korrekt hanterade.

lakttagelser och identifierade forbattringsomraden

Alvstranden Utveckling har uppréttat bolagsspecifika inkdpsanvisningar och har aven tagit fram
rutiner for direktupphandling, checklista for direktupphandling samt vagledning vid inkép/
upphandling inom konsortier. Alvstranden Utveckling staller samma krav pa underleverantorer
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som pa leverantorer men genomfor inte sjalva nagra kontroller av underleverantorer. Bolaget har
heller inte som rutin att genomfora I6pande kontroller for att sékerstélla att leverantérer och
underleverantorer lever upp till stadens och bolagets krav.

Bolaget har inga dokumenterade instruktioner kring hanteringen av leverantorsregistret.
Registrering av nya leveranttrer loggas och en lista skrivs ut och attesteras av ekonomichef. For
forandringar pa befintliga leverantorer tas daremot ingen logglista ut for attestering.

Alvstranden Utveckling gor inga lépande genomgangar av leverantorsregistret for att rensa bort
eller sparra leverantOrer som inte anvands.

Vid granskningen har féljande forbattringsomraden identifierats:

e Att inkdpsanvisningarna fortydligas vad géller beskrivning av vilka kontroller av
underleverantdrer som ska utforas.

e Att l6pande kontroller av leverantérer och underleverantdrer infors och att
inkdpsanvisningarna kompletteras med krav pa lépande kontroller samt hur kontrollerna
ska dokumenteras.

e Att rutiner faststélls och dokumenteras avseende hantering av leverantdrsregistret.
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