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Projektbeskrivning

Bakgrund

Befintligt kassasystem, Micros 9700, for Restaurang finns ej langre pa marknaden.
Skulle systemet ga ner finns vare sig hardvara eller support tillganglig.

Vad giller kassasystemet for Entré & Biljett har det framkommit 6nskemaél om ny
funktionalitet. Ett system som moter dagens efterfragan pa digital narvaro i form av
intelligenta viardebarare, lojalitetssystem, CRM etc.

Liseberg valde darfor att ga ut i upphandling pa alla delomraden, Mat & Dryck,
Butik och Entré & Biljett.

Utgangspunkten var att hitta ett system som téackte alla Lisebergs behov.

Detta visade sig dock inte mojligt. Daremot identifierade vi, under
upphandlingsprocessen, tva kvalificerade leverantorer inom omradena Mat & Dryck
samt Butik. Utvardering har genomforts med tilldelningsbeslut har annu inte
meddelats.

Inom omréade Entré & Biljett fann vi inget system som kunde tillgodose vart behov.
Anbudsgivarnas system innebar inte heller ett 6kat mervarde eller funktionalitet
gentemot befintligt system, inom faststalld budgetram. Vi vill darfor investera i
okad funktionalitet i befintligt kassasystem.
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Upphandlingsprocess

Upphandlingen ar en delad upphandling. Foljande delomraden omfattas av
upphandlingen:

Delomrdade 1 — Entré och biljett
Delomrade 1 omfattar kassasystem for verksamheter inom entré-och
biljetthantering.

Delomrdde 2 — Mat och dryck (option A-Varulager och B-Bordshantering)
Delomrade 2 omfattar kassasystem for verksamheter inom mat och dryck.
Delomrade 2 omfattar optionerna A-Varulager och B-Bordshantering.

Delomrade 3 — Butik (option A-Varulager)

Delomrade 3 omfattar kassasystem for verksamheter inom butik- och
affarsverksamhet. Delomrade 3 omfattar optionen B-Bordshantering. Varje
delomrade provas, utviarderas och tilldelas var for sig.

Varje delomrade prévas, utvarderas och tilldelas separat.

Upphandlingsférfarande

Forhandlat forfarande med foregdende annonsering enligt LOU.

Med anledning av IT-upphandlingarnas komplexitet ar valt forfarande mest
lampligt da forfarandet mojliggor bl. a. dialog mellan parterna samt forhandling
under upphandlingsprocessen.

Upphandlingen omfattar saledes foljande delfaser:

1. Inbjudan att limna ansokan om att delta i upphandlingen, kvalificering samt
selektering av ansokningar.

2. Inbjudan att lamna anbud (endast fatal anbudsgivare far mojlighet att lamna
anbud), provning, utvardering samt forhandling med valda anbudsgivare.

3. Begiran om slutanbud

4. Utvardering samt tilldelning av kontrakt

Mal
En av Lisebergs strategiska forflyttningar ar att ga fran det analoga till det digitala
Liseberg.

Syftet med ett nytt kassasystem ar att investera i en modern plattform som:
e Ar en mojliggorare for digital nirvaro
e Ger oss 0kade forsaljningsmojligheter
e Har hog funktionalitet, kapacitet samt tillginglighet
e Moter krav pa IT-sdkerhet och informationssiakerhet
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Kassasystemsleverantor

Den anbudsgivare som vid utvardering har fatt bast resultat ar en av Nordens
storsta leverantorer, inom omradet och har ett av marknadens basta system
avseende savil mjukvara som hardvara.

Leverantoren har lamnat goda referenser som ar relevanta for Lisebergs
verksamhet.

Tid

Kassasystem for Mat & Dryck samt Butik skall vara implementerat till
sommarpremiar 2017.

Under 2017 skall kassasystem for Entré & Biljett anpassas och framtidsséakras for att
Oka systemets livslangd med 5 ar.

Risk
Projektet omfattar foljande risker:
e Kort tidsperiod for projektering.
e Kort tidsperiod for anpassning och implementation.

Kostnader
Den totala kostnaden for projektet inklusive intern tid ar 12,5 miljoner.
Gruppering av aktiviteter/kostnader gors enligt foljande:

Kostnadsoverslag
Investering Hardvara & Licens (190 POS) 12,5 miljoner

Protokollférd beviljning
Vid Lisebergs styrelsemoéte 16-11-04.

Signatur
Beslutsunderlag vid styrelsemétet 16-11-04 beviljat:

Datum Andreas Andersen
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