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1 Sammanfattning

Liseberg har under 2015 fullgjort sitt uppdrag enligt &gardirektiv och affarsplan.
Styrelsen for Liseberg har fattat beslut om att inte avge nagon politisk analys.

1.1 Styrkort

Antal miljoner

gaster i 3,1 2.9 3,1 | HME 75 % * 79 %
parken
Total
Nojhetsgrad 95 % 96 % 94 % . ° 4,6 % 35% 3,8 %
sjukfranvaro
, >175 Forandring o N 0

Kassaflode kkr 211 000 000 209 000 oms cap 25% 2,0% 4.8 %
Soliditet % 58 % 55 % 53 % | Antal milj.ak 16,9 16,0 16,4

* 2015 ny matmedtod avseende HME, Great Place to Work.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och bolagets utveckling

Den 2 januari 2015 fusionerades Lisebergs Restaurant AB med Liseberg AB och vid
arsskiftet 20142015 skedde verksamhetsovergangar fran Hotell Liseberg Heden AB
och Lisebergs Gast AB till Liseberg AB. Hotellfastigheten, som dgs av Hotell Liseberg
Heden AB, kom att ligga kvar i bolaget. Samma sak galler for Lisebergs Gast AB, dar
tomtrattsavtalet ligger kvar i bolaget.

Lisebergs sommarsasong 2015 utvecklades starkare &n vad Liseberg vagade hoppas pa
och hade budgeterat for, infor 2015. Antalet betalande gaster i parken (capita) uppgick
till 2 284 000, vilket & 109 000 fler an budgeterat. Jamfort med rekordaret 2014 fattas
36 000 gaster, men omsattningen blev anda hela 12 Mkr 6ver fjolaret.

Snittkonsumtionen per géast har varit god och hamnar 3,7 procent éver sdsongen 2014,

Liseberg har ocksa lyckats behalla en stor andel av de ungdomar som férra arets stora
nyhet, berg- och dalbanan Helix, lockade till parken. 2015 ars nyhet Mechanica har fatt
bra betyg av gasterna och levde upp till de hogt stallda kraven pa att skapa dnnu en stark
akupplevelse for ungdomssegmentet.

De genomfdrda kvalitetsmatningarna visar att gasterna fortsatter att ge Liseberg hogt
betyg. Ett omrade dar gastnojdheten 6kade under 2015 ar kétiden, men ékningar syns
dven inom andra omraden till exempel prisvardhet och personalens bemotande. Aven
boendet visar hoga siffror nér det galler gastndjdhet.

Arets andra stora nyhet, Halloween pa Liseberg, lockade 200 000 géster, vilket ar
dubbelt sa mycket mot vad som forvantades. Med den géstanstormning som blev, var
Halloweenparken klart underdimensionerad i allt ifran skrackattraktioner till
serveringar. Forsta aret var ett test som organisationen har lart sig mycket av och
erfarenheterna omhandertas nu i den fortsatta utvecklingen av Halloween pa Liseberg.
2016 kommer Halloweenparken att vara storre i areal och kapacitet, ha langre 6ppettider
och innehalla fler skrackattraktioner.

Lisebergsaret avslutades som vanligt med Jul pa Liseberg. Julsdasongen som helhet
lockade 425 000 gaster, vilket ar en ordentlig minskning jamfort med 2014-ars
gastsiffra pa 542 000. Regn och kraftig blast avskrackte manga gaster, men omséattning
per gast okade samtidigt med 11 procent, vilket aterspeglas i resultatet, som trots allt var
gott. Totalt omsatte Jul pa Liseberg 89 Mkr (98 MKkr).

Den 6kade konkurrensen i form av nya hotellsatsningar i Géteborg gjorde sig fortsatt
pamind for Hotell Liseberg Heden inom saval privatresesegmentet som affarssegmentet,
fram for allt i borjan av aret. Under sommarperioden, men ocksa under hosten, skedde
en upphamtning vilket resulterade i att belaggning och intakter nar 6ver budget pa
logisidan. Lisebergs satsning pa Halloween genererade boendegaster under en annars
stillsam period. En stor forandring i hotellrestaurangens inriktning, utbud och 6ppettider
har genomforts i syfte att effektivisera verksamheten och 44 rum renoverades under
arets forsta kvartal.

Aret bérjade svagt for Lisebergs Stugor & Camping, men utvecklingen forbéttrades
successivt. Belaggningen for stugor och rum har 6kat jamfort med foregaende ar medan
camping har minskat, vilket beror pa en relativt kall och bl6t sommar. Intakterna for
saval boende som konferens har 6kat jamfort med forgaende ar och Stugor & Camping
visar ett samlat resultat over budget. Arets satsning pa en stor tematiserad lekplats
”Lisebusbyn” pa Lisebergsbyn blev lyckad och dr mycket uppskattad av gésterna.

Under 2013 forvarvades fastigheten Skar 40:17 och har pagar nu ett arbete med att hyra



ut delar av byggnaderna och lagga en strategisk plan for hur det framtida nyttjandet
internt och externt skall se ut.

Totalt sett 6ver hela aret besoktes Lisebergskoncernen av 3,5 miljoner gaster vilket ar i
niva med antalet gaster 2014. Resultatet efter finansiella poster slutade for
Lisebergskoncernen pa 121,9 miljoner kronor.

Lisebergs varumérke fortsatter att vara starkt. Under 2013 inleddes en I6pande matning
av varumarket och en uppféljande métning genomférdes under 2015. Enkelt uttryckt ar
Lisebergs varumérke i Sverige fortsatt starkare &n destinationen Goteborgs. Ett
langsiktigt arbete pagar just nu for att justera vissa byggstenar i varumarkets
positionering.

Parallellt med Lisebergs lopande verksamhet pagar ett arbete med att forbereda
nddvéndigt analytiskt underlag for Lisebergs sddra expansion. Lisebergs styrelse har hér
fattat ett beslut om en inriktning som omfattar hotell och vattenpark. Under 2015 har
arbetet med planeringen haft tva spar: dels en juridisk analys omfattande den
kommunala kompetensen och konkurrenslagstiftningen, dels en ekonomisk riskanalys
som bland annat kréver ett detaljerat programarbete.

Kommunfullméktige i Goteborgs Stad fattade den 5 juni 2014 beslut om att ge Liseberg
i uppdrag att planera for en avyttring av fastigheten Hotell Liseberg Heden. Denna
planering avvaktar dock dels detaljplanarbetet for Heden, dels ett politiskt beslut om
Lisebergs expansionsplaner.

Verksamhetens risker och moéjligheter

Lisebergs lonsamhet paverkas i mycket hdg grad av externa faktorer: den
makroekonomiska utvecklingen pa kort och lang sikt, valutakurser, in- och utgaende
turism samt rorelser i den privata konsumtionen.

Med en, i internationell jamforelse, relativt 1ag rérelsemarginal ar det av storsta vikt, att
Liseberg pa mellanlang och Iang sikt sanker verksamhetens break even-niva. Liseberg
kommer fortsatt att planera forsiktigt ur ett ekonomiskt och driftsmassigt perspektiv for
att rusta sig for eventuella konjunkturnedgangar. Detta kommer att krdva en mer
effektiv organisation, vilket ocksa har varit en av malbilderna for dels en ny
organisationsstruktur som implementerades 1 januari 2014, dels den vertikala fusion
och verksamhetsévergang med koncernens dotterbolag, som genomfardes 1 januari
2015.

Ar 2013 och 2014 investerades sammanlagt nastan en halv miljard kronor i ett nytt
Kaninland och en ny berg- och dalbana, Helix. Med dessa har Liseberg investerat i sin
karnaffar — ndjesparken — for att starka sin position i barn- och ungdomssegmenten.
Trots en mycket lagre investeringsniva 2015, 82 Mkr, har Liseberg lyckats bibehalla
nivan pa gastsiffrorna, och den langsiktiga investeringsstrategin har haft 6nskad effekt
nar det galler Ionsamhet och resultat.

Under 2014 paborjade Liseberg den konkreta planeringsprocessen av en expansion av
ndjesparken sdderut. Processen, som omfattar detaljplanering, marknadsstudier och
konceptutveckling, kommer att fortsatta under de kommande aren.

Parallellt med detta arbete pagar den nodvandiga planeringen infor Vastlanksprojektet,
som inleds under 2017-2019 i den norra delen av parken. Utgangspunkten &r, att den
paverkan som genomfdrandet av Projekt Vastlanken kommer att ha pa Lisebergs
verksamhet, liksom de ekonomiska konsekvenserna, kommer att vara omfattande.
Liseberg fortsatter darfor att jobba hart i samarbete med Trafikverket och Goéteborgs
Stad for att minimera de ekonomiska, logistiska och estetiska konsekvenserna av



Vastlanksprojektet pa Liseberg.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Liseberg har genom de senaste aren genomgatt en omfattande omstallningsprocess.
Denna har varit nédvandig for att saval kunna mota nya krav fran agare och marknad
som att vanda en vikande besokstrend och skapa de ekonomiska forutsattningar for
nodvandiga investeringar som séakerstaller Lisebergs langsiktiga 6verlevnad.

Omstéllningsprocessen har haft tre huvudspar:

Medarbetare. Genom en enklare och mer enhetlig bolags-, organisations- och
beslutsstruktur, ledarutveckling och ett fokuserat HR-arbete skall Liseberg jobba mot att
bli ETT Liseberg — en modern och effektiv organisation och fram for allt en av Sveriges
bésta arbetsplatser. Medarbetare som trivs ar den absolut viktigaste forutsattningen for
en serviceleverans pa hog niva. Samtidigt star Liseberg infor en komplex och kostsam
kompetensvaxling de kommande aren.

Varumarke. Liseberg har ett starkt varumarke, men ocksa ett varumarke som ar mycket
sarbart. Varumarkets byggstenar ar inte bara kommunikation, utan i allra hogsta grad
ocksa kvaliteten av var produkt och serviceleverans, och darmed den emotionella och
langsiktiga relation vi skapar med vara gaster. Att starka, och forflytta, varumarket mot
en varmare och mer hallbar position, kraver inte bara en konsekvent och
verksamhetsévergripande styrning av kommunikationsinsatsen, pa en hog kreativ niva,
utan ocksa ett helhetstankt i alla delar av serviceleveransen, inte minst i den digitala
dimensionen.

Produktutveckling. Pa den marknad, som Liseberg ar verksam pa, ar en hog
reinvesteringsniva en forutsattning for att behalla gastvolym och lonsamhet. Medan
Liseberg har lyckats vanda en nedatgaende trend genom en offensiv investeringsplan, sa
kommer de kommande aren bjuda pa en lite lagre investeringsvolym och en
konsolidering av verksamheten. Samtidigt forbereds for Lisebergs storsta satsning
hittills — en expansion av parken sgderut, som planeras genomfoéras successivt under
perioden 2017-2021, koordinerat med Vastlanksprojektets intrang i parkens norra delar.

Med 2014 och 2015 i bagaget, en stark ekonomi, hojd soliditet och de tre utvecklings-
och omstallningsprocesserna ar Liseberg val rustat for framtiden. Samtidigt kommer de
kommande aren att stélla stora krav pa saval dgare som organisation, om Lisebergs
langsiktiga framgang skall tryggas.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2015 Budget 2015 Avvikelse Bokslut 2014
Intakter 1139 027 1085 404 53 623 1 096 267
Kostnader -1 006 464 -995 704 -10 760 -962 588
Rorelseresultat 132 563 89 700 42 863 133 679
Finansiella intakter 399 750 -351 1487
Finansiella kostnader -11 081 -15 280 4199 -16 267
Eg:fe':at efter finansiella 121 881 75 170 46 711 118 899




2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2015 Budget 2015 Avvikelse Bokslut 2014
Liseberg AB 126 564 81 625 44 939 77 822
Lisebergs Restaurang AB - - - 44 485
Hotell Liseberg Heden AB 4 432 3925 507 5195
Lisebergs Gast AB 552 -80 632 2766
AB Liseberg Skar -9 667 -10 300 633 -11 369

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2015 | Budget 2015 | Utfall 2014 | BUdgetPlan
Nyinvesteringar 55 000 265 724 43 300
Reinvesteringar 81 850 90 000 12 000 126 700
SUMMA INVESTERINGAR 81 850 90 000 277 724 170 000
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2015
0 0
Summa investeringar 0
2.3.1 Projektredovisning
Benamning pagaende projekt Budget per Ack utfall tom AR | . B"ere_lkngs
enl. inv. plan, i mkr projekt perioden IS el IS 7y
' ' ' hela projektet kvartal
Aerospinn 41 400 7 685 41 400 Kv 02
Lustgarden 43 300 8 896 43 300 Kv 02
ERATEIIEE PREffl el Plan 2016 Plan 2017 Plan 2018 Bl
inv.plan mkr fardigt ar
170 000 110 000 180 000
2.4 Ovrig uppfoljning inom ekonomiomradet
2.5 Utveckling inom personalomradet
2.5.1 Personalvolym och |I6nekostnad
2015 2014 2013
Kostnader for
konsultarvode
Lonekostnad (exkl 321677 300 715 304 461
arvoden och soc avg)
Arsarbetare - Arbetad 1050 1042 1010
tid (personalvolym)




Lénekostnad per

2 306 286 301
arsarbetare

2.5.2 Ovrig utveckling inom personalomradet
2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Intern kontroll

Intern kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll utgar — som 6vriga forvaltningar och bolag inom
Goteborg Stad - ifran COSOs ramverk, som ar en internationell standard for intern
styrning och kontroll. Malet &r att kontrollera att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstallande inom verksamheten. Det sker genom att utvérdera effektiviteten i de
kontroller som omfattas i var interkontrollplan. Verksamhetens risker identifieras i
respektive verksamhetsplan och aggregeras sedan till affarsplanen som &r grunden i den
internkontrollplan som satts. Kontrollatgarderna utfors genom stickprov, intervjuer och
insamling av dokumentation. Utéver internkontrollen uppréattas dven beskrivningar av
finansiella nyckelprocesser med tillhérande testplaner. Resultatet av den antagna
internkontrollplanens uppfoljning genomgas arligen vid styrelsemaéte i december.
Styrelsen faststéller vid samma tidpunkt internkontrollplanen for nastkommande ar.

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2015 har utvérderats och testats I6pande under
aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sasmmanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

Betraffande kontroll av inkdpsprocessen har Liseberg aktivt valt att senareldgga delar av
uppfoljningen pa grund av fusionen som genomfordes i borjan av 2015, for att fa en sa
relevant leverantorsuppfoljning som mojligt med de nya géllande avtalen.

2.6.2 Sponsring

Enligt stadens policy for sponsring ska sponsringsataganden behandlas i styrelsen innan
de rapporteras in till staden. Lisebergs styrelse kommer att behandla fragan pa
styrelsemote den 16 februari och vi ser darfor ingen mojlighet att besvara fragan eller
bifoga forteckning 6ver Lisebergs sponsringsataganden forran efter den 16 februari.

2.6.3 Ekonomisk uppfoljning m a a flyktingsituationen

Beraknat Ovriga intakter

Malgrupp/insats Kostnad 2015 statsbidrag 2015 2015

Liseberg har inte haft nagra kostnader (eller sparbara intakter) till foljd av
flyktningmottagandet.

Under hosten har Liseberg, som en del av sitt arbete inom social hallbarhet, samarbetat
med Go6teborgs Stads organisationer for ensamkommande flyktingbarn och bjudit
barnen pa Lisebergsbesok.

2.6.4 GoOteborgs Stads kommunikationsstrategi

1. Lisebergs kommunikationsarbete sker i enlighet med Lisebergs informationsdirektiv,
som ar en spegling av de regler och det férhallningssatt som ar formulerat i G6teborgs
stads informationspolicy.



2. Kommunikationsstrategin beaktas i de sammanhang Liseberg kommunicerar
tillsammans med andra bolag inom Goéteborgs Stad. | 6vrigt har Liseberg, till foljd av
sitt eget starka varumake, egna budskap, egen grafisk identitet och profil. Den
gemensamma kommunikationsstrategins metodik med ett djupgaende
kommunikationsplansforfarande tillampas vid planerade insatser i de fall det & mojligt.

2.6.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

Av Lisebergs bolagsordning framgar att ’bolaget skall ha till foremal for sin verksamhet
att bedriva nojesverksamhet, underhallning och andra programaktiviteter, forsaljning,
restaurang-, hotell-, camping- och gasthamnsverksamhet, fastighetsférvaltning samt
konsultverksamhet och idéutveckling inom turism och néjesbranschen”.

Av Lisebergs bolagsspecifika dgardirektiv framgér att ”Lisebergsparken skall vara en av
de ledande ndjesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande
turistattraktion aret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
besdka parken och ta del av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med andra
aktorer inom turism och evenemangsnaringarna, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet okar.

Lisebergs olika verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen men
ocksa fanga upp traditioner fran andra kulturer i syfte att verksamheterna ska tilltala och
vara tillganglig for alla goteborgare oberoende av nationellt ursprung och alder.

Lisebergs verksamheter med underhallning, attraktioner, restauranger och boende skall
vara av hog klass. Verksamheterna skall préglas av kvalitet, sdkerhet, service, variation
och fornyelse.

Liseberg bidrar med sin verksamhet till en god marknadsforing av Géteborgsregionen
och starker namnet Goteborg sa att staden kan konkurrera nationellt och internationellt
om attraktiva evenemang. Inom turismsektorn och nojesparksmarknaden pagar
forandringar och omstruktureringar saval nationellt som internationellt.

For att sékerstélla koncernens uppdrag kan olika former av samarbete sokas med andra,
exempelvis att inga samarbetsavtal eller bilda delagda dotterbolag. Sadant samarbete
skall vara av ett allménintresse for kommunen och bidra till en positiv utveckling av
koncernen och till marknadsféringen av Goteborg.

Koncernens utveckling skall ske med langsiktighet och uthallighet. Tillfredsstallande
l6nsamhet ska uppnés for att sékerstélla sjdlvfinansiering”.

Under 2014 genomgick Liseberg en omorganisation som syftat till att effektivisera och
konsolidera verksamhetens organisation. Omorganisationen innebar att dotterbolaget
Liseberg Restaurang AB fusionerades med moderbolaget och att all verksamhet som
tidigare bedrevs i dotterbolagen Liseberg Gast AB och Hotell Liseberg Heden AB
numera bedrivs i Liseberg. Vi borjar nu se resultat av omorganisationen, men &n aterstar
en del arbete innan vi kan se den fulla effekten av Lisebergs arbete med kvalitet,
sékerhet, service, variation och fornyelse som vi hoppas dven fortsattningsvis kan
bedrivas med an mer Overtygande resultat.

Under 2015 har Liseberg investerat i en ny akattraktion, Mechanica. Denna akattraktion
riktar sig, liksom berg- och dalbanan Helix, till ungdomssegmentet. Under de senaste 10
aren har Liseberg sett vikande besokssiffror under sommarsasongen i just
ungdomssegmentet. Investeringarna under 2014 och 2015 har haft ambitionen att vénda
trenden och stabilisera gastsiffrorna pa en hogre niva. Detta ar en viktig del i Lisebergs



standiga stravan efter att fornyas och halla hog kvalitet, och investeringarna har bidragit
till att forstarka antalet besokare i ungdomssegmentet och 6kat antalet tillresande
ungdomar med familjer till Goteborg.

Samtidigt arbetar Liseberg med att utveckla planer for den betydande investering som
gjordes 2013 i fastigheten sdder om parken, AB Liseberg Skar 40:17. Allt sedan
forvarvet av fastigheten har bolaget och styrelsen for Liseberg arbetat intensivt med att
planera for markanvéndningen och analysera konsekvenserna av den planerade
utvecklingen. Detta arbete kommer att fortsatta aven under kommande ar.

Det kommunala andamalet med Liseberg &r att bolaget ska medverka till att Goteborg
blir en attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet dkar. De
investeringar som gjorts under 2015, inte minst satsningen pa den tredje sasongen
Halloween pa Liseberg, har syftat till att gora Liseberg till ett attraktivare resmal som
okar resandet till Goteborgsomradet. Lisebergs artistutbud &r av internationell klass, och
lockar besokare fran stora delar av Sverige, saval som naromradet. Inte minst ar
Lisebergs konserter och evenemang mycket attraktivt prissatt, sa att manga kan ta del av
Lisebergs utbud.

Liseberg har en produkt och prisstrategi som ska tilltala gammal som ung och gora det
mojligt for s& manga som majligt att besoka parken. For dem som &r mest utsatta
genomfors stodinsatser sasom till exempelvis samarbetet med socialférvaltningen i
Goteborgs Stad och Raddningsmissionen. Liseberg har endast marginellt 6ka sina priser
pa entré och ak sedan 2012. Detta har varit uppskattat av vara gaster, men satter
samtidig Lisebergs I6nsamhet och kostnader under press.

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap 1
och 7 88 Kommunallagen samt i 4 kap 1 § Lagen om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan séagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas om
anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga
anlaggningar eller tjanster och att turistanlaggningen behovs for att framja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger alltsa
kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allmé&nna kompetensen, att
bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger dven kommunen befogenhet att
tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga det behdver inte vara en direkt anknytning till
kommunens omrade eller dess medlemmar.

Liseberg har under 2015 varit en av Goteborgs framsta motesplatser och ett av Sveriges
mest besokta resmal, dar saval géteborgare som tillresande turister mots éver
generationsgranserna for att fylla sin fritid med roande aktiviteter. Totalt har Liseberg
anlaggningar tagit emot cirka 3, miljoner gaster under 2015. Liseberg har varit en
motesplats, dar familjer eller vanner umgatts och minnen skapats. Liseberg bidrar till att
6ka omsattningen inom handel, resor och boende i géteborgsomradet med cirka 3
miljarder kronor.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Géteborg till nytta genom
den 6kade omsattningen detta medfor. Det torde darfor inte rada nagra tvivel om att
Lisebergs verksamhet har varit av allmant intresse och gatt ut pa att tillhandahalla
allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat géteborgarna och behovs for att
framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg anses alltsa falla inom
ramen for den kommunala kompetensen.

Det ska tillaggas att driften av vara boendeanlaggningar och vara restauranger ar en
integrerad del av Liseberg, och kan darfor inte bedémas var for sig, bade utifran ett
produkt- och ekonomiskt perspektiv. Eftersom verksamheterna &r nédvéandiga for att



Liseberg &ven i fortsattningen skall framja turistvasendet och tillgodose det ovan
angivna allmanna intresset ska &ven dessa anses falla inom ramen fér den kommunala
kompetensen. | njesparksbranschen &r mojligheten att erbjuda ett integrerat boende,
med tydlig koppling till bescksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling ar en tydlig 6ver hela Europa, men aven globalt, med
bada nya och starkt integrerade nojesparksdestinationer, som under de senaste aren har
blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Boendeverksamhet &r alltsa en
essentiell del av de tjanster Liseberg tillnandahaller och Liseberg arbetar med att knyta
boendeanldggningarna &nnu narmare parken.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullméktiges

prioriterade mal

Bedomning av forvantad maluppfyllelse
Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

R&d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.

minskning.
Bla =Svarbedomt

Mal

Beddmning av
maluppfyllelse

Eventuell kommentar

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och
inflytande ska 6ka

B Svarbedomd

Liseberg har ett val utvecklat
kvalitetsledningssystem och
manga kommunikationskanaler
in i verksamheten.

Oka forutsattningarna till goda livschanser och
darmed utjamna dagens skillnader

B Svarbedomd

Malet &r inte tillampligt pa
Lisebergs verksamhet.

som mellan olika skolor

Antalet hushall i langvarigt beroende av B svarbedsmd Malet ar inte tillampligt pa
forsdrjningsstdd ska minska Lisebergs verksamhet.
Liseberg arbetar for att hitta satt
som okar mangfalden vid
rekryteringar. Under hésten
2015 har Liseberg erbjudit alla
till Géteborg ensamkommande
Segregationen ska brytas och samhdgrigheten i Viss flyktingbarn pa Lisebergsbesok.
staden starkas Liseberg fortsatter ocksa sitt
samarbete med
socialférvaltningarna for att
erbjuda familjer som lever pa
langvarigt forsorjningsstod pa
Lisebergsbesok.
Skillnader mellan méns och kvinnors livsvillkor B svarbedsmd Malet ar inte tillampligt pa
ska minska Lisebergs verksamhet.
Liseberg har ett val utvecklat
Stadens verksamheter ska vara jamstéllda M God jamstalldhetsarbete med Plan
for
Goteborgarnas hélsa ska forbattras och Malet 4r inte tillampligt o&
skillnaderna mellan olika socioekonomiska M svérbedémd Li pigtp
. isebergs verksamhet.
grupper ska minska
P& senare ar har Liseberg gjort
stora investeringar i attraktioner,
Barns fysiska miljo ska bli battre Viss miljoer och sésonger for barn,
vilket har resulterat i att denna
besdksgrupp har starkts.
Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for Malet 4r inte tillampligt b&
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva M svérbedémd pigtp

Lisebergs verksamhet.
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Mal

Beddmning av
maluppfyllelse

Eventuell kommentar

Skolan ska 6ka barns och elevers mgjligheter
att inhamta och utveckla kunskaper,férmagor
och véarden

B Svarbedomd

Malet &r inte tillampligt pa
Lisebergs verksamhet.

Unga goteborgares mojligheter till en rik och
meningsfull fritid ska 6ka

M God

Liseberg har under de tva
senste aren lanserat attraktioner
speciellt riktade till
ungdomssegmentet. Under
2015 har Liseberg ocksa
arrangerat ungdomsevenemang
(t ex Skate p& Liseberg) och
konserter som via lagt prissatta
arskort gors tillgangliga den
stora massan. Hosten 2015
arrangerades for forsta gangen
Halloween pa Liseberg, en ny
sésong som ligger under
héstlovsveckan - en period dar
det inte hander s& mycket annat
i staden.

Aldres inflytande ska tka

B Svarbedomd

Malet ar inte tillampligt pa
Lisebergs verksamhet.

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att
bli en hallbar stad med globalt och lokalt
rattvisa utslapp

Viss

Liseberg ska under hosten 2016
gora en energikartlaggning och
en klimatutredning som &r de
forsta stegen i att kunna satta
tydliga mal kring att minska
klimatpaverkan.

2 020 ska utslappen av koldioxid i Géteborg ha
minskat med minst 40 procent jamfort med
1990. 2035 ska de konsumtionshaserade
utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5
ton koldioxidekvivalenter per invanare

Viss

Se ovan

Anvanda bostadsbyggandet till att stélla om
Goteborg till en socialt och ekologiskt hallbar
foregangsstad

B Svarbedomd

Malet ar inte tillampligt pa
Lisebergs verksamhet.

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses béattre

B Svarbedomd

Malet &r inte tillampligt pa
Lisebergs verksamhet.

Allmannyttan ska behalla sin andel av
produktionen av hyresratter

B Svarbedomd

Malet ar inte tillampligt pa
Lisebergs verksamhet.

Resurshushallningen ska cka

M God

Liseberg har stort fokus pa
kallsortering och atervinning.
Liseberg omhé&ndertar stora
méangder avfall varje ar. Dels
fran den egna verksamheten,
dels fran vara géaster. Parken
har idag 13 miljérum och tva
miljostationer dar avfall sorteras
och omhéndertas i som mest ett
sextiotal olika fraktioner. Vara
boendeanlaggningar har egna
miljostationer.

Trafiksystemets negativa paverkan pa miljon,
klimatet och halsan ska minska

Viss

Liseberg informerar, pa hemsida
och i app, sina géaster om
kollektiva transportmedel till och
fran nojesparken.

Den biologiska mangfalden ska framjas

M God

Liseberg har flera atgarder sm
bidrar till att frAmja biologisk
mangfald, exempelvis ett 20-tal
grona tak och olika sorters
angsmattor som finns i parken.
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Beddmning av
maluppfyllelse

Eventuell kommentar

Insektshotell och fjarilshyllor
finns bland annat i Kaninlandet.

Goteborgs foretagsklimat ska forbattras och ett
hallbart naringsliv ska framjas

B Svarbedomd

Malet ar inte tillampligt pa
Lisebergs verksamhet.

Sysselsattningen for grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka

M God

Liseberg okar sitt samarbete
med Jobbswinget varje &r och
sysselsatte under 2015 fler
ungdomar med funktionshinder
an nagonsin tidigare. Fler av de
ungdomar som tidigare ar
kommit in p& Liseberg via
Jobbswinget har féljande ar
kunnat éverga till en vanlig
sasongsanstallning.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

M God

Liseberg har ett brett utbud av
kultur for alla smaker och
alderssegment till ett mycket lagt
pris.

Osakliga I6neskillnader mellan man och
kvinnor ska upphéra

M God

Liseberg har ett val utvecklat
jamstalldhetsarbete med
direktiv, planer och rutiner som
bland annat syftar till for att
motverka osakliga lIéneskillnader
mellan mé&n och kvinnor.

Upphandling av tjanster med sociala hansyn
ska oka

B Svarbedomd

Liseberg har inga system pa
plats som visar férdelningen av
FKU respektive avrop av tjanster
och entreprenader dar krav
stallts pa social hansyn.

3.2 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

AEY Om uppdraget inte har utforts; kort
uppdraget .
Uppdrag Utforts? kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
Alla ndmnder och bolag ska ta fram
likabehandlingsplaner i forhallande till alla Likabehandlingsplan finns inom
S u Ja °
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska géalla personalomradet.
ur saval personal- som invanarperspektiv.
Alla verksamheter ska ha kénsuppdelad ldag saknas system;too! for"att IOSQ
L . .. . . uppdraget. Var bedémning ar att vi under
statistik och gora en kartlaggning av Nej -
. . A 2016 kommer att kunna bdrja
resursfordelning utifran kon. ;
implementera.
Av den arbetade tiden i Géteborgs Stad Lisebergs verksamhet ar sésongsbetonad
ska max fem procent utféras av timaviénad Nej och bygger pa att vi har ett stort antal
personal sasongsmedarbetare.
Andelen fodda utanfér Norden samt
andelen kvinnor ska oka pa chefsniva
- avseende fodda utanfor Norden pa Ja
chefsniva
- avseende kvinnor p& chefsniva Ja
Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla DeltldstllIswdarea_nstallnlpgar pa7s %
S - S - . inom restaurang finns, dar
tillsvidareanstallda heltidstjanster liksom Nej : v . u
s . . arbetstidenforlaggs efter sdsongen, nar
mojligheten till deltid ° o
var verksamhet ar dppen.
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ual Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag uﬁﬁgﬁgft kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej. till vilken del uppdraget har genomforts

Under 2015 ska minst 50 procent av
stadens tjansteupphandlingar géras med Nej
sociala hansyn

fordelning av FKU respektive avrop av

pa social hansyn.

Liseberg har ej system pa plats som visar

tjanster och entreprenader dar krav stallts

3.3 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullmaktiges
uppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrdjda i kommunens
publika lokaler och pa allméan platsmark under mandatperioden.

Liseberg jobbar fortloépande med att avhjélpa de hinder i parkmiljon som finns enligt
HIN (Boverkets foreskrift om avhjalpande av hinder for battre tillganglighet).

Liseberg har ocksa avslutat arbetet med att inventera ndjesparken och
boendeanlédggningarna i Vastra Gétalandsregionens system Tillgénglighetsdatabasen.
Informationen som lagts in d&r kommer inom kort att kopplas till Lisebergs hemsida.
Inventeringen ger ocksa Liseberg ett redskap i det fortsatta arbetet med att forbattra
parkmiljon och atgarda de brister som kvarstar. Under 2016 kommer fokus ligga pa
foljande omraden:

e Tillganglighet till 6vre parken: Ny gangvag, med ratt lutning och egenskaper,
anlaggs.

e Oversyn av skyltar framst avseende taktila skyltar

e Raécken till trappor

Under 2015 har Liseberg ocksa inlett ett vardefullt informationssamarbete med DHR,
som kommit med manga kloka synpunkter.
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4 Nyckeltalsredovisning

Budget/mélvarde

2015 Utfall 2014 Utfall 2013 Utfall 2012

Utfall 2015

Ekonomi/agare

Rorelseresultat 132 563 89 700 133679 60 973 78 052
Resultat efter

finansiella 121 881 75 170 118 899 52 660 73 600
poster

Soliditet 58 55 % 53 % 49 % 69 %
Eget kapital 913 989 178 000 828 276 749 891 714 865

15



5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Lisebergs sommarsasong utvecklades starkare &n vad Liseberg vagat hoppas pa, och
darmed budgeterat for, infor 2015. Antalet betalande géster i parken (capita) uppgar till
2 284 000, vilket ar 109 000 fler an budgeterat (+5 procent). Jamfort med rekordaret
2014 fattas 36 000 capita men omséttningen blev anda hela 12 Mkr éver fjolaret.
Snittkonsumtionen per gast var god och hamnar 3,7 procent 6ver sasongen 2014.

Liseberg lyckades ocksa behalla en stor del av de ungdomar som forra arets stora nyhet,
berg- och dalbanan Helix, lockade till parken sésongen 2014. Arets nyhet Mechanica
fick bra betyg av gasterna och motsvarade Lisebergs hogt stallda krav pa att skapa annu
en stark akupplevelse for ungdomssegmentet.

Avrets andra stora nyhet, Halloween pé Liseberg, lockade 200 000 géster, vilket var
dubbelt s& mycket mot vad som forvéantades. De nio Halloweendagarna bidrog med ett
resultat som blev 13 Mkr béttre &n budget. Med den géstanstormning som blev, var
Halloweenparken helt klart underdimensionerad i allt ifran skrackattraktioner till
serveringar. Forsta aret var ett test som organisationen har lart sig mycket av och
lardomarna tar man nu med sig i det fortsatta utvecklingsarbetet. Till 2016 kommer
Halloween att vara storre, ha langre oppettider och innehalla fler skrackattraktioner.

Lisebergsaret avslutades som vanligt med Jul pa Liseberg. Julsdasongen som helhet
lockade 425 000 gaster, vilket ar en ordentlig minskning jamfort med 2014-ars
gastsiffra pa 542 000. Regn och kraftig blast avskrackte manga gaster, men
omsattningen per gast 6kade samtidigt med 11 procent, vilket aterspeglas i resultatet,
som trots allt var gott. Totalt omsatte Jul pa Liseberg 89 Mkr (98 Mkr) och lamnade ett
tackningsbidrag pa 5 Mkr.

Totalt sett 6ver hela aret besoktes Lisebergsparken av 3,12 miljoner gaster vilket ar i
niva med det mycket starka 2014 (3,10 miljoner).

Den 2 februari 2015 fusionerades Lisebergs Restaurant AB in i Liseberg AB och fran
Hotell Liseberg Heden AB och Lisebergs Gast AB genomfdrdes en
verksamhetsévergang till Liseberg AB den 1 januari 2015. Hotellfastigheten, som &gs
av Hotell Liseberg Heden AB, kommer att ligga kvar i bolaget, och samma sak galler
for Lisebergs Gast AB, dar tomtréttsavtalet ligger kvar i bolaget.

Som ett led i att sékerstalla en markreserv for langsiktig utveckling av verksamheten
forvarvade Liseberg 2013 samtliga aktier i AB Platzer Skar 40:17. Resultatmassigt
paverkar verksamheten Lisebergskoncernen negativt med 9,7 Mkr 2015. Det pagar ett
arbete med att hyra ut delar av byggnaderna och lagga en strategisk plan for hur det
framtida nyttjandet internt och externt skall se ut.

Den totala omsattningen for koncernen 6kade med 4 procent och landade pa 1139 Mkr,
vilket ar 43 Mkr 6ver fjolarets omséattning. Resultatet efter finansiella poster slutade pa
121,9 Mkr, vilket ar 3 Mkr hogre an foregaende ar och 47 Mkr hogre an budgeterat
resultat. Rorelsemarginalen nar i ar cirka 12 procent, vilket ar i paritet med rekordaret
2014. Liseberg redovisar for 2015 ett kassaflode som ligger dver 200 Mkr.

Nojesparken kraver nyheter och reinvesteringar i befintlig park. Typisk
reinvesteringsniva i branschen ligger pa 12—-16 procent av omsattningen, eller cirka 90
procent av kassaflodet, vilket kravs for att behalla gastvolymen. Ett langsiktigt hogt
kassaflode &r darfor en forutséttning for att sékerstalla en konkurrensduglig produkt.
Sett 6ver en tioarsperiod ligger Liseberg pa en sjalvfinansieringsgrad pa nara 100
procent, undantaget det strategiskt langsiktiga markforvarvet i Skar 40:17.
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Koncernens balansomslutning uppgar till 1,56 miljarder dar det egna kapitalet utgor till
914 Mkr. Soliditeten har 6kat fran 53 procent till 58,4 procent till fljd av arets starka
resultat och amortering av 1an. Under 20162017 kommer nettoinvesteringarna
understiga det budgeterade kassaflodet och Liseberg kommer darmed att succesivt
forbéttra soliditeten for att mota framtida storre investeringsbehov.
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