Goteborgs
Stad

Liseberg AB

Granskning av verksamhetsaret 2015

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skotts pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande s#tt och om den interna kontrollen har varit
tillrécklig. Yrkesrevisorer vid Goteborgs Stads revisionskontor har bitrétt
oss 1 granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogorelse.
En del av granskningen har genomforts med hjélp av revisionsbyran EY.
Rapporten har 6versénts till bolagets vd. Granskningsredogdrelsen skickas
till styrelsen som ett underlag i bolagets fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga &tgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas och vill dérfor ha ett yttrande fran styrelsen.
Av yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att
géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 23 juni 2016.

Vart uttalande till drsstdimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Goteborg den 26 januari 2016

Annika Johansson
av kommunfullméktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning

e granskning av projektstyrning

e granskning av sékerhetsarbete

e granskning av ekonomiska prognoser

e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi rekommendationer till bolaget.

STADSREVISIONEN -+ 2016-01-26
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Tabell: Sammanstallning av rekommendationer

Granskning av
projektstyrning

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstdlla att GBP integreras i
bolagets direktiv och anvisningar.

Granskning av
sakerhetsarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att anpassa bolagets styrande
dokument sa att de foljer Goteborgs Stads
sékerhetspolicy.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att anpassa bolagets styrande
dokument sa att de foljer Goteborgs Stads
riktlinje for SBA.

Granskning av
underhallsprocessen av
fastigheter

Bolaget rekommenderas att 6ka
langsiktigheten i underhallsplaneringen.

(Rekommendationen lamnades 2011)

Granskning av
upphandling och ink6p

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utforma en organisation for
intern kontroll for att sakerstalla att
Goteborgs stads upphandlings- och
inkdpspolicy foljs.

(Rekommendationen lamnades 2014)

Granskning av
offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppratta en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att infora kontroller som
sékerstéller att allmé&nna handlingar
behandlas i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

(Rekommendationerna lamnades 2014)

| ovrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.

STADSREVISIONEN
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaéktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare &rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I0pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges agardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppfoljning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll
o styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

e registrering av styrelseledaméter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015

2016-01-26
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lakttagelser

Nedan redogdrs for de iakttagelser som har framkommit i den
grundlédggande granskningen.

Registrering av styrelseledamdter och
styrelsesuppleanter i aktiebolagsregistret

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets foljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter. Lagen anger att sadan registrering ska ske genast nar
ett forhallande som har anmalts eller skall anmélas for registrering har
andrats. Yttrande rérande tolkningen av begreppet genast i detta
sammanhang har begarts in fran bolagsverket. Bolagsverkets tolkning
innebar att anmalan for registrering ska inlamnas till bolagsverket sa
snart bolagsstdimma, dar styrelseledamdter och styrelsesuppleanter
utsetts, har hallits.

Granskningen utvisar att tidpunkten mellan hallandet av arsstiamman och
inlamnande av anmaélan for registrering for bolaget uppgick till 10 dagar.

Granskningen utvisar ocksa att registreringsansékan som inlamnats till
bolagsverket inte kunnat registreras pa grund av brister i ansokan.
Effekten av detta blir att tiden for registrering forlangts till 29 dagar.

Registreringskravet har utformats for att sakerstalla saval tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter ar
korrekta, som att enskilda styrelseledamdoter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. For avgaende styrelseledamot eller
styrelsesuppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att
avregistrering sker pa avsett satt, da felaktigt kvarstaende registreringar
kan paverka den enskildes majligheter till annat uppdrag, anstallning
eller ratt till arbetsldshetserséttning.

For att ssmmanfatta iakttagelserna fran granskningen kan det konstateras
att bolagets hantering av registrering av styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter kan forbéattras. Bolaget uppmanas darfor att se dver
sina rutiner for anmélningsarenden till bolagsverket.

Publicering av handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat pa att den it-plattform som staden anvander inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i samarbete med intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillratta med detta problem. Arbetet med att ta fram

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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en ny portal &r annu inte fardigstallt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB berdknas en Idsning for att kunna l&gga upp alla
handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.

Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar att folja upp bolagets
arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll pa
stadens hemsida.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedomning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av projektstyrning

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat bolagets riktlinjer och rutiner for
projektstyrning av investeringsprojekt.

Granskningens syfte var att beddma om Liseberg har en andamalsenlig
styrning av investeringsprojekt och om stadens gemensamma
byggprocess (GBP) r integrerad i bolagets styrande dokument?.
Granskningen syftade ocksa till att bedoma om den interna styrningen och
kontrollen har utformats pa ett sadant satt att féljsamhet mot riktlinjerna har
sékerstalls.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier av
gallande riktlinjer och rutiner och genom stickprovsgranskning av tva
utvalda investeringsprojekt som slutforts under ar 2015.

Bolagets riktlinjer och rutiner har utvarderats med avseende pa om de har
tydliga krav pa beslutsprocessen och rapporteringen under projektets
gang, om ansvar och roller &r tydliga, vilka krav som stalls pa
projektdokumentationen, hur utvérdering av avslutat projekt sker samt
om det sker en formell kunskapsaterforing efter avslutat projekt.

2 GBP galler for alla anlaggningsbyggande bolag frén 1 april 2013.
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lakttagelser

Bolagets anvisningar avseende projekt

Granskningen visar att bolaget har en anvisning for styrning av projekt. I
bolagets anvisning avseende projekt finns en tydlig beskrivning av hur
beslutsprocessen ska ga till och det finns en mall for beslutsunderlag.
Uppfdéljning av projektet sker enligt uppgift varannan vecka med den
strategiska ledningsgruppen for utveckling. Ekonomiuppféljning ska
enligt anvisningen ske l6pande. Alla roller i projektorganisationen finns
tydligt beskrivna och dven vilket ansvar som foljer med varje befattning.
Vad galler vilka krav som stalls pa projektdokumentationen sa hanvisar
bolagets anvisning till dokumenthanteringsplanen, projektparmar och
digitalt ritarkiv. Det saknas mer specificerad information i anvisningen
om vilka krav som stélls pa dokumentationen av projektet. Bolaget
anvander sig inte av nagon it-verktyg eller gemensamt system for
dokumentation i nuldget. Enligt anvisningen ska efter slutfort projekt en
slutrapport tas fram som ska beslutas av den strategiska ledningsgruppen
for utveckling. Rutiner for hur kunskapsaterforing ska ske saknas i
anvisningen.

Implementering av GBP

Bolaget har deltagit i stadens gemensamma arbete med att ta fram GBP.
For att implementera GBP i bolaget har ett utkast tagits fram till en sa
kallad manual for projektledare. Arbetet har saledes paborjats men GBP
ar annu inte en integrerad del av bolagets anvisningar. Enligt uppgift fran
bolaget har de mallar som &r obligatoriska enligt GBP heller inte anvants
under aret. Bolagets malsattning ar att GBP ska implementeras pa alla
projekt fran ar 2016.

Resultat av stickprov
I granskningen ingar att verifiera dels om bolagets anvisningar foljs, dels
att verifiera om projekten har dokumenterats i enlighet med GBP.

Resultatet av stickprovet visar att projekten har beslutats i enlighet med
bolagets anvisning. Nar det géller avvikelser fran beslutad budget sa
staller bolagets anvisningar krav pa att det ska finnas dokumenterade
beslut saval for avvikelser inom budget som utanfor budget. For
projekten som ingar i stickprovet finns minnesanteckningar fran
styrgruppsmdoten, men de beslut om avvikelser som styrgruppen fattar
kan fortydligas och kopplas pa ett tydligare satt till ekonomiuppféljning
och slutrapport. Bolagets anvisning staller dven krav pa en slutrapport,
vilket saknas for projekten som ingatt i stickprovet.

Dokumentationen av projekten i stickprovet lever inte upp till de krav pa
uppdragsbeskrivning som stélls i GBP och de mallar for egenkontroller
som finns i GBP har heller inte anvants. Kunskapsaterforing har skett for
ett av projekten som ingick i stickprovet.

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att bolaget till viss del har en
andamalsenlig styrning av projekt men att det finns forbattringsomraden.

Vi kan konstatera att bolaget har antagit anvisningar for projektstyrning.
Var bedémning ar dock att anvisningarna behover komplettras bland
annat med avseende pa hur ofta rapportering ska ske, krav pa
dokumentation, krav pa hur slutrapportering ska ske och hur
kunskapsaterforing efter avslutat projekt sékerstalls.

I var stickprovsgranskning kan vi dven se att det finns brister i foljsamhet
mot bolagets anvisning, framst nar det galler dokumenterade beslut for
avvikelser mot budget och upprattande av slutrapport. Var beddmning ar
darfor att bolaget bér genomfdra kontroller som sakerstaller att
anvisningarna foljs.

Stadens GBP ska vara integrerad i bolagets verksamhet. Granskningen
visar att bolaget inte har integrerat GBP i bolagets projektstyrning.

Lekmannarevisorerna riktar darfor foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att GBP
integreras i bolagets direktiv och anvisningar.

Granskning av sékerhetsarbete

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat bolagets sakerhetsarbete.

Granskningens syfte var att bedéma om Liseberg har ett systematiskt
sékerhetsarbete i enlighet med sakerhetspolicyn for Goteborgs Stad. | syfte
att préva hur detta arbete verkstalls har lekmannarevisorerna granskat om
bolaget har ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och ett &ndamalsenligt
arbetsatt gallande besiktning av tivolianordningar.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och
verifiering genom stickprovsmassig granskning.

Kriterier i granskningen &r Goteborgs Stads sdkerhetspolicy och riktlinje
for SBA samt Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
besiktning av tivolianldggningar.

lakttagelser

Granskningen har genomforts i tre delar. En dvergripande granskning har
gjorts av bolagets sékerhetsarbete och dess foljsamhet mot Goteborgs
Stads sakerhetspolicy. Tva omraden som innefattas i sakerhetsarbetet ar

2016-01-26
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SBA och besiktning av akattraktioner. De tva omradena har granskats
som en fordjupning av bolagets sakerhetsarbete.

Foljsamhet mot Goteborgs Stads sékerhetspolicy

Bolagets styrelse har beslutat om sakerhetsdirektiv och bolagets
ledningsgrupp har antagit anvisningar i sakerhetsfragor. | anvisningarna
framgar vem som har ansvar for de olika omradena som ingar i bolagets
sékerhetsarbete.

Bolaget har delat upp ansvaret for sakerhetsarbetet pa flera olika
organisatoriska enheter inom Liseberg. Krishanteringsplanen ingar inte i
bolagets sakerhetsdirektiv och anvisningar utan hanteras separat.

| Goteborgs Stads sakerhetspolicy framgar att styrelsen &r ytterst ansvarig
for sékerheten. | bolagets sékerhetsdirektiv har det yttersta ansvaret
delegerats till vd.

Enligt Goteborgs Stads sakerhetspolicy ska bolagsledningen utse en
sakerhetschef med befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera
och genom stdd och uppféljning utveckla sakerhetsarbetet. Bolaget har
en utsedd sakerhetschef men i sékerhetschefens uppdrag ingar inte att
strategiskt och 6vergripande driva sékerhetsarbetet. Bolaget har istéllet
valt att fordela ansvaret till flera olika chefer.

Enligt Goteborg Stads sékerhetspolicy ska bolagsledningen minst arligen
folja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel och aterrapportera till styrelsen.
Granskningen visar att bolaget inte har gjort nagon sadan dokumenterad
uppféljning under aret.

Systematiskt brandskyddsarbete

Bolagets styrelse har antagit ett brandskyddsdirektiv som anger vilken
dokumentation som krévs i bolagets SBA. Vi har i var granskning noterat
att bolagets brandskyddsdirektiv inte staller lika hdga krav pa bolagets
SBA som Goteborgs Stads riktlinje for SBA. Det finns darfor skillnader
mellan de tva styrande dokumenten som aven avspeglar sig pa
verksamheten.

Bolagets brandskyddsorganisation bestéar av en brandskyddsansvarig och
ett brandskyddsombud for varje brandomrade. | granskningen ingar att
stickprovsmassigt granskat SBA for tre olika brandomraden. Resultatet
av granskningen visar att det finns brister i foljsamhet mot stadens
riktlinje. Det saknas dokumenterade utrymningsorganisationer,
dokumenterade riskanalyser och dokumenterade utbildningsplaner. De
intervjuade uppger ocksa att det ar svart att genomfora brandévningar
regelbundet da det &r svart att hantera évningar nar det finns gaster i
byggnaderna. Ovningar har dock genomforts nar verksamheten har varit
stdngd. Bolaget genomfor &ven dvningar regelbundet i testmiljo for delar
av personalen.

11
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Granskningen visar pa ett val utvecklat system for egenkontroller och att
personalen far utbildning i brandskydd i hog utstrackning.
Séakerhetschefen har kontrollerat att egenkontroller genomférs genom att
begéra in underlag stickprovsmaéssigt. Det saknas dock en rutin for att
arligen rapportera in egenkontrollerna till sakerhetschefen, vilket kravs
enligt Goteborgs Stads riktlinje for SBA. Bolaget ska aven enligt
riktlinjen géra en sammanstéllning av enheternas SBA och presentera for
styrelsen. Enligt uppgift fran bolaget har en sddan sammanstallning inte
gjorts och inte heller rapporterats till styrelsen.

Besiktning av tivolianordningar

Sakerhetsfragor rérande akattraktioner ar hogt prioriterad av bolaget. |
granskningen ingar att verifiera att den dokumentation som krévs enligt
Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om besiktning av
tivolianordningar finns for tre stickprovsmassigt utvalda attraktioner.

Gallande foreskrifter staller krav pa att en besiktning ska utforas innan en
tivolianordning tas i bruk forsta gangen och darefter ska besiktningar
utforas arligen. Vi har vid var granskning kunnat konstatera att det finns
rutiner som sékerstéller att besiktning utfors i enlighet med gallande
foreskrifter.

I de fall tivolianordningen har andrats i ndgot avseende som har betydelse
for sakerheten ska en revisionsbesiktning genomforas. Enligt bolagets
instruktioner far modifiering av hard eller mjukvara endast utféras pa
order fran ansvarig chef som da kan bedéma om en revisionsbesiktning ar
nddvandig.

For varje tivolianordning ska en journal féras som ska uppvisas vid
besiktning. Bolaget for journaler fér bolagets tivolianordningar, men av
praktiska skal finns inte alla uppgifter samlade pa samma stalle. Géllande
foreskrifter staller krav pa att det ska finnas ett foto pa anordningen i
journalen, vilket saknas idag. Ett arbete pagar med att uppdatera alla
journaler och det beraknas var slutfért under ar 2015.

Bedbmning

Nedan redogors for lekmannarevisorernas bedémning for vart av de tre
omraden som ingatt i granskningen.

Lekmannarevisorernas beddmning &r att bolagets sékerhetsdirektiv inte
fullt ut 6verensstammer med Goéteborgs Stads sakerhetspolicy. Av
sakerhetsdirektivet bor det framga att styrelsen &r ytterst ansvarig for
sakerheten och att bolagsledningen arligen ska folja upp att
sakerhetsnivan ar acceptabel och aterrapportera till styrelsen.

Bolagets sakerhetschef bor ges befogenhet att vara drivande och halla
ihop, initiera och genom stdd och uppfoljning utveckla sakerhetsarbetet.
Bolaget har istallet valt att fordela ansvaret till flera olika chefer.
Lekmannarevisorernas bedémning &r att bolaget bor 6vervaga formerna
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for hur ansvar fordelas géallande sékerhetsarbetet for att sakerstélla att det
finns en gemensam strategi och ett utvecklingsarbete.

Lekmannarevisorernas beddmning &r att bolagets brandskyddsdirektiv
inte full ut 6verensstammer med Goteborgs Stads riktlinje for SBA. Detta
avspeglas i resultatet av den stickprovsmassiga granskningen dér det
saknas delar av den dokumentation som krévs enligt Goteborgs Stads
riktlinje for SBA. Det saknas dven en rutin for att arligen rapportera in
utforda egenkontroller till bolagets sdkerhetschef och en sammanstéllning
av enheternas SBA har inte presenterats for styrelsen.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget i huvudsak foljer
Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om besiktning av
tivolianlaggningar.

Sammanfattningsvis bedémer lekmannarevisorerna att bolaget i
huvudsak har ett andamalsenligt sékerhetsarbete. Granskningen visar
dock pa forbattringsomraden. Lekmannarevisorerna lamnar darfor
féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anpassa bolagets
styrande dokument sa att de foljer Goteborgs Stads sakerhetspolicy.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anpassa bolagets
styrande dokument sa att de foljer Goteborgs Stads riktlinje for SBA.

Granskning av ekonomiska prognoser

En forutsattning for god styrning och uppfdljning av bolagets verksamhet
ar en vél fungerande process for ekonomistyrning. | den ekonomiska
uppféljningen ar prognoserna av central betydelse da de utgor underlag
vid bedémning om atgarder behdver vidtas for att de finansiella malen
ska kunna uppnas. Det ar vasentligt att i ett tidigt skede fa grepp om
resultatet och avvikelser mot budget. Under hosten 2015 har
lekmannarevisorerna genomfort en stérre samlad granskning av
prognosarbetet som omfattat totalt nio bolag.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolagets ekonomiska
prognoser dr tillforlitliga och om de darmed utgor ett tillfredsstéllande
beslutsunderlag for styrelsen. Bedémning har gjorts utifran hur
prognosarbetet genomfors i forhallande till kommunfullmaktiges
riktlinjer for budget- och uppféljning samt bolagets egna anvisningar.
Granskningen har endast omfattat resultatprognoser. Granskningen har
genomforts av lekmannarevisorerna med hjalp av konsult.

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer med
representanter fran bolaget. For att bedoma traffséakerheten i bolagets
prognoser har de tva sista prognoserna som bolaget lamnat i augusti samt
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oktober for aren 2012, 2013 och 2014 jamforts med helarsutfallet for
respektive ar.

lakttagelser

En sammanfattande rapport med iakttagelser och beddmningar har
oOversants till bolaget den 11 november 2015.

Bedbmning

Sammanfattningsvis ar det var bedomning utifran genomford granskning
ar att bolagets prognoser i huvudsak ar tillforlitliga. Granskningen visar
dock att bolagets prognosarbete kan forbattras ytterligare och vi
uppmanar darfor bolaget att beakta de rekommendationer som framgar av
konsultrapporten.

Uppfdljning av granskning av
underhallsprocessen av fastigheter

Lekmannarevisorerna granskade ar 2011 bolagets underhallsprocess
géllande fastigheter. Granskningen resulterade i att vi riktade
rekommendationer till bolaget. Efter var uppféljande granskning 2014
kvarstod foljande rekommendation:

Bolaget rekommenderas att 6ka langsiktigheten i underhallsplaneringen.

lakttagelser

Sedan granskningen genomfordes ar 2011 har det skett flera chefsbyten
pa den aktuella tjansten. Detta har gjort att arbetet med att ta fram en mer
langsiktig plan for underhall inte har slutforts. I maj 2015 anstélldes en
ny chef for avdelningen for bygg- och anldggning. Bolaget uppger att en
underhallsplan kommer att tas fram i samband med budget 2016. |
underhallsplanen ska da alla fastigheter i bolaget inga, det vill saga bade
fastigheter i parken och dess naromrade, campingar och hotellet.

Bedbmning
Lekmannarevisorernas beddmning ar att rekommendationen kvarstar.

Uppfdljning av granskning av
fortroendekansliga omraden

Lekmannarevisorerna granskade ar 2012 fortroendekénsliga omraden.
Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna riktade en
rekommendation till bolaget. Vid den uppféljande granskningen ar 2014
kunde vi konstatera att rekommendationen delvis var omhé&ndertagen.
Lekmannarevisorerna lamnade darfor foljande rekommendation till
bolaget:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stérka sina rutiner for
attest av representationsfakturor.

lakttagelser

Vid var granskning ar 2014 kunde vi konstatera att det fanns langa
tidsfordrojningar mellan representationstillfalle och tillfalle for attest.
Bolaget har under ar 2015 skapat en sa kallad representationsreskontra
dar bolaget hanterar attest av representation som sker pa bolagets egna
restauranger. Bolaget har darfor kunnat lamna det manuella system som
anvandes tidigare och som bidrog till den langsamma hanteringen.

Nar det galler de kostnader som styrelsens ordférande ska attestera sa
samlas de fortfarande i en parm. Styrelsens ordférande har under 2015
enligt uppgift vid intervju attesterat underlagen i pdrmen vid fyra
tillfallen under aret.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att rekommendationen &r
omhandertagen.

Uppfoljning av styrelsens antagande av
anvisningar for den interna kontrollen

Lekmannarevisorerna lamnade efter den grundlaggande granskningen ar
2013 foljande rekommendation:

Vi rekommenderar styrelsen att félja Goteborgs Stads riktlinjer for intern
kontroll och anta anvisningar for den interna kontrollen.

lakttagelser

Styrelsen antog anvisningar for den interna kontrollen vid styrelsemotet i
februari ar 2015.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att rekommendationen &r
omhandertagen.

Uppfdljning av granskning av
upphandling och inkdp
Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 upphandling och inkop.

Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
bolaget:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utforma en
organisation for intern kontroll for att sékerstélla att Goteborgs stads
upphandlings- och inkdpspolicy foljs.

Den uppféljande granskning som har genomforts ar 2015 har gjorts
genom intervjuer och dokumentstudier. Granskningen har inte innefattat
nagon verifiering av foljsamhet mot Goteborgs stads upphandlings- och
inkopspolicy.

lakttagelser

Bolaget har under ar 2015 arbetat med att forbereda organisationen for att
i storre omfattning tillampa lagen om offentlig upphandling (LOU). Efter
agardialogen med Goteborgs Stadshus AB i maj 2014 tog bolaget fram ett
PM med en redogorelse for hur och nar LOU ska kunna tillampas. |
PM:et redogor bolaget for att de ska genomfora en kartlaggning av
bolagets inkop, skapa en central inkdpsorganisation, rekrytera personal
med inkdépskompetens, hdja den interna kompetensen generellt och att
ambitionen &r att genomfora de forsta upphandlingarna enligt LOU under
2015.

Bolaget har genomfort en forsta kartlaggning av inkdp och denna har
presenterats for styrelsen i februari 2015. Bolaget har gjort en
omorganisation och skapat en administrativ avdelning dar inkop ingar
och har forstarkt avdelningen med ytterligare personal for att sékerstalla
kompetensen inom LOU. Enligt uppgift har bolaget erbjudit ett flertal
utbildningar under 2015. Till exempel har alla chefer i ledningsgruppen
gatt utbildning i LOU och bolaget har dven erbjudit utbildningar i
bolagets anvisningar och Winst. For sarskilt prioriterade avdelningar har
mer fordjupande utbildningar anordnats dar dven konkreta exempel har
tagits upp. Under 2015 har ett antal fornyade konkurrensutsattningar och
egna upphandlingar inom ramarna for LOU genomforts.

Bolagets styrelse har antagit bolagsspecifika anvisningar avseende inkop
och upphandling. Det finns delar av bolagets anvisningar som inte
dverensstammer med Goteborgs stads upphandlings- och inképspolicy
och riktlinje. Under avsnittet med rubriken upphandling star exempelvis
att forfragningsunderlaget alltid ska stéllas till ett rimligt antal tankbara
leverantorer”. Enligt uppgift vid intervju sa kommer bolagets anvisningar
att uppdateras nar stadens uppdaterade policy har beslutats. | bolagets
anvisningar finns aven en rutin for arlig uppféljning av avtalstrohet. | det
fragebatteri som anvands i uppfoljningen saknas fragor om exempelvis
befintliga ramavtal tecknade av Géteborgs stads upphandlings AB har
nyttjats i forsta hand eller om direktupphandlingar har dokumenterats.
Enligt uppgift vid intervju kommer detta fragebatteri att uppdateras och
en uppfdljning av gjorda inkdp under 2015 kommer att géras under forsta
kvartalet av 2016.
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Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att bolaget arbetar aktivt och har
tagit viktiga steg mot att kunna tillampa LOU genom att kartldgga de
inkdp som bolaget gor, utbilda personalen och genom rekrytering for att
sakerstalla kompetens inom omradet.

Samtidigt bedémer lekmannarevisorerna att bolagets anvisningar
avseende inkodp och upphandling behdver justeras for att folja Goteborgs
Stads upphandlings- och inkdpspolicy, samt att bolagets uppféljning och
interna kontroll inom omradet bor utvecklas.

Lekmannarevisorernas bedémning ar att rekommendationen kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utforma en
organisation for intern kontroll for att sakerstélla att Goteborgs stads
upphandlings- och inkdpspolicy foljs.

Uppfdljning av granskning av
offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 tillampningen av regler kring
offentlighet och sekretess. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppréatta en
arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att inféra kontroller som
sakerstaller att allménna handlingar behandlas i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att det finns
dokumenterade rutiner som avser hur inkomna handlingar ska
omhéandertas vid planerad och oplanerad franvaro i enlighet med
gallande regelverk.

lakttagelser

Bolaget har under aret tagit fram och informerat om rutiner for
postoppning och e-posthantering. | rutinen framgar att medarbetare
behdver lamna fullmakt for postéppning vid semester och franvaro.
Medarbetare uppmanas ocksa att delegera atkomsten till sin e-post till en
kollega for att denna ska kunna hanteras vid franvaro. Bolaget har dven
tagit fram en rutin for hantering av inkommande post dér all post éppnas
for att skilja ut allmanna handlingar. Personadresserad post 6ppnas
forutsatt att en fullmakt finns.
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Bolagets arbete med att se éver dokumenthanteringsplan och
arkivforteckning har inte slutforts under ar 2015.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att rekommendationen som handlar
om att uppratta en dokumenterad rutin avseende hur inkomna handlingar
ska omhandertas vid franvaro ar omhandertagen.

Lekmannarevisorerna bedomer att foljande rekommendationer kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprétta en
arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att infora kontroller som
sakerstaller att allménna handlingar behandlas i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN - 2016-01-26



20 - LISEBERGSKONCERNEN

STADSREVISIONEN

Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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