Lisebergskoncernen

Granskning av verksamhetsaret 2016

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagens verksamhet har skotts pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen har varit
tillréicklig. Yrkesrevisorer vid Géteborgs Stads revisionskontor har bitritt
oss i granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogdrelse.
Granskningsredogorelsen skickas till styrelsen som ett underlag i bolagets
fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga tgérder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas och vill dirfor ha ett yttrande fran styrelsen.
Av yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att
gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 22 juni 2017.

Vért uttalande till arsstimman ldmnas i fyra granskningsrapporter, en for varje
bolag. Granskningsrapporterna skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat
att faststélla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporterna grundar sig
pé granskningsredogdrelsen.

Goteborg den 24 januari 2017

Annika Johansson

av kommunfullméktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
e granskning av rutiner for bisysslor inom Goéteborgs Stad
e granskning av fortroendevaldas arvoden och erséttningar

e granskning av intern styrning och kontroll vid hantering av
leverantorer

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer (se
sidorna 5-6) :

STADSREVISIONEN -+ 2017-01-24
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Tabell: Sammanstallning av rekommendationer

Grundlaggande
granskning

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstdlla att samtliga
dagordningar, handlingar och protokoll finns
tillgangliga pa stadens hemsida i enlighet med
riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att besluta om ett
inriktningsdokument som grund for bolagets
affarsplan.

Granskning av
fortroendevaldas arvoden
och ersattningar

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att starka sina rutiner och kontroller
efter utbetalning av arvoden och ersattningar.

Granskning av intern
styrning och kontroll vid
hantering av leverantdrer

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att formalisera krav pa och
dokumentation av de kontroller av
underleverantdrer som genomfors vid
upphandlingstillfallet.

Uppfdljning av
projektstyrning av
investeringsprojekt

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstalla att GBP integreras i
bolagets direktiv och anvisningar.

(Rekommendationen lamnades 2015)

Granskning av
systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att anpassa bolagets styrande
dokument sa att de foljer Géteborgs Stads
riktlinje for SBA.

(Rekommendationen lamnades 2015)

Granskning av
upphandling och ink6p

(rekommendationerna for
upphandling och ink6p
fortsétter pa nasta sida)

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att kartlagga inom vilka omraden
upphandling och inkop inte hanteras i enlighet
med stadens policy och riktlinjer samt lagen
om offentlig upphandling.
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Granskning av
upphandling och inkop

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utifran kartlagda inkop ta fram
en plan for nar och hur en foljsamhet mot
lagen om offentlig upphandling ska uppnas
for respektive inkdpsomrade. Styrelsen bor i
sin prioritering ta hansyn till inkpsvolymer
och risk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utreda om inkdp av choklad till
chokladhjul hanteras pa ett sadant satt att lagen
om offentlig upphandling foljs och sékerstélla
att bolagets direktiv och anvisningar beskriver
hur inkdpen ska ske.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utreda i vilka fall inkdp av
attraktioner ska annonseras och i vilka fall
undantagsregler kring ensamratt kan vara
applicerbara.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att i de fall tekniska eller konstnarliga
skal aberopas sékerstalla att bolagets direktiv
och anvisningar stéller krav pa dokumentation
av bolagets stéallningstagande.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att folja kravet pa att skalen
till avsteg fran stadens upphandlade ramavtal
ska dokumenteras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att komplettera géllande anvisningar
med krav pa hur direktupphandlingar ska
dokumenteras.

Granskning av
offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att upprdatta en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att infora kontroller som sékerstéller
att allmanna handlingar behandlas i enlighet
med dokumenthanteringsplanen.

(Rekommendationerna lamnades 2014)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillrécklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare &rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebadr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges agardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppféljning

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges riktlinjer for intern kontroll
o styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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lakttagelser

Publicering av handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv fér Goteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll fran bolagens
styrelsemoten finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Liseberg publicerar
kallelse, fordragningslista och protokoll pa stadens hemsida. Handlingar
publiceras inte pa grund av att flera av handlingarna innehaller sadan
information som ska sekretessbelédggas av konkurrenshansyn enligt
bolaget.

Framtagande av inriktningsdokument

Goteborgs Stads budget &r det 6vergripande och éverordnade
styrdokumentet for Goteborgs Stads namnder och styrelser. Utifran
budgeten ska varje styrelse utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna budgeten eller affarsplanen. Ansvaret
for framtagande och beslut av inriktningsdokumentet kan inte delegeras. |
inriktningsdokumentet ska vidare framga hur malen ska uppnas och vilka
processagare som styrelsen avser samverka och fora dialog med for att na
maluppfyllelse.

Styrelsen har under 2016 inlett bolagets planerings- och budgetprocess
med en budget-workshop som hélls i juni. Minnesanteckningarna fran
workshopen lag sedan till grund for det inriktningsdokument som
styrelsen delegerade till foretagsledningen att ta fram, vilket inte foljer de
instruktioner som ges i Goteborgs Stads budget.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

Lekmannarevisorernas bedémning &r att bolaget inte publicerar samtliga
handlingar pa stadens hemsida i enlighet med kommunfullméktiges
riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag och lamnar darfor en
rekommendation till styrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
samtliga dagordningar, handlingar och protokoll finns tillgangliga pa
stadens hemsida i enlighet med riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads
bolag.
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Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen inte har tagit fram ett
inriktningsdokument, utan delegerat uppgiften till bolagets ledning.
Lekmannarevisorerna lamnar darfor en rekommendation till styrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om ett
inriktningsdokument som grund for bolagets affarsplan.

Granskning av rutiner for beddmning
av bisysslor i Goteborgs Stad

Stadsrevisionens granskning av rutiner for beddmning av bisysslor i
Goteborgs Stad blev klar den 16 juni 2016. Granskningens syfte var att
bedéma om bolag och ndmnder har en tillracklig kontroll for att i rimlig
grad forsakra sig om att anstallda inte har oldmpliga bisysslor som kan
vara till skada for Goteborgs Stad.

Bolaget var ett av flera granskade bolag och namnder.
Revisionsrapporten har oversants for beaktande till styrelsen.

Granskning av fortroendevaldas arvoden
och ersattningar

Stadsrevisionens granskning av rutiner for arvoden och erséttningar till
fortroendevalda blev klar den 13 september 2016 och en revisionsrapport
ldmnades till styrelsen. Syftet med granskningen vara att bedéma om
styrelsen hade en tillracklig intern styrning och kontroll i hanteringen av
de erséttningar och arvoden som betalas ut till fortroendevalda.
Granskningen innefattade &ven att genom stickprov kontrollera om det
har betalats ut felaktiga arvoden under 2015.

Liseberg var ett av flera granskade bolag och ndamnder. De brister som
framkom i granskningen ledde till att lekmannarevisorerna lamnade
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stérka sina rutiner
och kontroller efter utbetalning av arvoden och ersattningar.

Granskning av intern styrning och kontroll
vid hantering av leverantorer

Stadsrevisionens granskning av intern styrning och kontroll vid hantering
av leverantorer blev klar den 14 juni 2016 och en revisionsrapport
lamnades till styrelsen. Syftet med granskningen var att bedéma om
styrelsen hade en tillrécklig intern styrning och kontroll i hanteringen av
leverantorer och leverantorsregister.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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Bolaget var en av flera granskade nd&mnder och bolag. De brister som
framkom i granskningen ledde till att lekmannarevisorerna ldmnade
foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att formalisera krav pa
och dokumentation av de kontroller av underleverantorer som genomfors
vid upphandlingstillfallet.

Styrelsens yttrande

Styrelsen l&mnade ett yttrande till lekmannarevisorerna efter
styrelsemotet i december 2016. Bolaget anger i sitt yttrande att de stéller
samma krav pa bolagets leverantérer som pa underleverantorer. Det ska i
kontraktet framga att underleverantéren har godkants av Liseberg och vid
byte av underleverantdr ska nytt godkannande ske. Bolaget saknar dock
en skriftlig rutin som sékerstaller att &ven underleverantdrer kontrolleras
pa samma satt som leverantérer och det saknas dven en rutin som
sakerstaller att de kontroller som utférs pa underleverantorer ocksa
dokumenteras.

Bolaget skriver i sitt yttrande till lekmannarevisorerna att stadens policy
for upphandling och inkop inte staller krav pa att det ska finnas skriftliga
rutiner for hur uppféljning av leverantorer och underleverantorer ska ske
eller att de ska dokumenteras.

Vid en kompletterande fraga menar bolaget att de har som avsikt att
komplettera bolagets projekthandbok och fortydliga att det &r
projektledarens ansvar att kontrollera underleverantorer.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att en grundférutséttning for att
kunna sakerstélla att den interna styrningen och kontrollen fungerar &r att
genomforda kontroller dokumenteras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att dokumentera de
kontroller som enligt bolaget redan utférs pa underleverantorer for att
sékerstélla att de bolag som anlitas ar seriésa. Rekommendationen
beddms &nnu inte vara omhé&ndertagen.

Uppfdljning av projektstyrning
av investeringsprojekt

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets riktlinjer och rutiner
for projektstyrning av investeringsprojekt. Granskningen resulterade i att
vi riktade f6ljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att GBP
integreras i bolagets direktiv och anvisningar.

2017-01-24
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lakttagelser

Implementeringsfasen for inforandet att GBP (Goteborgs Stads
gemensamma byggprocess) avslutades den 1 januari 2016 och avsikten
var att fran detta datum skulle alla bygguppdrag med en totalkostnad pa
over 200 000 kr folja processen. GBP:s styrgrupp foljde under varen
2016 upp efterlevanden av GBP i byggande forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad. Forvaltningar och bolags GBP-ansvariga fick genom ett
antal fragor sjalvskatta sitt arbete och resultatet av denna uppféljning
visade att Liseberg hade vad som klassades som allvarliga avvikelser i sin
tilldmpning.

Liseberg har under aret arbetat med att uppdatera direktiv och
anvisningar for projekt. Viss anpassning av arbetsatt har &ven skett
genom att uppdragsbestallningar uppréttas for alla projekt och
slutrapporter for vissa projekt. De egenkontroller som ska genomforas i
enlighet med GBP har dock inte borjat anvandas.

Styrelsen beslutade vid styrelsemotet i december om ett nytt
projektdirektiv och foretagsledningen har antagit nya projektanvisningar
dar det faststalls att Liseberg ska tillampa GBP. Ett arbete pagar dven
med att ta fram en handbok for projekt.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att Liseberg inte har implementerat
GBP i bolagets direktiv och anvisningar enligt den tidplan som gallde for
alla stadens byggande forvaltningar och bolag.

Styrelsen har i december 2016 antagit projektdirektiv och
bolagsledningen har antagit anvisningar for projekt. For att tydligt kunna
se att bolaget har integrerat GBP i sina styrande dokument kravs dock en
granskning av bolagets handbok for projekt som &nnu inte &r fardigstalld.
Genomforda projekt under ar 2016 har heller inte dokumenterats i
enlighet med GBP.

Lekmannarevisorernas bedémning ar darfor att rekommendationen
kvarstar.

Uppfoljning av sakerhetsarbete och
systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets sékerhetsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anpassa bolagets
styrande dokument sa att de foljer Goteborgs Stads sakerhetspolicy.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anpassa bolagets
styrande dokument sa att de foljer Goteborgs Stads riktlinje for SBA.

lakttagelser

Styrelsen har beslutat om ett uppdaterat sdkerhetsdirektiv
Styrelsen beslutade i december 2016 om ett nytt sdkerhetsdirektiv. |
sakerhetsdirektivet framgar att styrelsen ar ytterst ansvarig for séakerheten
i enlighet med Goteborgs Stads sakerhetspolicy. Sakerhetsdirektivet har
dven uppdaterats med att affarsomraden och funktioner arligen ska,
senast i november, sammanstélla och rapportera till sékerhetschefen hur
deras sakerhetsarbete har utforts under aret. Sakerhetschefen
sammanstaller i sin tur rapport till Lisebergs styrelse.

Under hosten 2016 har sakerhetschefen stallt en fraga till funktions- och
affarsomradeschefer och bett dem rapportera status for sakerhetsarbetet
pa deras avdelning. En sammanstallning kommer enligt uppgift att goras
av statistik over bland annat incidenter och antal ingripanden. Den arliga
uppféljningen av om sakerhetsnivan ar acceptabel som ska utforas av
bolagsledningen kommer att rapporteras till styrelsen.

Uppdatering av brandskyddsdirektiv pagar

Styrelsen ska enligt uppgift fran bolaget besluta om ett nytt
brandskyddsdirektiv i februari 2017. En genomgang av samtliga
brandomradens utrymningsorganisationer och riskanalyser har enligt
bolaget paborijats. Ett arbete har aven pabdrjats med att ta fram en
utbildningsplan for bolaget som helhet och for varje brandomrade.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att bolaget har anpassat
sakerhetsdirektivet sa att det foljer Goteborgs Stads sakerhetspolicy och
rekommendationen bedéms vara omhéndertagen.

Bolaget har paborjat ett arbete for att stiarka det systematiska
brandskyddsarbetet. Nya styrande dokument har &nnu inte antagits av
styrelsen men ar under framtagande. Lekmannarevisorernas beddmning
ar darfor att rekommendationen kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anpassa bolagets
styrande dokument sa att de foljer Goteborgs Stads riktlinje for SBA.
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Uppfdljning av underhallsprocessen av fastigheter

Lekmannarevisorerna granskade ar 2011 bolagets underhallsprocess
gallande fastigheter. Granskningen resulterade i att vi riktade
rekommendationer till bolaget. Efter var uppféljande granskning ar 2015
kvarstod foljande rekommendation:

Bolaget rekommenderas att 6ka langsiktigheten i underhallsplaneringen.

lakttagelser

Bolaget har under aret paborjat arbetet med att upprétta en
underhallsplan. De vésentligaste utgiftsposterna bedoms vara de for
underhall av tak, foljt av fonster och fasader. Det ar ocksa de omraden
som bolaget har valt att inventera i forsta hand. Enligt uppgift finns det
cirka 62 byggnader i parken och av dem sa har 22 byggnader hittills
inventerats for att kartlagga underhallsbehovet. Bolaget bedomer att de
kommer ha slutfort inventeringen av samtliga byggnader under varen
2017. Déarefter kommer underhallsplanen att uppdateras arligen i
samband med budgetarbetet.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna beddmer att arbetet med att ta fram en
underhallsplan har paborjats och att det finns en plan att slutféra den
pagaende inventeringen under varen 2017. Den lamnade
rekommendationen beddéms darfér vara omhéandertagen.

Uppfdljning av upphandling och ink6p

Lekmannarevisorerna granskade 2014 upphandling och inkop.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utforma en
organisation for intern kontroll for att skerstélla att Goteborgs Stads
upphandlings- och inkdpspolicy foljs.

Lekmannarevisorerna har gett KPMG i uppdrag att gora en uppféljande
granskning ar 2016 for att bedoma bolagets foljsamhet mot lagen om
offentlig upphandling (LOU) och Géteborgs Stads policy och riktlinje for
upphandling och inkop.

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer, dokumentgranskning
och en registeranalys av inkdp under perioden 1 september 2015 till 31
augusti 2016. Utifran registeranalysen har 25 leverantorer valts ut och
granskats.

Efter att KPMG avrapporterat sin granskning har lekmannarevisorerna
for fyra av de avvikelser mot LOU som KPMG har identifierat, gett
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MAQS advokathyrd (MAQS) i uppdrag att genomfora en begransad
rattsutredning ur ett upphandlingsréattsligt perspektiv for att uttka
underlaget for beddmning. De fyra avvikelser som omfattas ar;
méklartjanster for mediekop, choklad till chokladhjul, attraktioner och
ritning av kaninland.

Rapport fran KPMG och rattsutlatande fran MAQS har 6versants till
bolaget for k&nnedom.

lakttagelser

Bakgrund

I bolagsutredningen som genomférdes ar 2014 var en av de fragor som
stadsledningskontoret lyfte, fragan om hur Liseberg AB (Liseberg)ska
forhalla sig till LOU. Som féljd av stadsledningskontorets
tjansteutlatande beslutade kommunfullméktige att uttala att Liseberg ska
tillampa LOU i juni 2014, och uppdrog at bolaget att inom ramen for
agardialogen med Goéteborgs Stadshus AB ldmna en redogdrelse for hur
och nér en sadan tillampning i praktiken skulle kunna ske.

Liseberg svarade Géteborgs Stadshus AB att bolaget skulle genomfora en
kartlaggning av bolagets inkop, skapa en central inkdpsorganisation,
rekrytera personal med inkdpskompetens, hoja den interna kompetensen
generellt och att ambitionen var att genomfora de forsta upphandlingarna
enligt LOU under 2015. Detta har bolaget genomfort, men var
granskning visar att det fortfarande kvarstar omraden for inkop dar
géllande lagstiftning inte foljs.

Brister i foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling
Bland de inkdp som granskats har KPMG identifierat fem omraden dar
bolaget gjort avsteg fran LOU. For fyra av omradena har
lekmannarevisorerna gett MAQS i uppdrag att genomfora en begransad
rattsutredning.

Maklartjanster for mediekop

Bolaget har direktupphandlat méklartjanster for mediekdp for 495 000
kronor. Genom maklaren har mediekdp avropats for 27,2 miljoner kronor.
Enligt bolaget har en prisjamforelse gjorts mot stadens ramavtal och
bolagets eget ramavtal visade sig da vara béttre an stadens. Stadens
ramavtal skulle 16pa ut vilket gjorde att Liseberg valde att forlanga sitt
eget ramavtal i avvaktan pa att staden skulle fornya sitt ramavtal for
medietjanster. Bolaget har tecknat ett skriftligt avtal med leverantéren
men upphandlingen &r enligt KPMG inte gjord i enlighet med LOU.

MAQS menar att det inte har forelegat ndgot kontraktslost tillstdnd inom
Goteborg Stad och att Liseberg har haft mojlighet att avropa fran ett
upphandlat ramavtal. Att Liseberg har kunnat avropa motsvarande
tjanster till lagre belopp genom ett tidigare otillatet upphandlat avtal
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medfor inte ndgon ratt att avvika fran LOU. Lisebergs forfarande ar
enligt MAQS darfor ett otvivelaktigt brott mot LOU.

Méklartjansten dverstiger inte direktupphandlingsbeloppet, vilket
foranleder fragan om maklartjansten bor annonseras eller inte och om
méklartjansten och mediekopet ska ses som ett samlat kontraktsvérde.
MAQS menar att mycket talar for att anskaffningen av maklartjansten har
ett sa omedelbart samband med mediekpen som méklaren har avropat
att saval maklartjansten som mediekopen skulle ha annonserats i enlighet
med LOU.

Choklad till chokladhjul

Bolaget har under granskningsperioden avropat choklad fran fyra
leverantorer till ett varde av cirka 40 miljoner kronor. Ramavtalen har
enligt KPMG inte upphandlats i enlighet med LOU.

Liseberg menar att chokladleveranttrerna ar strategiska partners med
ensamratt till sina produkter samt att produkterna valjs utifran vilka som
ar marknadsledande i konsumentled. Bolaget menar att choklad- och
sockerkonfektyr som séljs till en gést, som véaljer om denne vill képa
varan utifran varumarkeskannedom och smakpreferenser, inte kan anses
utgora ett vanligt anskaffningsbehov for offentlig sektor. Liseberg menar
vidare att avtalet har tecknats fore juni 2014 da kommunfullmaktige
uttalade att Liseberg ska folja LOU.

MAQS menar att inget av ovanstaende resonemang har nagon som helst
baring pad om LOU ér tillampligt pa anskaffningen av chokladen eller
inte. Det finns inget undantag i LOU som é&r applicerbart pa Lisebergs
anforda grunder. Daremot kan det beroende pa hur
samarbetskonstruktionen ser ut finnas inslag av exempelvis
tjanstekoncessioner, reklamforsaljning och sponsring som i sig faller
utanfor LOU.

Attraktioner

Bolaget har direktupphandlat attraktioner till ett vérde av cirka 27
miljoner kronor. Utvarderingar av olika lésningar och leverantdrer har
gjorts och avtal finns. Upphandlingarna &r enligt KPMG inte genomftrda
i enlighet med LOU.

Liseberg menar att de har bett tre leverantorer att inkomma med anbud
och att dessa tre leverantorer &r de enda i varlden som tillverkar denna
typ av attraktioner.

MAQS drar slutsatsen att Lisebergs hantering av upphandlingen innebar
risk for att LOU inte har foljts, men att det ocksa kan finnas utrymme for
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att upphandlingen faller inom undantagsbestdmmelserna vad galler
ensamratt. Utgangspunkten for all offentlig upphandling ar att
leverantorerna ska konkurrensutsattas genom att marknaden informeras
om ett inkdpsbehov. Om Lisebergs behov kan uppfyllas genom att
bolaget i ett forfragningsunderlag specificerar funktion och det finns flera
leverantdrer som kan tillverka akattraktionen inom rimlig tid sa kan
LOU:s annonseringsregler foljas.

MAQS beddmer dock &ven att Lisebergs unika behov kraftigt begrénsar
tillgangen till likvardiga akattraktioner och att tillampningsomradet for
ensamratt darfor kan utvidgas vid bolagets anskaffning av specifika
akattraktioner.

Reparation av Lisebergshjulet

Bolaget har direktupphandlat reparation av Lisebergshjulet till ett varde
av cirka 2,5 miljoner kronor. Bolaget hanvisar till att leverantorens
garantiataganden inte skulle galla om nagon annan part hade utfort
reparationen. Avtal har uppréttats men upphandlingen har enligt KPMG
inte utforts i enlighet med LOU.

KPMG menar att Liseberg bor inkludera eventuella tillaggstjanster i
upphandlingen som exempelvis reparationer och underhall nar det anses
finnas en risk for att en inlasningseffekt kan uppsta.

Ritning av kaninland

Bolaget har fran ramavtal avropat konsulttjanster for konstnarligt
innehall/ritning av kaninland till ett varde av cirka 4,4 miljoner kronor.
Ramavtalet ar inte upphandlat i enlighet med LOU da det tecknades
innan kommunfullmé&ktige uttalade att bolaget ska tillampa LOU.

Liseberg menar att ramavtalet tecknades innan kommunfullméktige
uttalade att bolaget ska tillampa LOU och dessférinnan betraktade sig
inte bolaget som en upphandlande myndighet. Bolaget menar darfor att
uppdraget inte ar att betrakta som en direktupphandling enligt bolagets
anvisningar.

MAQS menar att det synes ostridigt att Liseberg inte har upphandlat
ramavtalet for konsulttjanster for konstnarligt innehall i enlighet med
LOU. Konstnarliga skal har inte aberopats och MAQS uppfattning &r att
en sadan situation inte foreligger. MAQS menar vidare att ett avtal som
tillkommit som en otillaten direktupphandling inte kan lakas genom att
avtalet forlangs eller omforhandlas. Det befintliga ramavtalet ar darfor
inte upphandlat i enlighet med LOU och darmed inte heller de avropade
tjansterna.
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Brister i foljsamhet mot Goteborgs Stads policy for
upphandling och inkdp

Direktupphandlingar ska enligt Goteborgs Stads policy for upphandling
och ink6p genomforas sa att konkurrensens tillvaratas. | riktlinjen
fortydligas att vid direktupphandling bor minst tre leverantorer tillfragas.
Enligt riktlinjen ska direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor &ven
dokumenteras och ett skriftligt avtal ska uppréttas. Bland de inkop som
har granskats har tre avsteg fran policyn noterats.

Bolaget har direktupphandlat artister till ett varde av 11,8 miljoner kronor
med hanvisning till konstnarliga skal. Avtal finns och en omfattande
intern process ligger till grund for val av artist.
Upphandlingsdokumentation i enlighet med stadens policy saknas dock.

Bolaget har direktupphandlat julgranar till ett varde av 403 000 kronor.
Endast en leverantor har tillfragats och upphandlingsdokumentation i
enlighet med stadens policy saknas.

Bolaget har direktupphandlat eventmaterial i form av muggar till ett
varde om 201 000 kronor. Avtal finns men upphandlingsdokumentation i
enlighet med stadens policy saknas.

Lisebergs direktiv och anvisningar for upphandling och inkop
Bolagets anvisningar har under 2016 inte varit uppdaterade med aktuella
belopp och utformade s att de matchar kraven i G6teborgs Stads inkops-
och upphandlingspolicy.

Bolaget har dock tagit fram nya direktiv och anvisningar som antogs av
styrelsen i december 2016. Vi noterar att de nya anvisningarna saknar
krav pa att skalen till avsteg fran upphandlade ramavtal ska
dokumenteras i enlighet med Goteborgs Stads policy for upphandling och
inkop. Det saknas aven krav pa hur direktupphandlingar 6ver 50 000 kr
ska dokumenteras.

Anvisningarna saknar &ven vagledning till forfarande i de fall bolaget
aberopar undantagsbestammelser i LOU, vilket har framkommit av
granskningen att bolaget gjort under 2016.

Brister i dokumentation av avsteg fran stadens upphandlade
ramavtal

Enligt Goteborgs Stads policy och riktlinje for upphandling och inkép
ska stadens upphandlade ramavtal anvéandas i forsta hand och i de fall
stadens ramavtal inte kan tillgodose behovet ska skélet till avsteget
dokumenteras.

Bolaget har paborjat ett arbete med att fasa 6ver inkdpen mot stadens
ramavtal, men det har under den granskade perioden skett inkdp dér
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avsteg gjorts fran stadens ramavtal. Bolaget har vid identifierade avsteg
fran upphandlade ramavtal inte dokumenterat skéalen till avvikelsen i
enlighet med Goteborgs Stads policy och riktlinjer for upphandling och
inkop.

Uppféljning och kontroll

Bolaget gor arligen en fordjupad stickprovskontroll dér 25 leverantorer
valjs ut. Leverantorsuppféljningen omfattar bland annat de stéallda kraven
pa leverantéren i upphandlingen. Denna typ av leverantérsuppfoljning
gjordes senast i september 2015 och presenterades da for styrelsen.
Bolaget planerar att presentera nasta uppfoljning for styrelsen i februari
2017.

I bolagets internkontrollplan for 2016 finns tva kontroller kopplade till
inkdp och upphandling. En kontroll som hanterar fakturor och avtal for
att hantera risk for 6kade inkdpspriser och en kontroll som hanterar risker
i inkOpsprocessen. | den avrapportering som skedde till styrelsen i
december 2016 av arets internkontrollplan rapporterades att inga
vasentliga felaktigheter patraffats.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas bedémning ar att bolaget har pabérjat en
anpassning till att tillampa LOU, men var granskning visar samtidigt pa
stora brister. Var bedémning &r darfor att styrelsen snarast bor vidta
atgarder for att kartlagga i vilken utstrackning 6vertradelser gors mot
géllande lagstiftning samt stadens styrande dokument och ta fram en plan
for nér tillampning av LOU kan ske.

Brister i foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling

Bolaget har under den granskade perioden genomfort
direktupphandlingar som 6verstiger det tillatna gransvardet for
direktupphandling och riskerar darfor ha brutit mot LOU i féljande fall:

e Bolaget har direktupphandlat méklartjénster och avropat mediekop till
betydande belopp i strid med LOU, n&r mojlighet fanns att nyttja
stadens ramavtal.

e Bolaget har under den granskade perioden avropat choklad fran fyra
leverantorer. Beroende pa hur samarbetskonstruktionen ser ut kan det
finnas inslag av tjanstekoncession, reklamfdrsaljning och sponsring
som i sig inte faller inom LOU. Detta &r dock inte de argument
bolaget har framfort. Styrelsen bor déarfor utreda denna form av inkdp
och sékerstélla att de sker i enlighet med géllande lagstiftning.

e Bolaget har under den granskade perioden kopt attraktioner utan
foregaende annonsering i enlighet med LOU. Enligt MAQS utlatande
kan undantagsbestammelserna gallande ensamrétt i vissa fall vara
tillampliga. Styrelsen bor darfor utreda for vilka attraktioner detta &r
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tillampligt och hur bolagets stéllningstagande ska dokumenteras. | de
fall undantaget inte ar tillampligt bor annonsering ske i enlighet med
LOU.

o Bolaget har hanvisat till att avtal tecknades innan kommunfullméktige
uttalade att Liseberg ska tillampa LOU nar det galler det avrop fran
ramavtal som gjordes for ritning av kaninland. MAQS beddmning &r
att Liseberg ar skyldig att folja LOU och inte kan vidmakthalla
ramavtalet, forldnga eller omférhandla det. Styrelsen bor darfor
sékerstélla att ramavtal som inte har upphandlats i enlighet med LOU
inte anvands for framtida inkop.

e | vissa fall gor bolaget beddmningen att det gar att hanvisa till
konstnarliga skal eller till tekniska skél. | de fall ovanstaende
undantag utnyttjas bor bolaget dokumentera grunden till varfor
bolaget anser sig ha ratt att utnyttja undantag fran LOU i varje enskilt
fall.

Brister i foljsamhet mot Géteborgs Stads policy och riktlinje for
upphandling och inkdp

Bolaget har genomfort direktupphandlingar dar dokumentation inte har
upprattats i enlighet med Goéteborgs Stads policy och riktlinje for
upphandling och inkop. Var bedomning ar att den interna styrningen och
kontrollen bor starkas for att sékerstalla att Géteborgs Stads policy och
riktlinje for upphandling och inkdp foljs.

Bolagets direktiv och anvisningar

Bolaget har antagit direktiv och anvisningar fér upphandling och inkdp.
Anvisningarna bor dock kompletteras med krav pa att avsteg fran stadens
ramavtal dokumenteras och krav pa vilken dokumentation som ska finnas
for direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor.

Skalen till avsteg fran ramavtal har inte dokumenterats

Bolaget har under den granskade perioden gjort avsteg fran Goteborgs
Stads ramavtal. Var bedomning &r att bolaget har brustit i att
dokumentera skalen till de avsteg som gjorts i enlighet med stadens
policy och riktlinje.

Brister i den interna styrningen och kontrollen

Var granskning visar pa brister i dokumentation av direktupphandlingar
och att direktupphandlingar som 6verstiger gransvérdet i LOU har
genomforts. De kontroller som gjorts under 2016 i bolagets
internkontrollplan har inte resulterat i nagra avvikelser. Styrelsen bor
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darfor 6vervaga hur effektiva kontrollerna ar. Var bedémning ar att den
interna styrningen och kontrollen avseende upphandling och inkdp bor
stérkas for att sakerstélla att gallande styrande dokument och lagstiftning
foljs.

Lekmannarevisorerna vill sérskilt understryka att en bristande féljsamhet
mot LOU kan innebadra risker for bolaget. | de fall en upphandlande
myndighet tecknar ett avtal som kan betecknas som otillatet riskerar den
upphandlande myndigheten en 6verprévningsprocess i allmén
forvaltningsdomstol, skadestand, ogiltighet av avtal och
upphandlingsskadeavgift. Forutom de rent legala riskerna finns aven
affarsmassiga risker, mediala risker och varumarkesrisker. I de fall inkdp
inte foljer den etablerade upphandlingsprocessen finns &ven en tkad risk
for jav och oegentligheter.

Lekmannarevisorerna lamnar mot bakgrund av ovan gjorda bedémning
foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att kartlagga inom vilka
omraden upphandling och inkép inte hanteras i enlighet med stadens
policy och riktlinjer samt lagen om offentlig upphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utifran kartlagda
inkop ta fram en plan for nar och hur en féljsamhet mot lagen om
offentlig upphandling ska uppnas for respektive inkdpsomrade. Styrelsen
bor i sin prioritering ta hansyn till inkdpsvolymer och risk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda om inkdp av
choklad till chokladhjul hanteras pa ett sadant satt att lagen om offentlig
upphandling f6ljs och sékerstélla att bolagets direktiv och anvisningar
beskriver hur inkdpen ska ske.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda i vilka fall
inkdp av attraktioner ska annonseras och i vilka fall undantagsregler
kring ensamrétt kan vara applicerbara.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i de fall tekniska eller
konstnarliga skal aberopas sakerstélla att bolagets direktiv och
anvisningar staller krav pa dokumentation av bolagets stallningstagande.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att félja kravet
pa att skalen till avsteg fran stadens upphandlade ramavtal ska
dokumenteras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att komplettera géllande
anvisningar med krav pa hur direktupphandlingar ska dokumenteras.
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Uppfdljning av offentlighet och sekretess.

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 tillampningen av regler kring
offentlighet och sekretess. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendationer till bolaget. Efter den uppfoljande
granskningen ar 2015 kvarstod féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprétta en
arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att infora kontroller som
sakerstaller att allménna handlingar behandlas i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

lakttagelser

Arkivndmnden beslutade den 27 maj 2015 om riktlinjer till
arkivreglemente for Géteborgs Stad?. | riktlinjerna faststalldes bland
annat att Goteborgs Stads myndigheter ska ga over till en
processorienterad redovisning av information. De nya riktlinjerna innebér
till viss del nya krav pa arkivmyndigheterna. Enligt riktlinjerna ska varje
myndighet ha tagit fram en klassificeringsstruktur senast 31 december
2016 och en dokumenthanteringsplan senast 31 december 2017. Vid 2018
ars utgang ska alla myndigheter ha gatt 6ver till att forteckna sina
allmanna handlingar enligt den processorienterade redovisningsmodellen.

Liseberg pabdrjade ar 2015 ett projekt som syftade till att ta ett
helhetsgrepp kring bolagets dokumenthantering och arkivhallning. Den
dokumenthanteringsplan som finns i dagslédget bedémdes inte som
andamalsenlig av bolaget da den &r verksamhetsorienterad. Till projektet
har avsatts en flerarig budget och ett avtal har tecknats med en konsult pa
tre ar.

Hittills har bolaget gatt igenom lénearkivet och ekonomiarkivet ar
paborjat. Arkivforteckningar tas fram lopande i den takt som arkiven gas
igenom. En klassificeringsstruktur haller pa att uppréattas med hjalp av en
konsult, men &r &nnu inte godké&nd av Regionarkivet. Arbetet med
dokumenthanteringsplanen kommer att prioriteras under 2017 och
bolaget bedomer att de kommer att hinna ga over till att forteckna sina
allmanna handlingar enligt den processorienterade redovisningsmodellen
innan 2018 ars utgang i enlighet med riktlinjerna fran Regionarkivet.

2 Riktlinje till arkivreglemente fér Goteborgs Stad avseende redovisning och gallring
av allménna handlingar Dnr 186/1573
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Bedémning

Lekmannarevisorerna bedémer att bolaget har vidtagit atgarder och avsatt
resurser for att pa sikt skapa en andamalsenlig dokumenthantering och
arkivhallning. Arbetet ar pagaende och planeras att padga minst tva ar
framover. Bolaget gor sjalva beddmningen att de kommer att ha en
processorienterad redovisningsmodell pa plats ar 2018 i enlighet med
overgangsbestammelserna i riktlinjer till arkivreglemente for Goteborgs
Stad.

Vi kan konstatera att bolaget inte har slutfort arbetet med att ta fram en
arkivforteckning éver samtliga handlingar och en ny processorienterad
dokumenthanteringsplan kommer att tas fram under nésta ar.
Lekmannarevisorerna bedomer darfor att rekommendationerna kvarstar.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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