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1 Sammanfattning

Liseberg har under det forsta och andra kvartalet fullgjort sitt uppdrag enligt
dgardirektiv och affdrsplan.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Viasentliga hindelser och verksamhetens utveckling

Parken
Sdsongstatus

Sommarsédsongen har i stort sétt utvecklats enligt vad Liseberg har planerat och
budgeterat infor 2017. Antalet betalande géster i parken (capita) uppgér per vecka 36 till
2036 000 vilket &r cirka 70 000 efter budget men i nivd med fjolaret. Omsittningen i
parken dr 15 Mkr hogre &n fjolaret men ligger per vecka 36 cirka 2 procent efter budget.

Efterfrigan pa Lisebergs olika produkter har varit fortsatt god och snittkonsumtionen
per gést har 6kat och ligger per augusti cirka 3 procent 6ver sdsongen 2016.

Arets nyhet Loke och Balderomradet har haft en bra sésong och motsvarat
forvintningarna. Nu pagér arbetet for fullt med bygget av 2018 ars stora
attraktionsnyhet Valkyria i Balderomradet.

Affidrsomride restaurang 4r det omrade som mot budget tappar mest. Ackumulerat
augusti 7 mkr mot budget och 1 mkr mot féregdende &r.

Satsningen pd Max Hamburgare har dock visat sig att vara mycket lyckad och
omsittningen pé Fastfood har 6kat med 9 mkr jimfort med forra aret. Succén har dock
en baksida, att vi har haft kapacitetsbrist pa véra enheter, med langa kéer som foljd. Vi
har samtidig ocksa sett, att vissa restaurangenheter har fatt mer konkurrens, vilket
betyder att en del omsittning har flyttat frén restaurangerna till Fastfood.

Pop up-utstiliningen Klubbland har inte natt budgeterat antal géster och Liseberg valde
att ta bort entréavgiften till utstdllningen i juli. Det har gett mérkbar effekt pa
géstvolymen men betyder samtidigt att vi inte nar budgeterat resultat.

Liseberg fortsitter att utveckla produkten Halloween pa Liseberg. Arets Halloween-
sésong blir langre, 16 6ppetdagar varav fyra helger, och en stdrre del av parken 6ppnas.
Det budgeterade mélet f6r 2017 ligger pa 200 000 gister.

Hostens Rondoshow med Bo Kaspersorkester har sldppts till f6rséljning och premisren
dr den 21 september.

Julborden har slépps till férséljning och efterfragan &r hég och i niva med foregiende ar.

Den 17 november 6ppnar parken for Jul p4 Liseberg. Mélet ar att nd 475 000
capitagéster och en omsittning (exklusive hyresgister) pa drygt 100 mkr.

Den storsta risken for ekonomiska avvikelser dr uteblivna gister under Halloween och
Jul pa Liseberg dér en minskning av géstvolymen med 10 procent paverkar resultatet
negativt med cirka 10-15 miljoner kronor. Halloweensidsongen &r extremt svar att
prognostisera eftersom védret i kombination med fa 6ppetdagar har stor effekt pa
gistsiffrorna och ddrmed resultatet.

Boende

Hotell Heden har okat sin boendeforsiljning med cirka 400 rumsnitter och sitt snittpris
med hela 7 procent vilket resulterat i en 6kad intikt mot budget pa 4 mkr ackumulerat
augusti. Restaurangen visar en forsiljningsskning under perioden och ligger
resultatmissigt 6ver budget. Resultatet fore hyra visar ett tickningsbidrag p4 13,2 mkr,
ca 2,6 mkr 6ver budget och ér i paritet med utfall 2016.

Stugor & Camping har 6kat sin boendeforsiljning med cirka 3 procent. Det #r
framforallt campingsegmentet som 6kat. Totalt ligger intikten dver budget med 1,4 mkr



ackumulerat i augusti och 600 tkr 6ver fjolaret. Forsiljning av konferenser har
aterhdmtat sig och salt betydligt battre under sdsongen 2017. Resultat fore hyra
ackumulerat augusti ligger nu pa 11,6 mkr vilket &r 700 tkr dver budget men cirka
400 tkr ldgre &n 2016.

Generellt

Arsprognosen for koncernen som helhet visar ett resultat pa 80 mkr vilket &r cirka

14 mkr lagre &n budgeterat och 20 mkr ldgre &n foregédende ar. Organisationen skall nu
arbeta med stort kostnadsfokus under hdsten och i budgetprocessen 2018, dir
kortsiktiga effektiviseringar dr nddvandiga.

Vi kan konstatera att den totala géstndjdheten for Lisebergsbesoket #r fortsatt mycket
hog. Antalet helndjda géster har 6kat inom de flesta omraden forutom kder, dir
missndjet dr kopplat till hogfrekventa dagar. Aven boendet visar héga siffror nir det
giller géstnojdhet. Vart att notera &r att antalet norska géster har ¢kat och 4r nu i niva
med 2015.

Jubileumsprojektet

Entreprenadupphandlingen &r nu publicerad och maélet &r att starta upp arbetet med
systemhandlingar i februari 2018 for att kunna presentera ett riktpris till sommaren
2018. Samréd é&r klart gillande detaljplan och granskning sker nu och det dr var
bedomning att detaljplanen é&r klar till arsskiftet och vinner laga kraft till sommaren
2018. Tillsammans med styrelsen och fastighetskontoret ser Liseberg dver en
fastighetsreglering inom omradet for att kunna lyfta moms under projektet och for att f4
en fastighetsbildning som stdimmer med framtida hotell och vattenland.

En parkeringsstrategi f6r omrédet har arbetats fram och skall presenteras pé
styrelseméte den 25 september.

Liseberg har som maél att bli en av Sveriges bésta arbetsplatser och som en del av denna
resa anvinder bolaget enkétverktyget Great Place to Work. Det var i ar tredje aret som
enkdtundersokningen genomfordes under sommaren. De forsta resultaten fran arets
undersdkning visar att Trust Index kommer att ka med 2 procentenheter till 74, vilket
dr hogt om man jamfor med andra foretag och kollegor i branschen.

Liseberg fortsétter arbetet med att implementera LOU och fokuserar pa
hantverkartjénster och tekniska konsulttjénster. En genomlysning av hela bolagets
leverantérsbas och inkdpsbehov har gjorts for att fa en samlad bild som underlag for att
ta fram en plan for implementering av LOU i hela bolaget. Mélséttningen &r att
implementeringsplanen ska presenteras for styrelsen vid styrelseméte i december.

Liseberg for en I6pande dialog med Trafikverket for att planera for genomforandet av
Vistlinken. Malséttningen 4r att minimera stérningarna for Liseberg och for
Trafikverket. Dialogen kan delas in i en teknisk del dér sjélva arbetet, provisorier,
rivning av byggnader etc. diskuteras och en del som rér det genomf6randeavtal parterna
behdver inga for att reglera mellanhavandena. Avtalet mellan parterna &r i stort sett
fardigt for underskrift och kommer i sin slutliga form att presenteras for styrelsen den
25 september. Parallellt med detta arbete pagar en process vid miljodomstolen i
Vinersborg gillande miljoprévning for Vistldnken. Liseberg dr sakidgare och har ldamnat
in yttrande i mélet. Liseberg haller 16pande styrelsen underrittad om det arbete Liseberg
utfor gillande Vastlanken.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Se2.1



2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrikning i sammandrag

Period Helar |
Utfall fg Fg Bokslut
Utfall Budget Avv, ar Prognos prognos Budget fg ar
. 907 16 | 909 35 86914 | 12060 | 12174 | 12174 | 11711
Intakter 7 8 -2 191 8 00 15 15 37
751 | 74515 704 | 11165 -1 -1 -1
Kostnader 908 7/t €751 608 60 | 111830 | 111830 | 062270
ff"e'se'es“'ta 155 23 b 2‘1’ 8942 | 164 53 89 440 | 105585 | 105585 | 108 867
Finansiella
InEidier 112 375 -263 146 1000 1000 1 000 115
Finansiella 6627 | -8778| 2151 | -6089| -10000 | -12000 | -12000 | -8893
kostnader
Resultatefter | 14874 | 15579 158 89
fin. poster M g | 7054 7| 80440 | 94585 | 94585 100089
2.2.1 Utfall till och med perioden
Se2.1
2.2.2 Prognos
Se 2.1
2.2.3 Resultat per affirsomraden/dotterbolag eller motsvarande
Period Helar
i = Fg - Bokslut fg
Utfall Budget Avvikelse ~ Prognos prognos Budget Tl
Hotell
Liseberg 3045 3116 71 4 575 4 575 4575 4716
Heden
Lisebergs
s 82 72 10 -1 441 -1 441 -1 441 200
AB
Liseberg -4 393 -4 545 152 -7 975 -7 675 7675 -9 330
Skar

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr vitalomaug | UHalltamaug | prognos 2017 | Bokslut 2016
Lonekostn. exkl

arvoden 233977 227 489 348 277 336 300
Arbetad tid

(8rsarbetare) 1060 1050 1060 1047
Lonekostnad per

arsarbetare 221 215 329 321




Arbetad tid utfall t o m aug 2017 och 2016 dr berdknad pé drbasis arbetad tid (arsarbetare).

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anliiggningstillgangar

Nettoutgifter i mnkr Utfa;lutgo 0 Pl:g;:)s Fg ;r)‘re?g:los B:ggft
Nyinvesteringar

Reinvesteringar 215312 165 000 165 000 165 000
SUMMA INVESTERINGAR 215 312 165 000 165 000 165 000

Tutfall t o m aug ingadr dven investeringar upparbetade till 75 Mhkr vilka avser 2018 drs investeringsbudget.

Investeringar i finansiella anliggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr Utfall perioden 2017

0 0

Summa investeringar 0

2.4.1 Projektredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagidende och kommande projekt enligt
investeringsplaner

Benamning projekt enl. inv. Budget per | Ack utfall tom il " ?er?ikna.s
plan, i mnkr projekt perioden hi::%r:gjser:t’;t fa':"cI!;grgla;r,
Akattraktion Loke 88 000 83 839 85 700 2017 , kv2
Akattraktion Valkyria 300 000 55219 300 000 2018 , kv 2

Budget for Loke har reviderats till 88 Mkr dér projeketet tillbyggnad MAX (10 Mkr)
och tematisering Balderomréadet (8 Mkr) ingér.

2.5 Nyckeltalsredovisning

Nyckeltal
Utfall 41V sIvd tall »
erioden But-j_getln!a varde Buflgetlrpa varde Utfall Utfa Utfall
P 2017 for perioden fér helar 2017 2016 2015 2014

Ekonomi

Rérelseresultat | 155 259 105585 | 108866 | 132563 | 133679
?:Eg'éi‘éfﬁer 148 744 94585 | 100089 | 121881 | 118899
Kassalikviditet 210000 | 215000 | 211000 | 209 000
Soliditet 63%| 62%| 58%| 53%
Eget kapital 1055000 | 991450 | 913989 | 828269




3 Uppfdljning av Kommunfullmaktiges budget

3.1 Géteborg ska vara en jamlik stad

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse H God

Liseberg skénker rligen ca 13 000 entré- och akbiljetter till barnfamiljer med langvarigt
forsorjningsstod och som kanske annars inte hade haft méjlighet att besska néjesparken.

Genom deltagande i Angeredsutmaningen erbjuds elever vid Angeredsgymnasiet
mdjlighet till praktikplatser pa Liseberg och en ingéng till yrkeslivet. Liseberg har under
sommaren medverkat i ett pilotprojekt dér tva asylsékande ungdomar haft praktik under
atta veckor.

3.2 De minskliga réattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Allal véra nyanstillda genomgér en utbildning som har med perspektivet allas lika
virde och att géra nojesparken tillginglig for alla.

Nér det giller bdde vara gistenkdter som medarbetarenkiter finns méjlighet att
identifiera sig som ett tredje alternativ till kvinna eller man.

Lisebergs anstillda visar ocksd i medaretarenkiter att det hér i hog grad #r en arbetsplats
dér alla far vara sig sjdlva och accepteras som de ir.

3.3 Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra.

Beddémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Vi efterstrévar att véra verksamheter ska vara till for alla, vilket vi ocksa vill spegla i det
vi visar upp for gést liksom internt i organisationen. Nér det giller bade véra gistenkiiter
som medarbetarenkéter finns maojlighet att identifiera sig som ett tredje alternativ till
kvinna eller man.

Nir vi planerar akterna pa véra scener efterstrévar vi 6kad méngfald och en fordelning
om 50/50 procent kvinnliga som manliga artister. Det lyckades pa pricken for Lotta pa
Liseberg-akterna. Totalt for vara scenakter hamnar fordelningen pa 54 procent mén och
41 procent kvinnor samt 5% med blandade frontartister.

3.4 Goteborgarnas mdjligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse B God

Lisebergs gister har stora mojligheter att framfora sina asikter till oss, vilket de ocksa
gor. Via gistenkdter, kontakt med var Géstservice och direkt via e-post eller telefon.

3.5 ldrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Beddmning av uppnadd maluppfylleise

Ej prioriterat.



3.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsittning ska férbattras.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse H God

Lisebergs métesanlidggningar Hotell Liseberg Heden, Lisebergsbyn, Rondo, Lisebergs
Wirdshus och Lisebergsteatern har samtliga tillgénglighetsinventerats och publicerats
pa Tillgdnglighetsdatabasen. (NGjesparken finns sedan tidigare med i databasen.)

Pa Kaninteatern erbjuds savil forestéllningar med teckentolkning som syntolkning.

Liseberg medverkar i samarbetsprojektet “Jobbswinget" med Arbetsformedlingen, dir
malet 4r att “sétta fart pa den kraft och vilja samt de unika resurser som finns hos
ungdomar med funktionsvariation". I &r har 18 personer fitt méjlighet att delta i
Jobbswinget och dérigenom haft anstillning pa olika avdelningar pa Liseberg.

P4 omgjorda liseberg.se har tillgéinglighetsinformation samlats pa ett mer tydligt sitt &n
tidigare.

3.7 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livs- chanser for
stadens invanare.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse

Ej prioriterad.

3.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse

Ej prioriterat.

3.9 Aldres livsvillkor ska férbittras.

Beddmning av uppnadd maluppfylleise

Ej prioriterat.

3.10 Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan fér att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rittvisa utsliipp.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse MW God

Liseberg arbetar aktivt, systematiskt och langsiktigt med miljofragor. Arets externa
miljérevision som utforts av oberoende miljorevisorer resulterade aterigen i ett fornyat
miljédiplom.

Med utgangspunkt frdn genomfdrd miljutredning arbetar verksamheten med sju
fokusomréden i miljarbetet: Personalens miljokompetens och engagemang,
Milj6hénsyn vid inkSp och upphandling, projekt och underhallning/event, Matens
miljopéverkan, Energi och klimatpaverkan, Kemikalier, Avfall, killsortering och
atervinning samt Buller.

En omfattande internt utbildnings- och kommunikationsinsats kring samtliga
fokusomradena pagar med syfte att hoja personalens miljokompetens och engagemang,

10



béade hos tillsvidareanstiillda och sdsongsanstillda.

Vidare forstirks omradet hallbarhet och miljé under hosten genom en omorganisation
och ny tjénst Hallbarhetschef har tillsatts.

Mer information om resultat och genomforda forbéttringsatgérder framgér av bifogad
miljoberittelse.

3.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse

Ej prioriterat.

3.12 Det hallbara resandet ska 6ka.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse B God

Det har visat sig att gésternas resor har dverldgset storst klimatpaverkan jaimfort med
ovrigt inom verksamheten. Under det hér aret har vi ddrfor kompletterat bolaget
gistundersdkningar for att forbéttra dataunderlaget kring hur gésterna resor till/fran oss.
Vi kommer bearbeta underlaget framéver for att se om vi genom olika atgirder kan
péverka véra géster att resa mer héllbart men hér har vi inte full radighet. Via var
hemsida lyfter vi fram olika resalternativ sdsom klimatsmart kollektivtrafik och tag
https://www liseberg.se/planera-besoket/hitta-hit/

Bifogar forstudie "Lisebergs klimatpaverkan".

3.13 Sysselsittningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse @ God

Som ett led i att nd denna grupp medverkar vi i samarbetsprojektet “Jobbswinget" med
Arbetsférmedlingen, ddr malet &r att sétta fart pa den kraft och vilja samt de unika
resurser som finns hos ungdomar med funktionsvariation". [ ar har 18 personer fatt
mdjlighet att delta i Jobbswinget och dérigenom haft anstéllning pa olika avdelningar pd
Liseberg.

Lisebergs deltagande i Angeredsutmaningen leder till att elever pad Angeredsgymnasiet
far mojlighet att géra praktik och studiebestk pé Liseberg. Syftet med var medverkan ér
att bidra till att skapa kontakter mellan ungdomar i Angered och Liseberg som
arbetsplats och att ge ungdomarna en inblick i arbetslivet.

3.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse

Ej prioriterat.

3.15 Goteborgarnas méjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse B God

11



Nojesparkens sdsong har utdkats till tre sésonger, vilket gor parken tillgéinlig for bessk
en allt stdrre del av 4ret. Liseberg erbjuder dkattraktioner, kulturupplevelser, mat &
dryck, shopping, events sd(som Tradgardsdagar) samt boende i olika prisligen. I ar gors
en extra satsning pé kulturdelen, med Hakan Hellstrdm-utstillningen Klubbland och
extra tillskott i budgeten for akter pd parkens scener.

Liseberg skinker entréer och dkpass till barnfamiljer med langvarigt forsérjningsstod.
Vi dppnar upp parken vid Sérskolans dag (1 gang/ar) si att barn med sérskilda behov
kan fa uppleva parken i lugnare tempo.

3.16 Tillgangligheten till kultur ska 6ka.

B God

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse

Llseberg arbetar for att kunna erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter for att passa
madnga olika mélgrupper. P4 Kaninteatern #r det gratis teaterforestéllningar for sma
barn, vissa av forestéllnigarna erbjuder teckentolkning och ndgra syntolkning.
Elvadansen pa Polketten dr gratis for stadens pensionrer.

3.17 Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Dé Liseberg styrs av kollektivavtal innebér det att I6nerna till 6vervigande del bestir av
avtalsenliga 1oner oberoende av kon. Pa detta sitt 4r 16neskillnaderna mycket 13ga. Vad
vi ddremot kan se 4r att en storre andel mén dn kvinnor terfinns i avtalsomraden och
yrkesbefattningar som ger hdgre 16n.

Inom tjdnstemannaavtalets omrade rader ddremot viss variation mellan kénen d& det dr
individuell 16neséttning, dven om likalonepolicy géller. Tjénsteménnen utgér 8 procent
av verksamhetens anstéllda men stér for cirka 30 procent av 16nekostnaderna. Om man
jamfor kvinnor med mén inom avtalsomrédet sé &r det i antal jimn kdnsférdelning 50
procent medan kvinnors 16ner stér for 47 procent av tjdnsteménnens l6ner.

3.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse B God

Lisebergs inkopsarbete fokuserar just nu p4 att implementera upphandlingsférfaranden
baserade pd LOU. Parallellt med detta arbetar vi 4ven med att ka antalet hallbara
upphandlingar. For nérvarande fokuserar vi p4 miljéméssiga krav, social hinsyn
baserade pa ILO-konventionen och social hinsynskriterier med kollektivavtalsliknande
villkor. I alla upphandlingar bolaget gor stills hallbarhetskrav. I takt med att fler
upphandlingar goérs nér avtal [5per ut 6kar antalet hallbara upphandlingar.

3.19 Inrapportering av vissa matt

Mitt till KF:s mal - Goteborg ska dka andelen haillbara upphandlingar

antal antal el antal
: z | upphandlingardar upphandlingar .

Upphandli upphandlingarda | ¢ ociala dir T e
ngar Ant | hansynskriterier héinfynskriterier har soc-iala_\hénsyn g:rlr(r:.;:,o:;arsm
under al har anvints anvants, skriterier har A
2017 (fram villkorfér ’ kollektivavtalsliknan | anvints, d kt’ /mat
till aug) sysselsiittning/jo | devillkor, jamlikhet, | uppfdljningenti | Produkierimate

bb tillganglighet eller gtILO:s gteranvﬁn "y

enligt vita jobb kdrnkonventio
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modellen

ner uppdateras

Samtliga 32 2
upphandlin

gar

1

32 15

Varav 15 2
tjansteupp
handlingar

15 2

Varav 6 0
férnyad
konkurrens
utsattning

Varav 18 0
direktupph
andling

18 8

Skapade iu iu
arbetstillfa
llen

Kvinnor iu iu

Man iu iu

Matt till KF:s mal: Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsittning ska forbiittras

Livsvillkoren fér personer med

: - - 0- 25- | 50- | 75-
;ySISI_(, psyklsk__ellgr intellektuell 24 49 74 | 100 Definition
unktionsnedsattning ska o % % o

forbattras ’ ° - N

Skattad andel medarbetare med X *Program for full delaktighet for

kompetens inom omradet* (markera personer med funktionsnedsattning,

med "x") 8.4,Medvetenhet: "Alla medarbetare
i stadenska ha goda kunskaper om
de méanskliga rattigheterna och de
forutsattningar somgoér det mojligt
fér personer med
funktionsnedsattning att vara
delaktiga.Kunskaperna ska utga
fran ett normkritiskt forhallningssatt.”

Ant
al

Medarbetare som deltagit i
utbildning inom omradet under
2017
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miljodiplom

® SVENSK MILJOBAS

Miljoberattelse

Lisebergs miljoarbete

Liseberg arbetar aktivt, systematiskt och langsiktigt med miljofragor. Miljoarbetet
utgor en viktig del i verksamhetens héallbarhetsarbete.

Tva viktiga utgdngspunkter i miljoarbetet ar dels verksamhetens miljopaverkan
och dels intressenternas krav, i forsta hand krav fran dgare och olika myndigheter.
Liseberg arbetar for att kontinuerligt forbattra sina resultat inom miljéomréadet
och systematiskt forebygga eller minska den samlade miljobelastningen. Under
aret har foljande sju omraden varit i fokus for miljoarbetet:

* Personalens miljckompetens och engagemang

* Miljohansyn vid inkép och upphandling, projekt och underhéllning/event
* Matens miljopaverkan

* Energi och klimatpaverkan

* Kemikalier

* Avfall, kdllsortering och atervinning

* Buller

Miljoarbetet bedrivs inom ramen for ett miljoledningssystem.
Miljoledningssystemet ar ett verktyg for att minska miljopaverkan och for att
omhinderta lagar och andra krav. Pa en 6vergripande niva sker styrning via
Lisebergs miljodirektiv, som pekar ut riktningen for miljoarbetet. Darutover finns
anvisningar som anger ansvarsfordelning och arbetssatt.

Hela verksamheten ar miljodiplomerad sedan 2010. Miljodiplomeringen ar ett
frivilligt atagande och omfattar krav enligt Svensk Miljobas
miljoledningsstandard. Oberoende externa miljorevisorer utfor arligen en
granskning och kontrollerar att kraven uppfylls. Arets revision resulterade
aterigen i ett fornyat miljodiplom.

Verksamheten ar inte tillstands- eller anméalningspliktig enligt miljobalken.
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miljodiplom

® SVENSK MILJOBAS

Genomforda forbattringar

Under aret har flera forbattringar genomforts, bade avseende
miljoledningssystemet for att tydliggora ansvarsfordelning och forbattra
arbetssatten och ockséa utifran utpekade fokusomraden for att minska
verksamhetens miljopaverkan. Nedan redovisas ett urval av de atgarder och
insatser som gjorts.

Nya miljoanvisningar har uppréttats, faststillts och inforts bl.a. avseende
nodlagesberedskap, klimatkompensation, miljoregler for entreprendcrer,
miljohdnsyn vid upptickt av fororening samt avvikelsehantering. Flera
befintliga anvisningar och miljodirektivet har reviderats.
Lagefterlevnadskontroll har genomforts. Granskningen resulterade bl.a. i
en utbildning for berorda i kraven pa leksaker och framtagning av en ny
leksaksanvisning for att sikra krav och innehall néar det giller leksaker som
siljs eller lottas ut pa Liseberg.

All tillsvidareanstilld personal har genomgéatt miljoutbildning, bade
enskilt via en webbaserad utbildning och i grupper med workshops.

Nya riktlinjer och mélsattningar for mat och dryck har faststallts och giller
for berorda enheter fr.o.m. 2017.

En omfattande energikartlaggning har genomforts och en plan for
energieffektiviseringsatgiarder upprittats. Utbyte till mer energieffektiv
belysning har ocksa genomforts som planerat.

Verksamhetens klimatpaverkan har undersokts 6vergripande i en forstudie
i syfte att fa fram beslutsunderlag bl.a. avseende lamplig uppféljning och
klimatredovisning.

Kemikalieansvariga har fatt utbildning i verksamhetens
kemikaliehanteringssystem. Inventering av samtliga kemiska produkter
samt riskbedomning av kemikalieanviandningen har genomforts. Det totala
antalet unika kemiska produkter har minskat vilket ar positivt. Nasta steg
blir att bedoma vilka kemikalier som behover fasas ut eller ersittas. Endast
miljogodkanda kemikalier anvands for tvatt av attraktioner.

Kaillsortering for gaster i parken har inforts pa sex platser. Ny avfallsguide
for personalen har uppréttats och finns tillgdnglig pa intranatet.
Miljojuridisk utredning avseende buller har genomférts och i samband
med det ocksa utbildning for berorda.

Ljudmatningar har gjorts bade hos narboende, infér ny akattraktion och i
samband med véara olika konserter.

Nya och forbattrade cykelparkeringar har iordningstallts, bade for
parkgaster och for personalen.
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milj

ddiplom

SVENSK MILJOBAS

M||J0nycke|ta| 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Andel miljéutbildad personal (%) 94 75 69 100
Andel upphandlingar med specifik miljohansyn dar administrativa - - - 100
avd varit delaktiga under hela ink6psprocessen (%)

Andel kravmairkta/ekologiska livsmedel (% av totala inkopen) 24 26 27 37,5%
Energiférbrukning totalt (MWh) 30999 | 30157 31047 31461
Energiforbrukning Parken (MWh/6ppettimmar) - - 16,3 16,0
Energiforbrukning Hotellet (kWh/uthyrda enheter) - - 46 41
Energiforbrukning Stugor & Camping (kWh/uthyrda enheter) - - 28 27
Totalt antal unika kemikalier som anvands i verksamheten (st) - - 597 521
Antal kemikalier inneh. utfasningsdmnen (st) - - 26 27
Antal kemikalier inneh. &mnen pé SIN-listan (st) - - 122 105
Antal kemikalier inneh. prioriterade riskminskningsdmnen (st) - - 153 164
Avfallsméangder (kg/gist) - - 0,6 0,6
Restavfall (% av totala mangden avfall) - - 19 18
Fint brannbart (% av totala mangden avfall) - - 20 22
Farligt avfall (% av totala méngden avfall) - - 1 1
Inrapporterade bullerklagomal fran narboende/géaster (st) - - - 3

* Baserat pd uppgifter for perioden jan-juli 2016

Uppridttad av: Ylva Linder
Datum: 2017-01-17

Utvdrderad och godkdnd av foretagsledningen
Datum: 2017-02-15
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Introduktion

Tricorona Climate Partner AB (Tricorona) har p& uppdrag av Liseberg gjort en forstudie av
verksamhetens klimatpéverkan i form av koldioxidekvivalenter (CO.e). Studien ar baserad péa
dataunderlag fran verksamhetséret 2015.

Klimatredovisningen ar genomférd enligt de riktlinjer och krav som finns i det internationellt erkanda
ramverket The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard sa langt
som ar majligt.

Vad ér ett Ton CO,?

Ett ton koldioxid kan uppfattas som nagonting véaldigt abstrakt
eftersom vi varken kan se eller k&dnna vikten av det. Till ytan &r ett ton — —
CO, 556 m?vilket motsvarar ett klot med en radie pa ca 5 meter eller
en kub med drygt 8 meter I&nga sidor. Ett ton motsvarar ocksa en tur
och retur flygresa frdn Stockholm till Rom och medelsvenskens

klimatpaverkan under ett helt &r uppgar till 6 — 10 ton beroende pa

vad som inkluderas i berakningen (konsumtion etc.). Ett ton CO; _E
motsvarar &ven ca 3 m?havsisavsmaltning enligt nya berakningar ONg METRie "TON E-
(Notz & Stroeve 2016).

Metod

GHG-protokollet ar en internationell standard for matning och rapportering av vaxthusgasutslapp.
Det ar den mest anvanda standarden p& omrédet dar rapportering av vaxthusgasutslapp enligt
andra ramverk som till exempel GRI eller CDP ska ske i enlighet med GHG-protokollet. GHG-
protokollet bygger pa fem principer specificerade nedan vilka utgér utgangspunkten for ramverket.

e Relevans (relevance): rapporteringen ska pa ett relevant satt spegla foretagets eller
organisationens utslapp sa att den kan fungera som ett beslutsunderlag for anvandare
bade internt och externt.

o Fullstandighet (completeness): rapporteringen ska tacka alla utslapp inom den angivna
systemgransen. Eventuella undantag ska beskrivas och férklaras.

e Jamforbarhet (consistency): metoden for berdkningar ska vara konsekvent sa att
jamférelser kan gdras over tid. Férandringar i data, systemgranser, metoder eller dylikt ska
dokumenteras.

e Transparens (transparency): all bakgrundsdata, alla metoder, kéllor och antaganden ska
dokumenteras.

¢ Noggrannhet (accuracy): de beréknade utslappen ska ligga sé nara de verkliga utslappen
som mojligt.



GHG-protokollet kategoriserar utslapp i tre scope; scope 1, scope 2 och scope 3 med avtagande
radighet med okande scope.

Utslappen i Scope 1 kallas for direkta utslapp, bland annat i rapporteringsramverket GRI-G4.
Scope 2 omnamns som indirekta utslapp och Scope 3 som 6vriga indirekta utslapp. Nedan
specificeras vilka utslapp som hamnar i respektive scope.

Systemgranser

Systemgranser &r ett begrepp som beskriver omfattning pa de aktiviteter och
organisatoriska enheter som inkluderas i klimatberékningen. Inkluderade omréden i denna
forstudies kategoriseras nedan efter scope.

Scope 1
Direkta utslapp fran agda eller kontrollerade verksamheter

Tex. agaa eller leasade tjianstebilar, oljepanna for uppvarmning

Scope 2
Indirekta utslapp frén anvandning av kopt elektricitet, &nga, varme, och kyla

Tillverkning och distribution av forbrukad el, fiarrvarme, fidrrkyla och anga

Scope 3
Ovriga indirekta utslapp relaterade till verksamheten.

De évriga indirekta utsldppen som inkluderas i denna studie &r tidnsteresor med tag och flyg,
transporter av varor, gods och avfall, férbranning av avfall, samt bestkarnas resor till Liseberg.

Syfte

Syftet med denna férstudie ar att forse Liseberg med en indikation om hur verksamhetens
klimatpéverkan inom olika verksamhetsomraden ser ut. Forstudien syftar framforallt till att klarlagga
storleksordningen for olika utslappskategorier och ar tankt som ett underlag for val av
systemgranser infor en fullstandig klimatredovisning. Forstudien ger ocksa en indikation pé inom
vilka omraden ett utsldppsreducerande arbete har storst effekt.



Resultat

Lisebergs totala klimatpéverkan uppskattas till 141 623 ton CO.e. Bestkarnas resor stér for 98,6%
av den totala péverkan och om dessa exkluderas uppskattas den totala p&verkan till 1976 ton.
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Figur 1. Lisebergs totala klimatpaverkan per utsldppskategori.

Av klimatpaverkan fran besokarnas resor star flygresorna for 89% av utslappen. Det innebar att
besdkarnas flygresor ger upphov till den dverlagset storsta andelen av verksamhetens utslapp. Det
finns dock osékerheter i dataunderlaget for berédkningen av besdkarnas resor och uppskattningsvis
framférallt vad galler flygresor (se avsnitt Antaganden).
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Figur. Besékarnas resor i andel utsldpp per transportsdtt

Om utslapp fréan besotkarnas flyg exkluderas uppgar besokarnas resor trots detta till 89%.
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Figur. Verksamhetens utsldpp exklusive besékarnas flygresor

Av utslappen, exklusive besdkarnas resor, ar energiforbrukningen den stérsta utslappskallan.
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Figur. Lisebergs utslépp exklusive besbkarnas resor

Nyckeltal
Inklusive besokarnas resor | 45,7 | Kg CO.e/Bestkare
Exklusive bestkarnas resor | 6,4 | Kg CO.e/Besokare
Som jamfoérelse visar historiska data fran berékningar Tricorona genomfort pa svenska
"kontorsverksamheter” under arens lopp utslapp pa cirka 4-6 ton CO, per anstalld och ar.




Antaganden

Vid berakningen av Lisebergs utslapp har en rad antaganden och uppskattningar gjorts fér att géra
beréakningen majlig. Dessa antaganden redogors fér nedan:

Avfall
Berakningen for avfall &r baserad endast pé brannbart avfall och schablon &r tillampad for utslapp
frAn férbranning av dessa. Aven transport av brannbart avfall &r inkluderat.

BesoOkare

Berakningen av besokarnas transporter utgéar frén Lisebergs egna data med uppdelning av
besdkare efter distanskategorier. Dessa data ligger till grund fér uppdelningen av antal besokare
per distanskategori. Intervallerna angivna i distanskategorierna ar sedan omraknade ftill
intervallernas medeldistans for berékning av rest distans. Fér bilresor har antagande gjorts om 3
passagerare per bil. Utslapp frén kommunala resor ar beraknade genom schablon for kommunal
transport per personkilometer.

For lokala besdkare har det genomsnittliga transportsatt i Géteborg anvants for berakning av
andelarna bilresor och kommmunala resor. For kategorierna 5-19 mil, 20-29 mil samt 30+ mil har
nationella genomsnittsvarden anvants fér berakning av andelarna bilresenarer och
kommunaltransportresenarer d& inga matningar av resesétt till Géteborg har funnits att tillga. For i
distanskategorin 30+ mil har antagande gjorts om att den genomsnittliga den resta distansen ar
40 mil.

Kategorin Utlandet har beréknats som flygresor och berakningsvardet for dessa ar satt till ett viktat
genomsnitt av utslapp frén lokala och regionala resor. Antagande har gjorts om att 25% av
utlandsbesokarna flyger frén Europa och 75% flyger frén Skandinavien. Sannolikt flyger inte alla
utlandsbesokare men andelen marktransporterade utlandsbesdkare antas motsvara andelen
besoOkare i distanskategorin 30+ mil som flyger istéllet for att anvanda marktransport. Antalet
besdkare i dessa kategorier ar ungefar lika stort och darfér antas dessa avvikelser vara i paritet
med varandra. Anvanda schablonvarden ar baserade pé statistik fran Swedavia dver mest frekvent
flugna rutter.

Besokarnas resor ar endast berédknade for resan till Liseberg och resan fran Liseberg éar inte
inkluderad.

Energi och tjansteresor
For energi och tjansteresor ar berakningarna baserade pa matdata fran Liseberg.

Logistik
Berakningen for logistik ar baserade pa korda distanser under 2015 och antaganden har gjorts
angéende transportslagens typ och storlek. Det har inte varit méjligt att inkludera vikt i berakningen.



Rekommendationer

Som framgér av forstudien ger besdkarnas resor den dverlagset storsta klimatpaverkan och évriga
utslapp fréan verksamheten har marginell paverkan i relation till dessa resor. For att underlatta
klimatarbetet inom organisationen rekommenderar Tricorona att Liseberg redovisar sin
klimatpaverkan béade med och utan bestkarnas resor, alternativt kan besdkarnas resor redovisas
separat. Bland annat for att Lisebergs mojlighet att paverka utslappen i denna kategori ar lagre
jamfort exempelvis med utslapp fran forbrukning. Tricoronas uppfattning &r att detta skulle géra
klimatpaverkan mer 6verskadlig och darigenom underlatta klimatarbetet.

For att g& vidare med besoksresornas klimatpéverkan rekommenderar Tricorona att Liseberg
samlar in mer detaljerade data for besdkarnas resemonster vilket dels skulle ge en tydligare bild av
utslappen fran denna kategori samt ge underlag for eventuella reduktionsatgarder. Forutsatt att
besokarnas resor fortsattningsvis ska ligga inom verksamhetens systemgranser ar denna atgard av
central betydelse i Lisebergs klimatarbete!

Den data som behover samlas in for besékarnas resor géaller transportslag och distans. For data
om transportslag passar en kategorisering som inkluderar Lokal kommunaltransport, Bil, Bat, Tag,
och Flyg. Om méjligt ar det bra att samla in data fér antal passagerare for kategorin Bil. Aven
kategorier som specifikt ror de lokala besdkarna sa som cykel och till fots kan inkluderas.

Den distanskategorisering for besokare fran Sverige som anvands av Liseberg idag passar bra
men skulle &ven kunna inkludera ytterligare en distanskategori fér de som reser mer an 30 mil
eftersom en relativt stor andel av besékarna faller inom kategorin 30+ mil.

Den kategori som har storst klimatpéverkan av besdksresorna ar kategorin Utlandet. Darfor &ar det
ocksa den viktigaste kategorin att forbattra dataunderlaget for. Tricorona rekommenderar att
kategorierna Bil, Bat, Tag, och Flyg anvands for transportséatt och for stracka, om majligt,
avreseland alternativt regionkategorierna Skandinavien, Europa, och Varlden.

Klimatkompensation och Lisebergskaninen

Tricorona rekommenderar Liseberg att klimatkompenserar hela eller delar av sin verksamhet och
ser Over vilka delar som ar mest relevanta att klimatkompensera i relation till verksamhetens
kommunikationsarbete. | den inledande intervjun som genomférdes i samband med denna
forstudie diskuterades mojligheten att lyfta in Lisebergs maskot, kaninen, i klimatarbetet som
ambassador for Lisebergs klimatataganden. Exempelvis skulle detta kunna géras genom att géra
en livscykelanalys och klimatkompensera produktion och transport av denna for att darefter
kommunicera klimatarbetet med hjalp av kaninen. Eftersom Kaninen ar en central gestalt for
verksamheten anser Tricorona att detta kan vara ett effektivt sétt att lyfta och kommunicera
klimatarbetet.



Att tanka pa infér en klimatredovisning

Tricorona rekommenderar Liseberg att ta beslut gallande huruvida besdkarnas resor skall
falla inom verksamhetens systemgranser eftersom detta har stor inverkan pé var
reduktionsétgarder har storst effekt. Mer detaljerade data bor samlas in for att ge underlag
for klimatarbete relaterat till besdkarnas resor. Detta kan géras i samréd med Tricorona.

Data for logistik bér kompletteras med data for vikt, transportslag och mer detaljerade data
for strackor for hdgre precision i berékningen.

For avfall ar underlaget till denna férstudie fullt tillrackligt for en fullstandig klimatredovisning
men tillganglig data kan kompletteras med data for transporter av avfall.

Liseberg har genom den energikartlaggning som tidigare genomférts ett bra underlag for
energiforbrukningen. Datainsamling till en klimatredovisning liknar datainsamlingen till
energikartlaggningen vad galler typ av data men behover inte goras pé lika djup detaljniva
utan kommer att vara mer dvergripande och berdknas genom férbrukade kWh for lokaler
och attraktioner etc.

Tricorona rekommenderar att Liseberg samlar in data for konsumtionsvara och inkluderar
detta i en fullstandig klimatredovisning eftersom klimatpéverkan fran dessa antas vara
relativt hog.

Tricorona rekommenderar Liseberg att se dver mojligheten att samla in data fér gods (sélda
produkter, vinster etc.) och inkludera detta i en fullstandig klimatredovisning.
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