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Inledning och lasanvisning

Stadsrevisionens rapport ”Granskning av fortroendevaldas arvoden och
ersattningar” blev klar den x manad ar 2016. Till rapporten finns ocksa ett
rapportsammandrag.

Rapporten syftar till att bedoma om styrelser och nédmnder har en
tillracklig intern styrning och kontroll i hanteringen av de ersattningar
och arvoden som betalas ut till fortroendevalda.

Lasanvisning

Rapporten inleds med en sammanfattning av vad vi har granskat och vad
vi har kommit fram till. Darefter beskriver vi utgangspunkterna for
granskningen.

Pa sidorna xx—xx foljer stadsrevisionens iakttagelser som presenteras i
fem olika delar.

Var sammanfattande bedémning finns pa sidorna xx—xx.

Rapporten, med diarienummer xXxx/xx, och rapportsammandraget finns
tillgangliga pa kommunens-hemsida (www.goteborg.se/stadsrevisionen).
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Bakgrund

Enligt kommunallagen har fortroendevalda ratt till skéalig erséattning for
de arbetsinkomster och ekonomiska formaner som de forlorar pa grund
av uppdraget. Kommunfullméktige far besluta att fortroendevalda i skélig
omfattning ska fa ersattning for resekostnader och andra utgifter som
foranleds av uppdraget, arvode for det arbete som ar forenat med
uppdraget, pension, samt andra ekonomiska formaner.

I Goteborgs Stad finns ett reglemente beslutat av kommunfullmaktige

som reglerar ersattningar till fértroendevalda. I dokumentet ’Praktiska
anvisningar och arvodesbestdammelser for fortroendevalda i Goteborgs
Stad” dterfinns de olika ersattningar fortroendevalda dr berittigade till.

Arvoden betalas ut till fortroendevalda med uppdrag i ndmnder och
styrelser. | granskningen ingar tio namnder och nio bolag'som anvander
olika I6nesystem for utbetalning av arvoden och erséttningar.- Samtliga
ndmnder anvander personalsystemet Personec och
Fortroendemannarutinen, fyra av de granskade bolagen anvander
Personec och dvriga bolag anvander andra personalsystem.

Verksamhet som bedrivs med offentliga'medel ska forvaltas pa ett
betryggande sétt och med en tillfredsstallande intern styrning och
kontroll. Brister och otillfredsstallande intern styrning och kontroll vad
avser arvoden och erséttningar kan-innebéra hog risk for fortroendeskada
for Goteborgs Stad.

STADSREVISIONEN
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Granskningens utgangspunkter

Syfte

Granskningen syftar till att bedoma om styrelser och ndmnder har en
tillracklig intern styrning och kontroll i hanteringen av de ersattningar
och arvoden som betalas ut till fortroendevalda.

Revisionsfragor
Bedomningen tar sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

Har namnder och styrelser tillrackliga rutiner och kontroller for att
sakerstalla att hantering av arvoden och ersattningar sker i enlighet med
stadens regler?

Betalas ratt ersattningar och arvoden ut till fortroendevalda?

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen ar:

e Kommunallagens 4:e kapitel 12-158 som anger att
fortroendevalda har ratt till skalig erséttning for de
arbetsinkomster och ekonomiska férmaner som de forlorar pa
grund av uppdraget..Fortroendevalda med funktionshinder har
rétt till skélig ersattning.for. resekostnader och fortroendevalda
med barn har rétt till skélig ersattning for barntillsyn.

Fullméktige ska besluta pa vilka grunder ersattning ska betalas.
Fullméktige far besluta att fortroendevalda i skélig omfattning
skall fa ersattning for resekostnader och andra utgifter som
foranleds.av uppdraget samt arvode for det arbete som ar forenat
med uppdraget, pension, samt andra ekonomiska férmaner.

e .~ Kommunallagens 6:e kapitel 78 som anger att namnder och
styrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

e Praktiska anvisningar och arvodesbestammelser for
fortroendevalda i Goteborgs Stad 2014 samt for 2015 som anger i
vilket utstrackning de fortroendevalda &r beréttigade till arvoden
och ersattningar samt dess nivaer for respektive period.

e Regler for attest i Goteborgs Stad.

2015-10-07
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Metod

Granskningen har genomfoérts genom intervjuer och dokumentstudier av
géllande anvisningar. Intervjuer har genomforts med ansvariga for
hantering och registrering av arvoden och ersattningar pa respektive
forvaltning och bolag for att kartlagga arbetssétt och identifiera
kontrollmoment som sékerstéller att stadens reglemente, anvisningar och
regler efterlevs. Intervjuer har a&ven genomforts med representanter fran
Intraservice och med arvodesberedningens sekreterare.

N&mndernas och bolagens utbetalda arvoden under 2015 har analyserats
med hjalp av registeranalys for att identifiera transaktioner som avviker
fran arvodesreglementet och for att géra strukturerade urval. Ett urval om
tio transaktioner per ndmnd eller bolag har granskats mot underlag. | de
fall forvaltningen eller bolagets rutiner for hantering av arvoden och
ersattningar har andrats vasentligt under ar 2015 har kompletterande
urval gjorts for att verifiera att den nya rutinen fungerar.

Avgransning

Granskningen &r avgransad till att undersoka rutiner och kontroller vid
hantering av arvoden och ersattningar. Nagra tester av automatiska
kontroller i personalsystemen som anvands for att registrera och utbetala
arvoden har inte ingatt som en del.av granskningen.

Granskningen avgransar sig till'de arvoden som utbetalats under ar 2015
och de namnder och bolag'som ingar i granskningen framgar nedan:

Byggnadsndmnden

Forvaltnings AB Framtiden
GotEvent AB

Goteborg Energi AB

Goteborgs Gatu AB
Goteborgs-Hamn AB

Géteborgs stads bostads AB
Goteborgs Stadshus AB

Idrotts- och féreningsndmnden
Kretslopp och vattenndmnden
Liseberg AB

Lokalndmnden

Miljo- och klimatndmnden

Renova AB

Stadsdelsndmnden Askim-Frélunda-Hogsbo
Stadsdelsndmnden Majorna - Linné
Stadsdelsnamnden Ostra Géteborg
Trafikndmnden
Utbildningsnd@mnden

STADSREVISIONEN
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Granskningens iakttagelser

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsens arvodesberedning och arbetsutskott

Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunallagen om
arvodesreglemente for fortroendevalda med uppdrag i Goteborgs Stads
namnder. Kommunstyrelsens arvodesberedning tolkar och kommenterar
gallande regler om arvoden och ersattningar som utgar till
fortroendevalda. Arvodesberedningens kommentarer och tolkningar har
samlats 1 dokumentet ”Arvodesberedningens kommentar till gdllande
regler om olika slag av ersattningar och férmaner som utgar till
fortroendevalda”.

Arvodesberedningen fattar beslut om arlig upprakning av grundarvode
for saval namnder som bolag. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar
om 6vriga villkor som galler for stadens hel- och delagda bolag.

Arvodesberedningen beslutar dven i enskilda fragor sasom i de fall en
fortroendevald som &r egen foretagare begér ersattning for forlorad
arbetsinkomst. Underlaget for inkomst for egna foretagare kan vara
svarare att bedoma varfor arvodesheredningen gor en enskild bedémning
fran fall till fall och utfardar ett intyg dar ersattningsnivan den
fortroendevalde &r berattigad till framgar.

Namnder och styrelser

Enligt arvodesreglementet ska férvaltningarna hantera uppgifter rérande
utbetalningar och erséttningar till de fértroendevalda®. Registrering av
arvoden skottes aviintraservice fram till ar 2012 da hanteringen av
arvoden lades ut pa respektive namnd.

N&mnder och styrelser ansvarar for att rétt arvoden och ersattningar
registreras i [onesystemet och for att tillrackliga kontroller utfors for att
kunna sékerstalla att utbetalda arvoden ar korrekta.

Pa respektive namnd och bolag finns handlaggare som ansvarar for att
hantera och registrera arvoden for utbetalning. P4 namnderna &r det ofta
namndsekreterare som hanterar denna uppgift. Pa bolagen kan det vara

! Reglemente rérande ersattningar till kommunala fértroendevalda i
Goteborgs Stad §13

2015-10-07
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exempelvis vd-assistent eller bolagsjurist som hanterar arvoden och
ersattningar till fortroendevalda.

De fortroendevalda ska Idmna underlag till forvaltningen eller bolaget i
form av forrattningsrapporter dar de forrattningar som berattigar till
arvode ska specificeras. Forrattningsrapporten bor upprattas pa den
blankett som finns bifogad till praktiska anvisningar och
arvodesbestdmmelser for fortroendevalda i Goteborgs Stad.

Intraservice

Intraservice ansvarar for systemforvaltning och support av 16nesystemet
Personec och Fértroendemannarutinen. Systemforvaltarna pa Intraservice
uppdaterar arligen efter arvodesberedningens beslut grunddata for
ersattningsnivaerna for forrattningsarvoden i Personec.

Behdrigheter i Personec och Fértroendemannarutinen laggs upp av
Intraservice pa uppdrag av forvaltningen eller bolaget. Innan en
behorighet 1aggs upp i Fortroendemannarutinen ska.anvandaren
genomgatt en uthildning. For att forvaltningarna ska kunna sékerstélla att
registrerade behorigheter &r uppdaterade skickar Intraservice ut listor
over upplagda behorigheter tva ganger om aret till férvaltningarna for
genomgang.

Intraservice ansvarar for att pa uppdrag av forvaltningarna registrera
rattelser av felaktigt utbetalda‘arvoden, utlandska traktamenten,
semesterformaner och ersattning for barntillsyn. Det finns d&ven majlighet
for forvaltningar att 6verlata-hela namndens hantering av arvoden och
ersattningar till Intraservice. Detta har varit aktuellt for en forvaltning i
var granskning da-forvaltningen har haft en vakans pa
namndsekreterartjansten.

Intraservice ansvarar for utbetalning av I6ner som hanteras i Personec.
Arvoden.och ersattningar till fértroendevalda hanteras enligt samma rutin
som.ovrigaloner i Goteborgs Stad. Intraservice verkstaller 16n och
skickar lonefil for utbetalning via Swedbank.

Ansvarsfordelning mellan namnd, bolag och Intraservice

For de ndmnder och bolag som anvénder Personec eller
Fortroendemannarutinen genomfor bade forvaltningen eller bolaget och
Intraservice kontroller i olika delar av processen.

Namnder och styrelser &r ytterst ansvariga for att den interna kontrollen
ar tillracklig och behdver darfor sékerstélla att Intraservice genomfor
tillrackliga kontroller. For att sékerstalla att den interna kontrollen &r
tillracklig fran det att en forrattningsrapport lamnas in till dess att
utbetalning sker ar det viktigt att det finns en tydlig ansvarsfordelning.

STADSREVISIONEN
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Det saknas i dagsléaget en dokumenterad ansvarsférdelning mellan
namnder eller bolag och Intraservice med fokus pa den interna
kontrollen. Intraservice har tagit fram en manual for
Fortroendemannarutinen som bland annat anvands vid utbildningar. |
denna finns ett avsnitt som kallas ”vem andrar/rattar vad?”. Detta avsnitt
saknar dock en beskrivning av vilka kontroller ndmndsekreterare eller
handlaggare bor gora infor registrering av arvodet och hur kontroller och
attester ska dokumenteras.

Vid intervjuer med ndmndsekreterare och handléggare for de bolag som
anvénder Personec har det framkommit att det finns en férvantan att
Intraservice genomfor vissa kontroller som ar nddvandiga for att folja
arvodesreglementet. Ett exempel &r att fortroendevalda med uppdrag pa
over 49% inte har ratt till ersattning for forlorad arbetsinkomst. For att
sakerstalla att sa inte sker behdver infor registrering av forlorad
arbetsinkomst en kontroll av den fortroendevaldes totala uppdrag goras.
En sadan kontroll genomfors inte av namnderna och.inte heller.av
Intraservice. Enligt Intraservice ar det helt och hallet namndens ansvar att
uppratta kontroller for att sdkerstélla att arvodesreglementet foljs.

Arvodesreglemente

I ”Praktiska anvisningar och arvodesbestammelser for fortroendevalda i
Goteborgs Stad” har arvodesregler, kommentarer till arvodesregler,
blanketter och andra policys och riktlinjer som ror fértroendevalda
samlats. I denna skrift finns”’Reglementet rorande erséttningar for
fortroendevalda i Goteborgs Stad™ och ”Sammanstillning av
arvodesregler i Ovrigti bolagsstyrelserna”.

Reglemente rérande erséttningar till kommunala fortroendevalda i
Goteborgs Stadreglerar i vilken utstrackning fortroendevalda med
uppdrag i stadens fullmaktige, ndmnder, fullméktigeberedningar och
revisorer har ratt.till arvoden och ersattningar. | reglementet tydliggors
hur fasta arvoden, forrattningsarvoden, ersattning for forlorad
arbetsinkomst och kostnadserséttningar ska betalas ut. Det fasta arvodet
ska tacka den fortroendevaldes tid for att Iopande folja forvaltningens
arbete. Utdver det fasta arvodet &r den fortroendevalde berattigad till
forrattningsarvode vid de forrattningar som anges i reglementet. Den
fortroendevalde har &ven ratt till ersattning for férlorad arbetsinkomst
upp till en viss niva.

2015-10-07
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Mellan ar 2014 och ar 2015 beslutades om ett antal forandringar i
arvodesreglementet.? De férandringar som beslutades var justeringar av
fasta arvoden for kommunfullméktiges presidie, 6verformyndarnamnden,
stadsdelsnamnder, dess utskott och utbildningsutskottet. Ett nytt
forrattningsarvode for forrattningar under 30 minuter infordes. Ett antal
begransningsregler lades aven till i form av att heltidsarvoderade inte
langre hade rétt till ytterligare ersattning fran stadens namnder och bolag,
vilket de tidigare har haft. Arvoden och erséttningar for férlorad
arbetsinkomst far heller inte dverstiga 100 % av grundarvodet per ar och
fortroendevalda med uppdrag som omfattar mer an 49 % av heltid har
inte ratt till ersattning for forlorad arbetsinkomst .

FoOr ledamoter i bolagsstyrelserna géller ”Sammanstéllning av
arvodesregler i 6vrigt i bolagsstyrelserna”. Styrelseledaméter har.enligt
arvodesreglerna inte ratt till forrattningsarvoden vid styrelsemoten och
endast ratt till halvt forrattningsarvode vid andra forrattningar.-Det finns
aven i detta regelverk begrénsningsregler som exempelvis att
heltidsarvoderade inte har ratt till arvode for uppdrag 1 stadens hel- eller
del&gda bolag och att arvoden och ersattningar-for forlorad arbetsinkomst
for uppdrag i stadens namnder och bolag aldrig kan dverstiga
sammanlagt 100 % av géllande grundarvode.per ar, Arsarvodet for
styrelseledamoter beslutas vid bolagets arsstamma och galler till och med
nastkommande arsstamma. Forrattningsarveden och ersattning for
forlorad arbetsinkomst uppraknas pa samma sétt vid arsstamman, vilket
skiljer sig fran namndledaméternas ‘arvoden som réknas upp 1 januari
varje ar.

I bolagens regelverk finns i vissman hanvisningar till reglemente rérande
ersattningar till kommunala fortroendevalda i Goteborg Stad, exempelvis
avseende regler kring ersattning for forlorad arbetsinkomst. Vid var
granskning har det framkommit att bolagen har tolkat reglerna for
utbetalning av arvoden och erséttningar till styrelseledaméter olika.
Nagra av.bolagen har gjort tolkningen att enbart ”sammanstillning av
arvedesregler 1 Ovrigt i bolagsstyrelser” giller, andra har &ven tillampat
delar.av”’reglemente rérande ersittningar till kommunala fortroendevalda
1 Goteborg Stad”. Tre av de granskade bolagen har tolkat de praktiska
anvisningarna sasom att for ssmmantraden éverstigande fyra timmar
utgar forrattningsarvode med 1210 kronor, aven for fortroendevalda i
bolagsstyrelser. Ovriga granskade bolag har i enlighet med

2 KF Handling 2014 nr 168 Férslag till andringar i arvodesreglemente
for bolag och ndmnder.
% Grundarvode for &r 2015 uppgick till 58900 kr i ménaden

STADSREVISIONEN
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”sammanstillning av arvodesregler i ovrigt i bolagsstyrelser” enbart
betalat ut ett halvt forrattningsarvode oavsett om forréttningens langd
overstigit fyra timmar.

Systemstod

I granskningen ingar totalt 19 enheter och de anvander tre olika
I6nesystem. Alla de tio granskade namnderna och fem av bolagen
anvander I6nesystemet Personec. Fortroendemannarutinen &r ett
forsystem till Personec dar arvoden och ersattningar registreras. Det ar
dock daven mojligt att registrera arvoden direkt i Personec.
Fortroendemannarutinen anvands av samtliga ndmnder och av Goteborgs
Energi AB vid registrering av arvoden. Ovriga granskade bolag anvander
I6nesystemen Flex eller Hogia.

Samtliga Goteborgs Hamn AB Liseberg AB
namnder*
Got Event Forvaltnings AB Framtiden

Goteborgs Gatu Goteborgs bostads AB

AB

Renova AB

Géteborgs Energi
AB*

Goteborgs
Stadshus’AB

*Anvander fértroendemannarutinen.

I Fértroendemannarutinen registreras forrattningsarvoden och ersattning
for forlorad arbetsinkomst. En forréattning registreras med klockslag och
beroende pa hur manga timmar forrattningen ar raknas arvodesbeloppet
fram. Det finns i 6vrigt inga kontroller i fértroendemannarutinen som
sékerstéller att de arvoden som registreras ar i enlighet med
arvodesreglementet. Det saknas exempelvis kontroller som sékerstéller
att ersattning for forlorad arbetsinkomst inte Overstiger maxtaket eller att
heltidsarvoderad fortroendevald inte far erséttning for forlorad
arbetsinkomst. Det saknas &ven en funktion i fértroendemannarutinen for
godkannande eller attestering av det registrerade arvodet.

I de fall fortroendemannarutinen inte anvands utan arvoden och
ersattningar registreras direkt i Personec, Flex eller Hogia finns inga
automatiska kontroller som sékerstéller att arvodesreglementet foljs i
I6nesystemet. | detta fall utfors endast manuella kontroller av underlaget
infor registrering.

STADSREVISIONEN - 2015-10-07
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Behorigheter

En regelbunden genomgang av behdrigheter ar en viktig kontroll for att
sékerstalla att anstallda som har bytt roll eller [&amnat sin anstallning inte
langre har atkomst till systemet. For att i efterhand kunna spara att
kontrollen &r genomford och av vem, ar det viktigt att genomgangen av
behorigheter dokumenteras.

De granskade ndmnderna anvander Personec och
Fortroendemannarutinen vid registrering av arvoden och erséttningar.
Behorigheter administreras av Intraservice och &r begrénsade till
maximalt tva behorigheter per forvaltning. Varje forvaltning ansvarar for
att ga igenom listor 6ver behorigheter och uppdatera de behorigheter som
ar inaktuella. Vi har inte kunnat ta del av nagon dokumenterad
genomgang av behorigheter under ar 2015 fran nagon av de granskade
namnderna. Det saknas &ven kdnnedom om huruvida det finns.rutiner for
att ga igenom behdrigheter regelbundet.

Vid granskningen har det framkommit att de listor som skickats ut av
Intraservice har saknat information for att en komplett.genomgang av
behorigheter i Fortroendemannarutinen ska-kunna goras. Det har funnits
information om vilka anstallda som har behorighet till
fortroendemannarutinen, men det har saknats information om till vilken
eller vilka forvaltningar denna behorighet har-begransats. Detta &r en
viktig information i det fall exempelvis en ndmndsekreterare har bytt
tjanst till en annan forvaltning. Efter var-granskning har nya listor
skickats ut, i juni ar 2016, som nu.inkluderar all nédvandig information.

Av de granskade bolagen har fyra bolag en dokumenterad arlig
genomgang av behdrigheter; tre av bolagen har outsourcat sin
I6nehantering, och tva balag saknar helt en dokumenterad genomgang av
behorigheter.

Godkannande av forandringar i grunddata

Grunddata som registreras i 16nesystemen kan exempelvis avse
personuppgifter och arsarvode. Om det finns automatiska kontroller som
sakerstaller att forandringar i grunddata alltid maste godkéannas ar detta
en tidig upptackande kontroll i det fall en felaktig uppgift registreras
avsiktligt eller oavsiktligt. Om det saknas en sadan kontroll i systemet ar
det viktigt att kompenserande manuella kontroller utfors for att upptécka
felaktiga forandringar i grunddata.

For samtliga av de granskade enheterna saknas saval automatiska som
manuella kontroller som sakerstéller att férandringar i grunddata inte kan
ske utan godkannande.

STADSREVISIONEN
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Rutiner och kontroller

De bolag och namnder som ingar i granskningen anvander som beskrivet
ovan olika system for registrering och utbetalning av arvoden och
ersattningar. De olika enheterna har &ven gjort olika tolkningar av
attestreglementet vilket gor att rutinerna skiljer sig at. Det saknas en
gemensam rutinbeskrivning for processen avseende utbetalning av
arvoden och ersattningar vilket ocksa bidrar till varierande I6sningar pa
de olika enheterna.

Vi har valt att beskriva processen i fyra steg: inrapportering, kontroll- och
beslutsattest, registrering och utbetalning. Nedan framgar en enkel
processbeskrivning.

Inrapportering Kontrollattest Beslutsattest Registrering Utbetalning Kontroll efter
utbetalnin

Inrapportering av arvoden och ersattningar

Inrapportering av arvoden och ersattningar kan delas in i tre olika
grupper: arsarvoden, forrattningsarvaden och ersattning for forlorad
arbetsinkomst och 6évriga kostnadsersattningar.

Arsarvoden

For arsarvoden far forvaltningar och bolag ett underlag efter att
kommunfullmaktige har tilldelat uppdrag till de fértroendevalda i
namnder och styrelser. Varje forvaltning och bolag tar sjalva reda pa
personuppgifter for de fortroendevalda, lagger upp dem i I6nesystemet
och registrerar-det arsarvode som galler for den aktuella perioden.
Arsarvodet betalas dérefter ut 1opande. Namnderna ska enligt
arvodesreglementet betala ut arsarvodet manadsvis. For bolagen finns
inte motsvarande krav och i var granskning kan vi se att utbetalning sker
med olika periodicitet pa de olika bolagen.

Om nagon fortroendevald avsager sig sitt uppdrag under l16pande
mandatperiod ska utbetalning av arsarvodet avbrytas och den
fortroendevalde som ersatter 1aggas upp i systemet for kvarvarande del av
mandatperioden. Forvaltningar och bolag ansvarar for att bevaka att
denna uppdatering gors.

Forrattningsarvoden och erséattning for forlorad arbetsinkomst

Den fortroendevalde ska fylla i en forrattningsrapport for att erhalla
forrattningsarvoden och ersattning for forlorad arbetsinkomst. | praktiska
anvisningar och arvodesbestammelser finns en blankett for
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forrattningsrapport med tillhérande anvisningar som bor anvandas vid
inrapportering. Vid sammantraden i n&mnder och styrelser kan
namndsekreterare eller handlaggare rapportera forrattningen, exempelvis
genom en narvarolista som visar klockslag for den tid som respektive
fortroendevald har varit nérvarande. Blanketten for forrattningsarvoden
anvands av merparten av de namnder och bolag som ingar i granskning.
Alla namnder och bolag stéller dock inte krav pa att den fortroendevalde
ska fylla i en forrattningsrapport och det saknas ocksa ett tydligt krav i
reglemente och anvisningar. Den fortroendevalde ska signera
forrattningsrapporten som Iamnas till ndmndsekreterare eller handl&ggare
for registrering.

I granskningen har vi noterat att vid begdran om erséttning for forlorad
arbetsinkomst krévs enligt arvodesreglerna underlag i form av
I6nespecifikation dar avdrag framgar eller intyg for arbetsgivaren. Vilka
krav som stalls pa intyget framgar dock inte tydigt. | var granskning har
vi sett exempel pa intyg dar en narstaende har skrivit.under. For att
undvika fortroendeskada bor arvodesreglerna stalla tydligare krav pa hur
intyg ska vara utformade.

Kostnadsersattningar

Fortroendevalda har ratt till kostnadsersattningar.i form av
resekostnadsersattning och traktamente vid.forrattning utanfor
kommunen i enlighet med kommunens resebestdmmelser.
Fortroendevalda har &ven rétttill ersattning for kostnader for barntillsyn
under den tid som forrattningen pagar. Fortroendevalda med
funktionshinder har ratt till-skélig reseersattning och erséttning for
kostnader som foranletts.av uppdraget.

Antalet kostnadsersattningar som utbetalas av ndmnder och bolag som
ingar i granskningen skiljer sig at. For flertalet namnder och bolag ar det
relativt ovanligt att kostnadsersattningar utbetalas. Rutinen for att
inrapportera kosthadsersattningar foljer i huvudsak samma rutin som for
nar ovriga anstéllda begar ersattning.

Kontroll- och beslutsattest

Stadens ndmnder och bolag ska félja regler for attest i Goteborgs Stad.’
Enligt attestreglerna, som géller for alla externa ekonomiska handelser i
Goteborgs Stads bokféring och forsystem, ska for de ekonomiska
héndelser som medfor en utbetalning genomforas tre attester:
kontrollattest, beslutsattest och betalningsattest.

* Regler for attest i Goteborgs Stad (gallande from 2013-06-13)
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Viktiga principer som géller vid attest &r &ven foljande:

e En och samma person far inte ensam ha hand om de olika
attestmomenten i en transaktion fran borjan till slut
(dualitetsprincipen).

e En person som befinner sig i beroendestallning till ndgon annan
ska inte attestera handelser som avser denna person (exempelvis
far en underordnad inte attestera ekonomiska transaktioner for en
Overordnad).

e Attest far inte ske for dverforingar med narstaende. Med
narstaende avses make, sambo, forélder, barn, syskon eller nagon
annan narstaende.

e Attest far inte ske om det finns nagon annan sarskild
omstandighet som kan rubba fortroendet for opartiskhet.

e Beslutsattest far inte ske for egna kostnader i tjansten.

e Ersattare till attestanten far bara utféra uppdrag nar ordinarie
attestant inte kan.

e Vid oaktsamhet eller misshruk av attestratten kan uppdraget tas
ifran attestanten.

| attestreglementet framgar-inte-tydligt om beslutsattest maste ske innan
utbetalning. Enheterna i.granskningen har tolkat reglementet pa olika sétt.
| bilaga till attestreglementet finns fortydligande av vad som ingar i
kontrollattest, beslutsattest och betalningsattest nar det galler exempelvis
leverantorsfakturor, kundfakturor och I6neutbetalningar. Det saknas
daremot narmare beskrivning av vad som galler vid respektive atteststeg
for arveden och ersattningar till fortroendevalda.

Arsarveden

For samtliga namnder registreras arsarvoden i fortroendemannarutinen
utan dokumenterad kontroll- och beslutsattest. FOr tre av bolagen
attesteras underlagen av vd infor registrering och for dvriga sex bolag
registreras arsarvode utan attesterat underlag.

Underlaget som anvands till registreringen & kommunfullméktiges
protokoll och de nivaer for arsarvode som framgar av
arvodesreglementet.

Forrattningsarvode och ersattning for forlorad arbetsinkomst
Forrattningsarvoden och ersattning for forlorad arbetsinkomst ska
inrapporteras genom en forrattningsrapport. Forrattningsrapporten ska
kontrollattesteras av ndmndsekreterare eller handldggare och kontroll ska
da ske mot protokoll eller annat underlag dar forrattningen kan styrkas.
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Vid var granskning har vi noterat att namndens eller styrelsens beslut om
deltagande i forrattningar inte alltid &r dokumenterat. Om dokumenterat
beslut saknas i protokoll &r det svart att i efterhand folja om forrattningen
varit beslutad av namnd eller styrelse.

Forrattningsrapporten ska beslutsattesteras och for att folja stadens
attestreglemente far beslutsattest inte ske av nagon som ar underordnad
och beslutsattest far heller inte goras av egna kostnader.
Forrattningsrapporter ska darfor alltid attesteras av ndmndens eller
styrelsens ordforande, forutom ordférandes egna arvoden och
ersattningar som attesteras av vice ordférande.

FOr sju av de tio granskade namnderna sker kontrollattest och
beslutsattest i enlighet med attestreglementet. For Byggnadsndmnden
saknas bade kontrollattest och beslutsattest for utbetalda arveden och
ersattningar. Idrott- och foreningsndmnden och SDN Askim-Frolunda-
Hogsbo har under ar 2015 andrat sina rutiner till att kontroll- och
beslutsattest sker i enlighet med attestreglementet:

De nio bolagen som ingar i granskningen har gjort olika tolkningar av
stadens attestreglemente. For tva av de granskade bolagen gors
kontrollattest och beslutsattest infor registrering av arvodet. For tre av
bolagen gors en attest infor utbetalning av.bolagets vd, forst efter
utbetalning av arvodet attesterar bolagets ordférande en sammanstélining
av de arvoden som har betalats.ut for perioden. For tre av bolagen har
ingen attest av ordforande skett varken infor eller efter utbetalning av
arvodet. Bolagen har dock é@ndrat sina rutiner efter var granskning. For
det sista bolaget har utbetalning.av forrattningsarvoden inte varit aktuellt
under den granskade perioden.
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Forvaltnings - VD Ordférande
AB Framtiden
Got Event Handlaggare Ordférande
- -
Goteborgs Handlaggare VD
Energi AB
Goteborgs Gatu Handlaggare Ordférande
AB
Goteborgs Handlaggare VD Ordférande
Hamn AB
Goteborgs Handlaggare VD Ordforande
stads bostads
AB
. Saknas
S?ztiborgASB utbetalda
adshus forréttningsar
vode under
den
granskade
perioden
- =
Liseberg AB Handlaggare
A * _*
Renova AB Handlaggare VD
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*Rutinen har férandrats efter var granskning. Underlag attesteras nu av ordforande.

Kostnadsersattningar

Kostnadsersattningar ska pa samma satt som 6vriga arvoden kontroll- och
beslutsattesteras. Rutinen for utbetalning foljer i huvudsak samma rutin
som for ovriga anstéllda for samtliga granskade enheter. | likhet med
forrattningsarvoden sker attest inte i enlighet med attestreglementet pa
alla enheter.

Vid var granskning har vi noterat att blanketten for kostnadsersattning for
barntillsyn inte foljer attestreglementet da det saknas kontrollattest. For
de enheter som anvander Personec krdvs for 6vriga anstallda inte
attesterade underlag for reserékningar inom Sverige. Ansvarig chef
godkanner da reserdkningen i systemet. Da ordforande i namnder och
styrelser inte har atkomst till Personec kravs darfor ett attesterat underlag
infor registrering, vilket har saknats for nagra av stickproven i
granskningen.
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Registrering av arvoden och erséattningar

Registrering av arvoden och ersattningar gors av ndmndsekreterare och
av handlaggare pa bolagen. Namnderna anvander I6nesystemet Personec
och Fértroendemannarutinen. Fem av bolagen anvander Personec och
resterande anvander andra I6nesystem. Registrering i
Fortroendemannarutinen och Personec gors aven till viss del av
Intraservice.

Arsarvoden uppdateras arligen och i Personec gérs darfor en uppdatering
varje ar efter fullmaktiges protokoll och de nya beslutade
arvodesnivaerna. Forrattningsarvoden som avser sammantraden ska
enligt arvodesreglementet registreras manadsvis. Ovriga
forrattningsarvoden och erséttning for forlorad arbetsinkomst registreras
nar den fortroendevalde har lamnat in underlag vilket enligt
anvisningarna for forrattningsrapport ska ske i direkt anslutning till
forrattningen.

Intraservice registrerar rattelser av felaktigt utbetalda arvoden pa uppdrag
av forvaltningar och bolag som anvander Persanec. | de fall de
fortroendevalda lamnar in forrattningsrapporter sent ska arvodet
registreras av Intraservice. Enligt manualen for fortroendemannarutinen
ska Intraservice aven registrera utlandska traktamenten,
semesterformaner och ersattning for barntilisyn. For att registrering ska
ske kraver Intraservice ett underlag fran namndsekreterare och
handlaggare. Intraservice staler-endast krav pa att namndsekreteraren
eller handlaggaren har attesterat underlaget for registrering, vilket inte ar
i linje med stadens attestreglemente.

Intraservice hanterar &ven ivissa fall all registrering av arvoden och
ersattningar. Detta har varit aktuellt for en forvaltning som ingar i
granskningen som-har haft en vakans pa namndsekreterartjansten.
Nérvarolistor och forrattningsrapporter skickas i detta fall till Intraservice
som registrerar arvoden och erséttningar i systemet. Forvaltningen
ansvarar dock fortfarande for att genomféra de nddvéandiga
kontrollmement som krévs for att kunna kontroll- och beslutsattestera
arvodet eller erséattningen.

Fyra av de nio bolagen som ingar i granskningen anvander inte
I6nesystemet Personec. Intraservice &r darfor inte inblandade i bolagens
registrering av arvoden och ersattningar. Tva av bolagen har outsourcat
sin I6nehantering till ett dotterbolags I6neavdelning eller till Hogia Lon. |
de arvodesregler som avser styrelseledaméter finns inga krav pa hur ofta
registrering av arvoden ska ske. Utbetalning av arsarvoden har under ar
2015 skett bade manadsvis, kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis.

STADSREVISIONEN
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Utbetalning

Kontroller infor utbetalning

Att genomfora kontroller av registrerade arvoden och erséttningar infor
utbetalning kan forhindra att felaktiga arvoden betalas ut. Denna kontroll
ar en viktig upptackande kontroll. Den som genomfor kontrollen bor vara
en annan person dn den som genomfor registrering av arvodet da detta
innebér att kontrollen blir starkare och mer tillforlitlig.

Enligt manualen for fértroendemannarutinen ska nd&mndsekreteraren
innan sista attestdag kontrollera intern l16nespecifikation for att
kontrollera de arvoden som ska betalas ut. Det saknas dock krav pa att
dokumentera kontrollen. Vid intervjuerna med ndmndsekretare har det
framkommit att denna kontroll inte &r kdnd och inte heller genomfors av
samtliga granskade enheter. Det finns dven mojlighet att kontrollera
arvoden genom en lista for kostnadskontroll. Denna &r dock inte kand i
forvaltningarna och kommuniceras inte i manualen for
Fortroendemannarutinen.

Vid intervju med de granskade ndmnderna har det framkommit att vissa
kontroller genomfors infor utbetalning men att de inte dokumenteras
regelmassigt.

Vid intervju med de granskade bolagen har framkommit att fem av tio
bolag genomfér kontroller av.léner och arvoden infor utbetalning.
Kontroller kan goras genom exempelvis stickprov eller genom
rimlighetsbeddmning och genomférs av HR eller ekonomiavdelningen.

Intraservice kontrollerar fellistor infor 16nekdrning. Fellistorna fangar
bland annat orimlig bruttolén och ej beviljade anstélliningar.

Kontroller efter utbetalning

En kontroll av utbetalda arvoden &r viktig for att uppticka exempelvis
felaktiga arvoden och arvoden som utbetalats till fel personer. | samtliga
I6nesystem som de granskade namnderna och bolagen anvénder saknas
automatiska kontroller for att sakerstélla att registreringar av arvoden och
ersattningar godkanns av ytterligare en person an den som registrerar
arvodet. Det &r darfor viktigt att det finns en manuell kontroll som
sékerstéller att utbetalda arvoden och ersattningar ar korrekta.

De som har behdorighet i Fértroendemannarutinen kan registrera nya
personer i systemet och dérefter registrera arvoden och erséttningar utan
godkannande. Aven utbetalningar kan ske utan att det kravs
godkannande. FOr att minimera risken for oegentligheter bor alla
transaktioner kontrolleras av minst tva personer (dualitetsprincipen).
Kontrollen bor dven dokumenteras for att kunna sparas i efterhand.

Denna brist har lyfts av stadsrevisionen i tidigare genomforda
granskningar. | den uppféljande granskning av Goéteborgs Stads
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I6neutbetalningsprocess som rapporterades ar 2011 lamnades en
rekommendation som avser fortroendevaldas arvoden och erséttningar. |
rapporten gors iakttagelsen att det saknades en Klar rutin fér hur
uppféljning av utbetalda arvoden skulle genomforas och dokumenteras,
vilket medfor en risk for att politiker erhaller felaktig ersattning. En av
rekommendationerna som lamnades ar 2011 var att ta fram klara rutiner
rorande uppfoljning av politikers arvoden.

Ovriga granskade bolag som anvander sig av ett annat Iénesystem &n
Personec har manuella kontroller efter utbetalning. Det sker genom
rimlighetskontroller av l16nelistor, stickprovskontroller av I6nelistor eller
genom en total genomgang av samtliga utbetalda l6ner. Vid granskningen
framkommer dock att attest, som styrker genomford kontroll, saknas i ett
flertal fall.

I tre av de granskade bolagen sker beslutsattest av ordférande ellervice
ordférande efter utbetalning. Som framgar i avsnitt kontroll- och
beslutsattest sa framgar det dock inte tydligt i stadens attestreglemente
om beslutsattest maste ske innan utbetalning av arvode och ersattning till
fortroendevald.

Regler i arvodesreglementet som kraver 6vergripande
kontroller

I arvodesreglementet och de kompletterande arvodesreglerna for stadens
hel- och delagda bolag finns ett-antal regler som staller krav pa
overgripande kontroller.

e Fortroendevalda med heltidsuppdrag far endast
forrattningsarvode nar de deltar i sammantrade med
kommunfullmaktige.

e Fortroendevalda som har heltidsuppdrag eller deltidsuppdrag som
dverstiger 49% av heltid har inte rétt till ersattning for forlorad
arbetsinkomst.

e ' Heltidsarvoderade har inte ratt till arvode for uppdrag i stadens
hel- eller deldgda bolag. Arvoden och erséttningar for forlorad
arbetsinkomst for uppdrag i stadens namnder och bolag kan
aldrig 6verstiga sammanlagt 100 % av gallande grundarvode per
ar och den fortroendevalde ansvarar for att bevaka detta.

Det saknas spérr i systemet eller annan automatiska kontroll som
sakerstaller att fortroendevalda med heltidsarvode inte far
forrattningsarvoden fran namnd eller styrelse dar de har uppdrag.

Fortroendevalda och deras samtliga uppdrag registreras i systemet

Troman. Det saknas dock koppling till I6nesystem och det saknas
automatiska kontroller som sékerstéller att fortroendevalda med uppdrag
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som Gverstiger 49% inte erhaller ersattning for forlorad arbetsinkomst.
Vid intervju med de granskade enheterna framgar det dven att det inte
finns nagra manuella kontroller som sakerstaller att denna regel foljs.
Detta ar en kontroll som ar svar att genomfora i dagslaget da namnder
och bolag i staden anvander olika I6nesystem. Vid intervjuer framgar
aven att ndmnder och bolag inte anser att det ligger i deras ansvar att
genomfora en sadan kontroll.

Enligt regelverket har den fortroendevalda sjalv ansvar for att bevaka att
den totala ersattningen for den fortroendevaldes uppdrag inte dverstiger
maxbelopp. Da stadens namnder och bolag anvander olika system for
registrering och utbetalning av arvoden saknas det mojlighet att inféra
automatiska kontroller.

Resultat av stickprov

Som en del av granskningen har en registeranalys.genomforts av samtliga
utbetalda arvoden och erséattningar under ar 2015. Registeranalys har
gjorts for att identifiera dubbla poster, orimliga arvoden, ersattning for
forlorad arbetsinkomst som Overstiger maxbelopp, forrattningsarvoden
som har utbetalats till heltidsarvoderade, antal' dagar mellan forrattning
och utbetalning av arvoden och om heltidsarvoderade fatt arvoden fran
bolag.

De arvoden och erséttningar-som betalas ut av de olika enheterna som
ingar i granskningen skiljer sig till antal. | registeranalysen har ingatt
cirka 8000 rader. Bolagen har generellt farre arvoden som uppgar till
lagre belopp &n ndmnderna som har fler arvoden och beloppsmaéssigt
hogre totalt utbetalda‘arvoden under ar 2015. Tio stickprov per enhet har
valts ut och granskats.mot underlag som en del av denna granskning.
Resultatet av stickprovet ger en indikation om hur val den interna
kontrollen fungerar pa respektive enhet.
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Utbetalda arvoden och erséattningar per enhet 2015

Utbildningsforvaltningen 207 827 Goteborgs Stadshus AB 24915
Byggnadsnamnden 295210 Liseberg AB 111623
Miljé- och klimatndmnden 302726 Goteborgs Gatu AB 206 163
Lokalndmnden 355559 Got Event AB 241736
Idrotts- och féreningsndmnden 355712 Goteborgs Hamn AB 257 113
Trafikndmnden 376 448 Goteborgs Bostadsbolag AB 287 839
Kretslopp och vatten 513344 Framtiden AB 385048
Sdf Majorna-Linné 1864 618 Goteborg Energi AB 414 377
SDF Askim-Frolunda-Hogsbo 1883932 Renova AB 491518
Sdf Ostra Géteborg 2 064 656

Avvikelser i stickprov ndmnder

For de namnder som ingdr i granskningen har totalt 100 stickprov
granskats. Totalt har 37 avvikelser hittats. Av dessa avser fyra arvoden
eller ersdttningar som har betalats.ut till felaktigt belopp. Bland
avvikelserna finns ett felaktigt beraknat traktamente, tva
forrattningsarvoden som-har betalats ut till ett for hdgt belopp och
ersattning for forlorad arbetsinkomst som éverstiger maxnivaer.
Avvikelserna uppgar till mellan 280 och 1360 kr for den enskilda
transaktionen och-samtliga felaktigt utbetalda arvoden har rattats efter var
granskning. De enskilda felen i sig uppgar saledes inte till stora belopp,
men den totala mangden transaktioner bor tas i beaktande och i
granskningen har endast ett litet urval granskats.

Tre avvikelser avser arvoden och ersattningar som har utbetalats utan
tillrackliga underlag som styrker ersattningen. Exempelvis saknas
attesterad reserékning, ersattning for barntillsyn har utbetalats men det
saknas underlag som kan verifiera kostnaden.

Fyra arvoden har betalats ut dubbelt. Detta har kunnat ske genom att
arvodena har registrerats i tva olika perioder och de automatiska
kontrollerna har darfor inte fungerat.

For 25 av stickproven saknas attesten eller foljer inte stadens

attestreglemente. Exempel pa en felaktig attest ar nar en
namndsekreterare har beslutsattesterat en forrattningsrapport som enligt
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attestreglementet ska attesteras av ordférande. | andra fall har attest av

det utbetalda arvodet eller ersattningen saknats helt.

Avvikelse:

Idrott och
férenings-
namnden

Byggnads-
namnden

Kretslopp
och
vatten-
namnden

Lokal-
namnden

Miljo-
och
klimat-
namnden

SDN
Askim-
Frélunda-
Hdgsbo

SDN

Majorna-

Linné

SDN
Ostra
Goteborg

Trafik-
namnden

Utbildnings-

u Summa:
namnden

Arvode eller
ersattning har
betalats ut till
felaktigt belopp

Arvode eller
ersattning har
betalats ut utan
tillrackliga
underlag

Dubbla arvoden
har utbetalats

Attest saknas
eller foljer inte
stadens
attestreglemente

25

Summa:

36
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Avvikelser i stickprov bolag

For de bolag som ingar i granskningen har tetalt har 90 stickprov
granskats. Totalt har 42 avvikelser har hittats. Av dessa avser tolv

awvikelser arvoden eller ersdttningar som har betalats ut till felaktigt

belopp. Bland avvikelserna finns felaktigt beraknat arsarvode,
forrattningsarvode som har betalats ut till ett for hogt belopp och
ersattning for forlorad arbetsinkomst som éverstiger maxnivaer.
Avvikelserna uppgar till mellan 465 och 5130 kr for den enskilda

transaktionen, De enskilda felen i sig uppgar inte heller har till stora
belopp men-det bor tasi beaktande att det totala urvalet av granskade

transaktioner arlitet.

Foratta av stickproven har granskningen visat pa avvikelser avseende

arvoden och ersattningar som har utbetalats utan tillrdckliga underlag

som styrker erséttningen. Exempelvis saknas underlag som styrker

sammantraden, informationsmoten och konferenser.

Forrattningsrapporter saknar tidsangivelser for hur lange méten &gt rum.
Intyg fran arbetsgivare avseende forlorad arbetsinkomst saknar datum.

Det saknas ocksa i ett fall syftet med resan pa en reserakning.

For 22 av stickproven finns avvikelser i form av felaktig attest, eller

avsaknad av attest. Exempel pa en felaktig attest ar nar VD har

beslutsattesterat styrelsens kostnader som enligt attestreglementet ska

attesteras av styrelsens ordférande och vice ordférande.

2015-10-07




GRANSKNING AV ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA 27

Goteborgs
Forvaltnings | Got stads Goteborgs
AB Event | Goteborgs | Goteborgs | Goteborgs | bostads Stadshus | Liseberg | Renova
Framtiden AB Energi AB | Gatu AB Hamn AB | AB AB AB AB Summa:

Arvode eller

ersattning har
betalats ut till
felaktigt belopp 0 0 2 0 3 1 1 0 5 12

Arvode eller
ersattning har
betalats ut utan
tillrackliga
underlag 0 0 0 0 0 0 0 5 3 8

Attest saknas
eller foljer inte

stadens
attestreglemente 1 7 1 2 3 8 22
Summa: 0 1 9 0 3 2 3 8 16 42

STADSREVISIONEN - 201X-XX-XX



28 - GRANSKNING AV ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA

Sammanfattande bedémning

STADSREVISIONEN - 2015-10-07



GRANSKNING AV ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA 29

Stadsrevisionens uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna dr fortroendevalda och utses av fullméktige. | Goteborg &r de
totalt 22 stycken. Revisorerna ar oberoende och granskar pa fullmaktiges
uppdrag och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméter i kommunstyrelsen och
namnderna fullgér sitt uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen-om
namndledamaters ansvar i en revisionsberattelse som lamnas till
fullmaktige. Utover revisionsberattelsen uppréattar revisorerna aven
revisionsredogorelse, en for varje ndmnd. | revisionsredogorelsen
sammanfattas all granskning som revisorerna har genomfort.i
namnden under aret.

Bland de valda revisorerna utser fullmaktige aven.lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller
delvis &gs av kommunen. | Goteborg utses i regel tva lekmannarevisorer
for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
namnder och bolag. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullméktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik Iamnas da revisorerna ser brister i verksamheten som
ar av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar
det galler ndmnderna kan en anmérkning Iamnas med eller utan
tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder.namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekemmendationer.

2015-10-07



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

goteborg.se/stadsrevisionen




