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Yttrande avseende Stadsrevisionens
granskningsredogorelse for 2016
Lamnat av styrelsen for Liseberg AB

Styrelsen for Liseberg AB inklusive dotterbolag ("Styrelsen”) har mottagit
Stadsrevisionens granskningsredogorelse for 2016. Rapporten behandlades
pd styrelsemétet den 13 februari 2017. Nedan redovisas Styrelsens
handlingsplan for omhdndertagande av lamnade rekommendationer.

Grundlaggande granskning

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att sdkerstdlla att samtliga
dagordningar, handlingar och protokoll finns tillgdngliga pa stadens hemsida i enlighet
med riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag.

Liseberg kommer att genomfora maskning av styrelsehandlingar och publicera pa stadens
hemsida.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att besluta om ett
inriktningsdokument som grund for bolagets affdrsplan.

Styrelsen for Liseberg kommer att revidera processen for framtagande av
inriktningsdokument som grund f6r bolagets affarsplan.

Granskning av fortroendevaldas arvoden och erséattningar
Se Lisebergs separata yttrande gillande denna granskning.

Granskning av intern styrning och kontroll vid hantering av
leverantdrer

Se Lisebergs separata yttrande gillande denna granskning, behandlat pa styrelseméte den
15 december 2016.



Uppfoljning av projektstyrning av investeringsprojekt

Lekmannarevisorerna har rekommenderat Styrelsen att sdkerstdlla att GBP integreras i
bolagets direktiv och anvisningar.

Liseberg har reviderat bolagets direktiv och anvisningar avseende byggprojekt for att
anpassa dessa till GBP. Uppdragsbestillning och slutrapporter ar naturligt integrerade i
verksamhetens projektprocess. Avrop, uppfoljning, slutrapporter rapporteras, beslutas och
dokumenteras i Styrgrupp Projekt. Kvarstdende anpassningar till GBP dr dokumentation
av egenkontroller.

Ett arbete pagar for att undersoka majligheterna till att implementera ett projektverktyg
som ska utgora ett granssnitt till de olika databaser Goteborgs Stad har gillande projekt,
sdsom GBP-databas, Winst men dven egna styrdokument och mallar for att underliatta den
administrativa belastningen.

Granskning av systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna har rekommenderat Styrelsen att anpassa bolagets styrande
dokument sa att de foljer Goteborgs Stads riktlinje for SBA.

Styrelsen och foretagsledningen har antagit reviderade styrdokument innebarande att
rekommendationen omhindertagits.

Granskning av upphandling och ink6p

Lekmannarevisorerna har rekommenderat Styrelsen att kartldgga inom vilka omrdden
upphandling och inkoép inte hanteras i enlighet med stadens policy och riktlinjer samt
lagen om offentlig upphandling.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att utifran kartlagda inkép ta fram
en plan for ndar och hur en foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling ska uppnas for
respektive inkopsomrade. Styrelsen bor i sin prioritering ta hdansyn till inkopsvolymer
och risk.

Administrativa avdelningen pa Liseberg har sedan tidigare inlett en process dar
kartlaggning av bolagets inkop gors for att kunna identifiera de omraden dar inkop inte
hanteras i enlighet med stadens policy och riktlinjer samt lagen om offentlig upphandling.
Kartlaggningen kommer att mynna ut i en handlingsplan for hur och nir foljsamhet mot
lagen om offentlig upphandling ska uppnés inom respektive affirsomrade och funktion i
bolaget. Handlingsplanen beridknas vara fardigstélld och presenteras for styrelsen under
kvartal 3 2017.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att utreda om inkdp av choklad till
chokladhjul hanteras pd ett sadant sdtt att lagen om offentlig upphandling f6ljs och
sdkerstdlla att bolagets direktiv och anvisningar beskriver hur inképen ska ske.
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En del av ovanndmnda handlingsplan kommer att behandla hur ink6p av choklad och
konfektyr till lyckohjulen ska kunna ske pé ett sddant vis att lagen om offentlig
upphandling f6ljs. Det ar av vikt for bolaget att upphandling av choklad till lyckohjulen
konkurrensutsitts, vilket redan sker, och att inkop sker i enlighet med LOU. Det dr dock av
vikt att en upphandling ska tillgodose vara olika gésters preferenser, rddande trender,
Lisebergs tradition och besokarnas forvantningar pa lyckohjulen, dartill ska varorna vara
av hog kvalité.

Liseberg har 16 lyckohjul som erbjuder choklad, konfektyr, snacks och mjukdjur.
Produktmixen (varumérken och varor) ar bestimd utifran olika malgruppers preferenser.
Lyckohjulen ar knutna till starka varumérken for att méta olika malgruppers preferenser
och forvantningar. Anskaffning av choklad till chokladhjulen ligger 1angt fran traditionell
anskaffning av varor inom den offentliga sektorn, framst pa grund av att behovet inte ska
tillgodose bolagets behov utan ska tillgodose Lisebergs besckande gésters behov, det vill
sdga konsumenterna.

Vi hoppas kunna finna en metod déar upphandling av choklad sker i enlighet med lagen om
offentlig upphandling och att man i den processen tillmotesgar och respekterar
konsumenternas behov och forvintningar, ridande trender samt Lisebergs tradition.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att utreda i vilka fall inkép av
attraktioner ska annonseras och i vilka fall undantagsregler kring ensamrdtt kan vara
applicerbara.

I den handlingsplan som bolaget 4r i faird med att upprétta kommer utredning presenteras
i vilka fall och hur annonsering av kop av attraktioner kan ske samt i vilka fall
undantagsregler kring ensamrétt kan vara applicerbara. Vad giller inkop av attraktion sa
bor héllas i atanke att det inom branschen inte sker offentliga upphandlingar d Liseberg
ir en av ganska f& ndjesparker i virlden som #r offentlig Aigda. Ovriga ndjesparker
tillimpar inte EU regler om offentlig upphandling. Leverantorer och producenter av
attraktioner ar dirmed inte vana vid att 1agga anbud i offentliga upphandlingar. Detta
hindrar dock inte att annonsering sker.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att i de fall tekniska eller
konstndrliga skdl aberopas sdkerstdlla att bolagets direktiv och anvisningar stdller krav
pa dokumentation av bolagets stdllningstagande.

Liseberg har i direktiv och anvisningar krav pa dokumentation vid direktupphandlingar.
Detta omfattar undantag for konstnarliga och tekniska skil vilket dr undantag tillditna
enligt lagen om offentlig upphandling. Liseberg har for detta andamal, och for att
underlétta foljsamhet i denna del, upprattat mall som ska anvidndas och som raknar upp
den dokumentation som behdéver tas fram nir undantagen tillimpas. Lisebergs
uppdaterade direktiv och anvisning antogs i november 2016. Bolaget har publicerat
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Inkopshandboken pé bolagets share point plattform "Navet” i april 2017. Samtliga
arsanstéllda medarbetare har atkomst till handboken.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att se till att folja kravet pa att
skdlen till avsteg frdn stadens upphandlade ramavtal ska dokumenteras

Liseberg har uppdaterat direktiv och anvisning om upphandling, tagit fram en
ink6pshandbok och fort in krav att avsteg fran stadens upphandlade ramavtal ska
dokumenteras. Bolaget har for detta andamaél, och for att underlitta foljsamhet i denna
del, upprittat mall som ska anvindas och som riaknar upp den dokumentation som
behover tas fram nar undantaget tillimpas. Lisebergs uppdaterade direktiv och anvisning
antogs i november 2016. Bolaget har publicerat Ink6pshandboken pé bolagets share point
plattform "Navet” i april 2017. Samtliga drsanstillda medarbetare har dtkomst till
handboken.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att komplettera gdllande
anvisningar med krav pa hur direktupphandlingar ska dokumenteras.

Liseberg har uppdaterat direktiv och anvisning om upphandling och ink6p samt i handbok
for upphandling och inkop fort in krav hur direktupphandlingar ska dokumenteras.
Bolaget har for detta andamal, och for att underlatta foljsamhet i denna del, upprattat mall
som ska anvindas och som riknar upp den dokumentation som behéver tas fram nar
direktupphandling ar tillampligt. Bolagets uppdaterade direktiv och anvisning antogs i
november 2016. Bolaget har publicerat Inkopshandboken pa bolagets share point
plattform "Navet” i april 2017. Samtliga drsanstillda medarbetare har dtkomst till
handboken.

Slutligen vill styrelsen understryka att Liseberg ar inne i en forandringsfas och héller pa att
implementera upphandlingsforfaranden baserade pa LOU. Detta ir ett fordndringsarbete
som tar tid och alla inkop ar d&nnu inte forenliga med LOU. Detta har dven bolaget vid
revisionstidpunkten papekat for Stadsrevisionen. Det ter sig inte helt andamélsenligt att
granska huruvida enskilda upphandlingar ar férenliga med LOU nér bolaget redan
meddelat Stadsrevisionen att de 4nnu inte ar forenliga med LOU. Bolagets syn pa
revisionens genomforande har framforts till Stadsrevisionen i yttrande av den 9 januari
2017.

Granskning av offentlighet och sekretess
Lekmannarevisorerna har rekommenderat Styrelsen att upprdtta en arkivforteckning.

Liseberg har paborjat arbetet med att uppritta en arkivforteckning. Liseberg har under
2016 gallrat och upprittat arkivforteckning 6ver hela l1oneavdelningens material och ska
innan sommaren paborja att arkivforteckna styrelseprotokoll. Mélsattningen ar att
komplettera befintlig arkivbeskrivning med en arkivforteckning i enlighet med
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Regionarkivets rekommendationer om uppréttande av arkivbeskrivning. Detta arbete
kommer att goras parallellt med arbetet att revidera dokumenthanteringsplanen.

Liseberg har den 22 mars 2017 skickat in sin klassificeringsstruktur till Regionarkivet for
beslut. Bolaget har blivit tilldelad en handldggare i drendet. Mélet &r att
Kklassificeringsstrukturen ska vara beslutad och tagen i styrelsen senast 2017-12-31.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat Styrelsen att infora kontroller som
sdkerstdller att allmdnna handlingar behandlas i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

Liseberg har paborjat arbetet med att revidera den nuvarande dokumenthanteringsplanen
och gora den processorienterad till skillnad frén den nuvarande som &ar
verksamhetsorienterad. Dokumenthanteringsplanen berdknas vara klar for antagande vid
styrelsemotet i september 2017. Inom ramen f6r 6versynen av dokumenthanteringsplanen
kommer sévil rutiner for behandling av allmdnna handlingar som fragan om var
handlingarna ska forvaras och bevaras att ses 6ver. Liseberg har implementerat ett nytt
dokumenthanteringssystem och diarium.

Det péagar saledes och kommer dven under kommande ar att paga ett omfattande arbete
med att fordndra och forbéttra Lisebergs arkiv och dokumenthantering.

Med vinlig hélsning
Gunilla Carlsson Erik Norén
Styrelseordforande Lisebergs AB 1:e vice styrelseordférande Liseberg AB

Christer Holmgren
2:e vice styrelseordférande Liseberg AB

LISEBERG AB

BOX 5053, 402 22 GOTEBORG ww
TEL 031 400100 / LISEBERG.SE



