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Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska varje ar rapportera status for verksamheten. Dessa
rapporteringstillfallen infaller i mars, september och avslutas med en arsrapport foljande
&r. Arsrapporten ska enligt stadens planering vara inlagd i stadens rapporteringsverktyg
Statsys 2021-01-29 och styrelsebehandlas senast 2021-02-13.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor en vinst pa 4,6 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och skatt.
Det ér 4,6 mnkr ldgre dn budgeterat. Sedan 2015 har bolaget gjort sammanlagda
forluster p& ca 30 mkr. Framfor allt 2019 var ett mycket skadedrabbat &r med en
forlust pé ca 25 mnkr.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt
Solvens Il-regelverket, prognosticeras till 145 procent (1,45) per 2020-12-31.
Bolagets styrelse har beslutat att kvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av
kapitalkravet. Bolaget behdver ett arligt 6verskott pa cirka 10 mnkr for att pa fem
till sex ars sikt kunna hoja solvenskvoten till ndrmare 200 procent

Aterforsikringsmarknaden hardnade rejilt under hosten vilket leder till hojda
aterforsikringspremier 2021. Aterforsikringsbolagen har dessutom haft délig
lonsamhet de senaste pa grund av dkade skadekostnader, framst for naturskador
som stormar, dversvdmningar och skogsbriander. Detta i kombination med 6kade
skadekostnader for stadens skador leder till hojda premier for stadens forvaltningar
och bolag.

Gota Lejon gick tidigt ut under hosten till stadens forvaltningar och bolag och
aviserade premiehdjningar infor 2021 som en f6ljd av 6kade
aterforsdkringspremier samt en 6kande skadekostnad for staden.

Det har anmailts betydligt fler egendomsskador dn i fjol. Framf6rallt har
Framtidenkoncernen anmalt fler skador jamfort med tidigare &r. Det stora antalet
anmailda skador gjorde att aggregatsnivan pa 40 mkr for 2020 6verskreds. Den
totala skadekostnaden blev 49,9 mkr. Géta Lejon belastades med 5 mkr och
aterforsakrarna med 4,9 mkr.

Kundundersokningen for 2020 visade att Gota Lejon har fortsatt ndjda kunder. Det
totala N6jd-kund-indexet blev 79 (75 och uppat betyder mycket néjda kunder).

Bolaget arbetar med att dndra bolagsordningen sé att bolaget ska ha méjligheten att
sjdlv forsékra barn- och elevolycksfallsforsakringen, om det dr ekonomiskt
fordelaktigt for staden att forsdkra olycksfallsforsiakringen i egen regi.

Bolaget har en ny organisation sedan 1 januari 2020 som medfort tvd nya chefer
och ett pagéende ledar- och medarbetarutvecklingsprogram med fokus pa ett
utvecklande ledarskap, sjdlvledarskap och verksamhetsutveckling.

Bolaget har inte haft nigra visentliga avvikelser pa grund av pandemin.
Verksamheten har anpassats till FHM:s och stadens rekommendationer utan nagra
storningar i formégan att leverera enligt vart uppdrag. Flertalet medarbetare har
arbetat hemifran fran april 2020 for att minimera smittspridningen. Detta innebér
att moten med externa parter, kunder inom staden samt interna moten till allra
storsta delen har skett digitalt.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

Gota Lejon gor en vinst pé 4,6 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och skatt.
Det ér 4,6 mnkr ldgre &n budgeterat. Sedan 2015 har bolaget gjort sammanlagda
forluster pa ca 30 mkr. Framfor allt 2019 var ett mycket skadedrabbat &r med en
forlust pa ca 25 mnkr.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt
Solvens Il-regelverket, prognosticeras till 145 procent (1,45) per 2020-12-31.
Bolagets styrelse har beslutat att kvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av
kapitalkravet. Bolaget behover ett arligt dverskott pa cirka 10 mnkr for att pa fem
till sex &rs sikt kunna hoja solvenskvoten till ndrmare 200 procent

Aterforsikringsmarknaden hardnade rejilt under hsten vilket leder till hojda
aterforsikringspremier 2021. Aterforsikringsbolagen har dessutom haft dlig
lonsamhet de senaste pa grund av dkade skadekostnader, framst for naturskador
som stormar, oversvamningar och skogsbrinder. Detta i kombination med okade
skadekostnader for stadens skador leder till hdjda premier for stadens forvaltningar
och bolag.

Gota Lejon gick tidigt ut under hosten till stadens forvaltningar och bolag och
aviserade premiehdjningar infér 2021 som en f6ljd av dkade
aterforsiakringspremier samt en 6kande skadekostnad for staden.

Det har anméilts betydligt fler egendomsskador &n i fjol. Framforallt har
Framtidenkoncernen anmélt fler skador jamfort med tidigare ar. Det stora antalet
anmaélda skador gjorde att aggregatsnivén pa 40 mkr for 2020 6verskreds. Den
totala skadekostnaden blev 49,9 mkr. Gota Lejon belastades med 5 mkr och
aterforsdkrarna med 4,9 mkr.

Kundundersokningen for 2020 visade att Gota Lejon har fortsatt ndjda kunder. Det
totala Nojd-kund-indexet blev 79 (75 och uppat betyder mycket n6jda kunder).

Bolaget arbetar med att dndra bolagsordningen sé att bolaget ska ha mojligheten att
sjdlv forsdkra barn- och elevolycksfallsforsakringen, om det dr ekonomiskt
fordelaktigt for staden att forsékra olycksfallsforsidkringen i egen regi.

Bolaget har en ny organisation sedan 1 januari 2020 som medfort tva nya chefer
och ett padgéende ledar- och medarbetarutvecklingsprogram med fokus pa ett
utvecklande ledarskap, sjdlvledarskap och verksamhetsutveckling.

Bolaget har inte haft nagra vésentliga avvikelser pa grund av pandemin.
Verksamheten har anpassats till FHM:s och stadens rekommendationer utan nagra
storningar i formégan att leverera enligt vart uppdrag. Flertalet medarbetare har
arbetat hemifran frén april 2020 for att minimera smittspridningen. Detta innebér
att moten med externa parter, kunder inom staden samt interna moten till allra
storsta delen har skett digitalt.
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2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Solvenskvot 1,78 1,43 1,45
Totalkostnadsprocent netto innevarande 107 % 129 % 97 %
ar

Solvenskvoten berdknas genom att ta kapitalbasen och dela den med kapitalkravet.
Kapitalbasen &r bolagets egna kapital beréknat enligt EU-reglerna for Solvens 2.
Kapitalkravet rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker
som ett forsdkringsbolag dr utsatt for. Styrelsen har i1 bolagets riskpolicy beslutat att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent. Den har sjunkit kraftigt
jamfort med 2018 mycket beroende pa hoga skadekostnader 2019. For nirvarande
ligger bolaget under malet men prognosen i slutet av 2021 ligger pa 1,59 enligt
bolagets solvensanalys (ERSA). Mélet nds genom premiehdjningar under 2021.

Totalkostnadsprocent beréknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintdkten. Kvoten bor bli ldgre dn 100 procent annars gér
bolaget med forlust. Netto betyder att premieintékten och skadekostnaden ska vara
efter avgiven aterforsakring. 97 procent betyder saledes att 97 procent av premien
gick &t till skadekostnader och driftkostnader och att vinsten blev 3 procent av
premien.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2018 2019 2020
Bruttopremie 127 135 155
Aterférsakringspremie 40 41 54
Skadekostnad fore aterforsakring inklusive 58 88 67
reservférandringar fran tidigare skadear

Totalt forsakrat varde Egendom 268 000 308 000 319 000

Samtliga viirden i mnkr

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Bolaget har inte haft nagra vasentliga avvikelser under aret

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser
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Vidtagna atgéarder

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till fér

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder

2.1.3 Ovrig visentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

2.2

2.21

2.2.2

Kommunfullmaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang Deltog €j i 70 74
(HME) - Totalindex enkaten

Sjukfranvaro kommunalt 1,8% 3,2% 1,1% 2%

anstallda

Bolaget har ca 12 svarande pa Stadens medarbetarenkét och fir ddrmed statistisk
osidkerhet i resultatet. Bolaget arbetar dock aktivt med resultaten frén stadens
medarbetarenkdter samt med interna korta enkéter (pulser) genom pulsverktyget

&Frankly.

Verksamhetsnara mal

Bolagets bedomning dr att bolaget har haft en god maluppfyllelse for de
verksamhetsnidra mélen under 2020.

Utifran bolagets dgardirektiv (grunduppdrag) har styrelsen tidigare beslutat om mal
for 2020-2022. Det innebdr att styrelsen anser att foljande mal bor ha uppnatts
inom tre ar for att Gota Lejon ska uppfattas som framgangsrikt i att nd kraven 1

dgardirektivet:

EKONOMI
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Full kapacitet att agera som expertorgan

Gota Lejon ska genom sin hdga kompetens om forsékringsmarknaden, stadens
verksamheter och kundernas behov agera samt vara rustat som ett expertorgan.
Detta géller savdl kompetens som organisation och bemanning.

Hog medvetenhet om riskhantering i staden

Gota Lejon ska fortsitta att utveckla Risk Management (RM)-programmet. Manga
forsakringsfragor orsakas av sociala och ekologiska missforhallanden. Det ar
viktigt for staden att Gota Lejon stodjer utvecklingsarbetet for att hoja
riskmedvetenheten i verksamheterna. Agandet av risken ligger alltjimt hos kunden.

Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Kommunen har gett Gota Lejon i uppdrag att stodja riskhantering och forsékring.
Genom sin expertkompetens i forsékringsfragor samt professionella support till
stadens bolag och forvaltningar bidrar Géta Lejon till kostnadseffektivitet samt
riskminimering i organisationerna. Detta astadkoms genom att suboptimering
undviks och kompetenser nyttjas pa basta sétt. Gota Lejon erbjuder bade samlade
forsakringslosningar for hela staden och anpassade 16sningar for kunderna.

Bolagets premie ska baseras pa sjdlvkostnadsprincipen vilket innebér att
snittresultatet ska ligga néra noll kronor 6ver tid. En totalkostnadsprocent pa 100
procent innebdr att premien precis ticker skadekostnader och driftskostnader.

KUND
Ur ett kundperspektiv har styrelsen beslutat om 6nskade ldgen 2022.

Det innebér att styrelsen anser att foljande mal (ldgen) bor ha uppnétts inom tre ar
for att Gota Lejon ska anses uppfylla kundernas (bolagens och forvaltningarnas)
forvintningar samt krav pé bolaget. Kundernas ndjdhet med Gota Lejon mits i en
kundenkét som gors vartannat ar.

Kompetenscenter i staden

Gota Lejons kunder forvéntar sig att bolaget besitter savél bred som djup
kompetens om Goteborgs Stad, den kommunala verksamheten och
forsakringsbranschen. Nya kunder och nya risker kréver kunskap om nya
forsdkringslosningar.

Pedagogiskt och professionellt bemotande

Kunderna forvintar sig ett professionellt bemdtande och en rittvis behandling. Det
ar darfor viktigt att vi kommunicerar pa ett kompetent och tydligt sitt med vara
kunder samt medborgare (vara kunders kunder). Detta bidrar till trygghet och
fortroende.

Snabb och effektiv handliggning av skador

En snabb och effektiv skadehanteringsprocess bidrar till kostnadseffektivitet och en
tydlighet i varje enskilt forsékringsarende.

Avlastande funktion

Det kravs mycket kompetens i bolagen och forvaltningarna for att kunna hantera
forsdkringsfragor. Darfor dr det viktigt att bolaget har en avlastande funktion.

Arsrapport 2020 Bolag 8 (28)
Forsakrings AB Gota Lejon
2021-01-21



Uppfoljning av de av styrelsen beslutade indikatorerna for bolagets
verksamhetsniira mal redovisas i bifogad bilaga.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet
Bolaget har tretton anstéllda, elva kvinnor och tva mén.
Bolaget har under 2020 haft 3 chefer med personalansvar.

Under 2020 har en person slutat hos Gota Lejon och bolaget har
ersattningsrekryterat en ny medarbetare.

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2018 2019 2020
Total sjukfranvaro % | 1,8 3,2 1,1
Bolagsextern 15,4 0 7,7
personalomséattning*
(%)

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Bolagets dgardirektiv stiller hdga krav pa kompetens och erfarenhet hos
medarbetarna da direktivet séger att Gota Lejon ska ha god kinnedom om
forsakring, den internationella forsdkringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Vidare ska bolaget vara stadens expertorgan vad géller
forsikring och riskhantering.

Specifika kompetenskrav inom forsikringsbranschen finns for medarbetare som
arbetar med utformandet av forsidkringslosningar. Enligt IDD (Lagen om
forsikringsdistribution) ska dessa funktioner i bolaget klara de krav som finns i
lagen. Lagkravet innebér bland annat 15 timmar arlig dokumenterad fortbildning
inom forsidkringsomradet. Sex av bolagets tretton medarbetare omfattas av IDD.

Bolaget behover sasom ett forsdkringsbolag dven ha kompetens och erfarenhet
inom de regelverk som styr forsékringsrorelsen. For att kunna uppfylla
dgardirektivet och lagstiftningens krav pa kompetens inom forsikring,
riskhantering och forsakringslagstiftning s& behdver majoriteten av bolagets
medarbetare ocksa vara seniora i sina yrkesroller.

Gota Lejon har personliga utvecklingsplaner for alla medarbetare och bade
lagstadgad utbildning samt annan fortbildning pagér kontinuerligt genom kurser,
konferenser och seminarier inom relevanta omraden.

Bolaget har lag sjukfranvaro. Detta dr viktigt da léngre frdnvaro far stor paverkan
eftersom bolaget har begriansade backup-mojligheter.
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Bolaget har dven lag personalomséttning. Medelanstéllningstiden ar idag 10 ar.

For att kunna mota de forsékrings- och riskhanteringsutmaningar som staden star
infor de ndrmaste &ren sa behovs en fortsatt utveckling av verksamheten och
forstédrkning av kompetensen inom de forsékringsrelaterade omradena sa som
underwriting, risk management och skador.

Aven inom administration har behovet av kompetensforstirkning samt
resursbehovet fordndrats de senaste aren med ny lagstifining och dkade
styrningskrav frén staden.

Bolaget har under aret arbetet med handlingsplaner utifran 2019 ars
medarbetarenkit.

Bolaget har en ny organisation sedan 1 januari 2020 som medfort tvd nya chefer
och ett pagéende ledar- och medarbetarutvecklingsprogram med fokus pé ett
utvecklande ledarskap, sjdlvliedarskap och verksamhetsutveckling.
Organisationsforidndringen beslutades av styrelsen 2019-12-10.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrikning

Bt Bu0et | pviaise | Bokslt | Bokait
Intakter

Premieintakter (efter 101 528 101 655 -127 93 754 86 481
avgiven aterforsakring)

Kostnader

Forsakringserséttningar | -67 068 -60 336 -6 732 -87 938 -58 114
(efter avgiven

aterférsakring)

Driftkostnader -25 076 -26 776 1700 -27 197 -28 896
Skadeférebyggande -3 888 -5 000 1112 -3717 -4 294
Avskrivningar -2 318 -1 469 -849 -2 392 -1 490
Ovriga intakter 1 - 1 1367 -
Ovriga kostnader -5 - -5 -7 -
Rorelseresultat 3175 8 074 -4 899 -26 130 -6 343
Finansiella intakter 1515 1130 385 1052 -
Finansiella kostnader -46 - -46 - -
Resultat efter fin. 4 644 9204 -4 560 -25 078 -6 343
poster

Premieintikterna efter avgiven aterforsakring ligger i nivd med budget.

Arsrapport 2020 Bolag 11 (28)
Forsakrings AB Gota Lejon
2021-01-21



Forsékringserséttningar efter avgiven aterforsakring ligger 6,7 mnkr hogre dn
budget. Egendoms- och jérnvigsansvarsskador blev bada ca 6 mnkr hogre én

budget.
- Forsdkringsersdttningar (efter avgiven
aterfrs3kr) per bransch Utfall Budget Avv utf- budget
1 Egendom och Avbrott -39 994 -34 090 -5904
10 Jarnvagsansvar -8 798 -3 230 -5 568
14 Trafikansvar -4 095 -6413 2318
2 Ansvar -10 485 -8 281 -2 204
9 Kasko -3 696 -6 582 2 886
F-bransch e] angivet -1 740 1740
Totalt -67 068 -60 336 -6 732

Driftkostnaderna och skadeforebyggande ligger sammanlagt 2,8 mnkr ldgre dn
budget. Driftkostnaderna blev ldgre &n budget beroende pa légre kostnader for
16ner och sociala avgifter, resekostnader och konferenser. Covid-19 péverkar
resekostnader och planerade konferenser. Bolaget har haft en férre anstilld under
halva aret. Det skadeforebyggande bidraget uppgick till 3,8 mnkrd v s 1,1 mnkr
lagre 4n budget.

Kapitalavkastningen blev 0,4 mnkr hogre dn budget. Samtliga placeringar gors hos
Goteborgs Stad.

Utfallet per bransch syns nedan. Samst blev det for jirnvédgsansvar (sparvagn) dér
skador frén gamla skadear 6kade kraftigt.

1 Egendom och 14

Thr Totalt |Avbrott 10 Jarnvdgsansvar |Trafikansvar |2 Ansvar |9 Kasko

Premieintikter (efter avgiven

aterforsakring) 101528 67 803 4301 6983 | 13090| 9349

Forsdkringsersattningar (efter avgiven

aterforsikr) -67 068 -39994 -8 798 -4095| -10485| -2696

Driftskostnader -25 076 -16 747 -1062 -1725 -3233| -2309

Skadeforebyggande -3 BBB -3 888 0 0 0 0

Avskrivningar -2 318 -1 548 -98 -159 -299 -213

Ovriga intikter 1 1 0 0 0 0

Ovriga kostnader -5 -3 -0 -0 -1 -0

- Skadefdrsikringsrorelsens tekniska

resultat 3174 5625 -5 658 1004 -927 2130

Kapitalavkastning, intakter 1515 1012 64 104 195 140

Kapitalavkastning, kostnader -6 -31 -2 -3 -6 -4

- Resultat fore bokslutsdispositioner

och skatt 4643 6 606 -5 595 1105 -738 3 265
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3.2.2 Investeringsredovisning

3.2.3 Bokslut

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1  Kommunalt andamal och befogenheter

Det kommunala dndamalet, det vill sdga vad Forsdkrings AB Gota Lejons
verksamhet ska bidra med, anges i §3 i bolagsordningen samt dven i Goteborgs
Stads dgardirektiv for direkt och indirekt helédgda bolag och i dgardirektivet for
bolaget. Enligt bolagsordningen sé dr det kommunala dndamalet for Forsiakrings
AB Gota Lejon att svara for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande egendom
och ansvar samt medverka i forsdkringslosningar for stadens bolag.

Bolaget forsdkrar samtliga forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad. Bolaget
har ocksé god kunskap om forsédkringsomradet, den internationella
forsakringsmarknaden samt kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktieigarna. Bolagets verksamhet
finansieras genom premieintékter. Bolaget har differentierade premier som ar
avvigda mellan premier och sjélvrisk.

Bolaget vinder sig alltid till Goteborgs kommunfullméktige innan beslut som é&r av
principiell art eller av storre vikt fattas. Forsakrings AB Gota Lejon analyserar
intraffade skador for att pa bésta sétt verka skadeforebyggande for hela staden.

Varje forvaltning och bolag har det yttersta ansvaret for det egna sdkerhetsarbetet.
Bolaget ér en av de drivande i stadens gemensamma sékerhetsarbete.

Bolaget har en sammanhéllen dterforsakringsportfolj innehallande kommunens
bolag och forvaltningar. Bolaget placerar vid behov forsdkring hos externa
forsékringsbolag da detta bedoms lonsamt for staden som helhet.

Verksamheten har bedrivits enligt malen i1 bolagets affarsplan, som baserar sig pé
det kommunala dandamaélet. Bolaget anser dirmed att verksamheten ar forenlig med
det faststéllda kommunala dndamalet.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Utvérdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll redovisas i separat
rapport som bifogas &rsrapporten.

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Gota Lejon genomfor vartannat ar en kundundersékning hos alla kunder - stadens
samtliga bolag och forvaltningar, 58 stycken. Kunderna svarar pa fragor om
information, tillgédnglighet, bemd&tande, kompetens och skadeforebyggande arbete
samt specifika frdgor som resulterar i ett NKI-varde (NGjd-kund-index). Gota
Lejon analyserar resultaten samt fritextsvaren fran kunderna och aterkommer till
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kunderna for en dialog om forbattringsmdjligheter. Resultaten dr ocksa viktig input
till arsplaneringen av verksamheten.

Gota Lejon fick 2020 ett samlat NKI pa 79 (2018 var det 81) och héga/goda véarden
inom samtliga omréden. Vérdet ligger drygt atta enheter hdgre jamfort med det
genomsnittliga vérdet for privata forsdkringsbolag 2020.

Regelbundna kundmdéten &r en annan viktig aktivitet som Gota Lejon anvénder for
att f4 feedback pa vad kunderna 6nskar mer av bolaget. Den samlade inputen fran
kunderna anvinds som ett viktigt underlag for utveckling och planering av
verksamheten.

3.3.4 Sponsring

3.3.5 Uppfdljning Intraservices tjanst dataskyddsombud

Dataskyddsenheten har under 2020 gjort ett byte av dataskyddsombud pa grund av
fordldraledighet. Nuvarande dataskyddsombud &r Andréa Bergqvist.

Under aret har en granskning av bolagets hantering av personuppgiftshantering
genomforts. Resultatet visar att rutinerna behdver kompletteras med hansyn till den
korta tidsfrist som dataskyddsforordningen medger vid en intréffad incident.

Vidare bor bolaget se 6ver hur kommunikation géllande rutinen sker och
sdkerstilla s att &ndringar och uppdateringar kommuniceras ut till alla anstillda.
Utover den utbildning som genomfordes med hjélp av dataskyddsombudet under
hdsten bor bolaget dven framgent anta en handlingsplan for uppf6ljning och
vidareutbildning av personalen.

Bolaget behover dven se ver rutinerna for hur bolagets personuppgiftsbitrdden
skoter kommunikationen med bolaget som personuppgiftsansvariga och att det vid
intrdffade incidenter anmals till bolaget pa ett skyndsamt sétt.

Det finns ocksa behov av att se 6ver formuleringarna gillande dataskyddsombudets
roll vid en personuppgiftsincident och fortydliga att dataskyddsombudet alltid ska
kontaktas vid misstinkt och intriffad incident. Aven formuleringen gillande vilka
typer av incidenter som ska anmaélas bor fortydligas med att det ar nér risk
foreligger som anmélan ska ske. Rutinen behdver ocksa fortydligas med att de
registrerade ska informeras utan onddigt drojsmél om hdg risk for deras fri- och
rattigheter foreligger.

Bolaget far anses vara forberedda for att kunna hantera en personuppgiftsincident
pa grund av den gedigna rutinen samt tillhrande mallar och dokument. Genom att
fortydliga de punkter och dtgirda de risker som dataskyddsombudet pépekat
minskar risken for att en incident hanteras felaktigt.

Vid en eventuell tillsyn kommer bristfalliga rutiner att anses vara uppsatliga och
diarmed foranleda sanktionsavgifter. Personuppgiftsansvarige behover ocksa se till
att vidta atgérder for att skyndsamt bli informerade av bade personal och
personuppgiftsbitrdden som far kinnedom om en intriffad incident.

3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Gota Lejons styrelse har inte nagot att rapportera vad géller andra uppdrag fran
kommunfullméktige/kommunstyrelsen som inte har séarskild rubrik, men dar
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utvecklingen &r sadan att det ar viktigt att kommunstyrelsen informeras.
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4.1

4.2

4.3

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, lan samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 0 0

Kassaflode Kassaflode 2020 Kassaflode 2019
Lépande verksamhet 23 28
Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA 23 28

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) | 2020 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

Utfall och kommentar avkastningskrav

Stadshus uppfoljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Vid agardialogen den 22/9 2020 avrapporterades bolagets uppdrag "Forsakrings
AB Gota Lejon ska undersoka forsdkringsmarknadens paverkan med anledning av

Covid 19".

Bolaget har inga ytterligare uppdrag.
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5 Styrinformation till styrelsen

KUNDER

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag,
totalt 58. Gota Lejon har fyra kundansvariga och varje kund har en av de
kundansvariga som sin huvudkontaktperson. For de storre kunderna finns ocksa ett
kundteam med specialistkompetens inom skador och skadeférebyggande.

No6jd-kund-index (NKI) for Gota Lejon ligger 2020 kvar pé en hog niva, det totala
vérdet blev 79 (75 och uppét betyder mycket ndjda kunder). Totalvardet sjonk
marginellt fran 81 for 2018 samtidigt som resultat for bolagets
verksamhetsomraden forbattrades ytterligare. Bolagets arbete med kundansvariga
for varje bolag/forvaltning och specifika kundevenemang bedoms vara viktiga
bidrag till kundernas ndjdhet, sirskilt for kundbemdtande och tillganglighet.

Totalt har det under aret genomforts ca 160 kundspecifika moten. Dessa bestar av
kundmoten, projektmoten, riskbesiktningar samt utbildningar. Kundméten har i allt
vasentligt genomforts enligt plan och efter den komplexitet och behov som kunden
har i forsakringsfragor.

Gota Lejon anordnade bara ett webbinarium 2020 pa grund av pandemin. Det
handlade om klimatanpassning av framfor allt stadens fastigheter. Mer extremt
vader och hogre vattennivéer riskerar att ge fler skador pa stadens fastigheter
samtidigt som en 0kad skaderisk kan leda till hojda forsékringspremier pa sikt. I
varsta fall att fastigheter i riskfyllda ldgen kan bli svara att forsdkra
overhuvudtaget.

Lejonpriset delades ut for tredje gangen. Pernilla Alsterlind, Radddningstjénsten
Storgodteborg, fick priset 2020. Priset delas arligen ut av Goteborgs Stads
forsakringsbolag Gota Lejon for gott skadeforebyggande arbete inom staden.

FORSAKRING/ATERFORSAKRING

Arets fornyelse av dterforsikring har varit tuff. Det dr programmen for egendom,
exklusive bostadsbolag, samt ansvarsprogrammen som bestar av allméant ansvar,
jérnvégsansvar och trafikansvar som har optionsar och som har férnyats enligt
aterforsékringsavtalen.

Bolaget fick under hdsten tydliga indikationer fran aterférsédkringsmarknaden om
hojda aterforsdkringspremier 2021 pa grund av hérdare forsédkringsmarknad. Detta
beror framst pa forvintade hojda aterforsakringskostnader och fortsatt stor
belastning av skador som drabbar aterforsékringsbolagens resultat.
Aterforsikringsbolagen har dessutom haft en dalig 16nsamhet de senaste dren
eftersom premierna varit for laga i forhéllande till de skador som intréffat, framst
naturskador i form av stormar, dversvdmningar och skogsbrénder. Det laga
ranteldget har inte heller varit gynnsamt for marknaden.

Detta medfor premiehdjningar fraimst inom skadedrabbade omréaden.
Aterforsikrarna ser dven dver sina dtaganden genom undantag och begriinsningar i
villkoren samt vad giller forsakringsbelopp. Detta kallar man i
forsakringsbranschen att terforsdkrarna har forsdmrat sin riskaptit.

Premiehdjningarna slar mest mot energiprogrammet men paverkar dven
egendomsprogrammet, exklusive bostadsbolagen och ansvarsprogrammet. Detta
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leder i sin tur till hogre premier ut mot forvaltningar och bolag 2021.

Som en foljd av Covid-19-pandemin aviserade flera upphandlade
aterforsdkringsgivare att de inférde undantag i1 forsékringen for Covid-19 relaterade
ansvarsskador. Detta skulle for stadens rédkning innebéra att fran och med &rsskiftet
saknades forsékringsskydd for Covid-19-relaterade ansvarsskador eller Covid-19-
relaterade skador i enlighet med patientskadelagen.

Bolaget lyckades i december att kdpa ett aterforsakringsskydd for patientskador
och ansvarsskador for Covid-19-relaterade skador for 2021.

Gota Lejon gick tidigt ut under hosten till stadens forvaltningar och bolag och
aviserade premiehdjningar infor 2021 som en {6ljd av 6kade
aterforsékringspremier samt en 6kande skadekostnad for staden.

Det pégar ett arbete inom bolaget for att &ndra bolagsordningen sa att bolaget ska
ha mgjligheten att forsékra barn- och elevolycksfallsforsakringen. En forédndring av
bolagets bolagsordning behdver beslutas i KF. Idag upphandlar Géta Lejon denna
forsikring pé den svenska forsdkringsmarknaden men far relativt fa anbud och det
finns risk att premienivaerna kommer att stiga. Nésta steg blir att ta fram en
skrivelse till KF som ger bolaget méjlighet, om det dr ekonomiskt fordelaktigt for
staden, att forsdkra olycksfallsforsédkringen i egen regi. Under véren far sedan
bolaget ta fram ett underlag till Finansinspektionen som kan besluta om tillstind att
forsikra olycksfall.

SKADOR

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat 2020 minskade jamfort med skador
intrdffade 2019. Skadekostnaden minskade fran 78 mnkr till 60 mnkr.
Egendomsskadorna stér for 78 procent av skadekostnaden for 2020,
ansvarsskadorna for 13 procent och motorfordonsskadorna (kasko och trafikansvar)
for 9 procent, se nedan.

Egendomsskador

Aret 2020 har dven skadesidan paverkats av Coronapandemin vilket mirks pa
skadeinflodet inom vissa segment av skador.
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Skadekostnad Gota Lejon 2020 (mkr)

Miljontal
©
o

-~
o

60

50

40

30

10

2016 2017 2018 2018 2020

M Allrisk B Brand Explosion M Inbrott M Maskin Natur B Skadegdrelse MStsld MW Vatten

Det har anmailts betydligt fler egendomsskador &n under samma period i fjol.
Okningen av skador beror p4 att Framtidenkoncernen har anmilt fler skador
jamfort med tidigare &r. Inga av Framtidens skador har overstigit sjélvrisken (15
mkr) och inga storskador har intrdffat. Den storsta delen anmaélda skador &r
vattenskador. Det stora antalet anméilda skador gor att aggregatsnivén for 2020
Overskrids. Den aggregerade skadekostnaden uppgar till 49,9 mkr. Av det som
overstiger 40 mkr utgor 5 mkr bolagets sjdlvbehall och 4,9 mkr belastar
aterforsikrarna.

Avseende forsékringsprogrammet Egendom staden har skadeinflodet legat pé en
relativt jamn niva dven om det dven hér har varit en 6kning av vattenskador jamfort
med tidigare &r. En storre skada har intraffat da skador uppkom pa en fastighet i
samband med stormvindar i februari. Skadan ar reservsatt till 5,5 mkr.

Aven pa forsikringsprogrammet Egendom Energi har en storre skada intréffat.
Skadekostnaden pa skadan ar svar att beddma da stora kostnader ar att hinfora till
avbrottet som kan uppkomma vid reparation. I dagslaget &r skadan reservsatt till
9,5 mkr.

Ansvarsskador

Det har anmailts betydligt farre ansvarsskador under 2020 jaimf{ort med tidigare ar.
Detta kan bero pa den padgaende pandemin da farre ansvarsskador kan ha intraffat
pa grund av att vi inte ror oss ute i samhaéllet pa samma sétt som tidigare. En
storskada har anmalts dér kravet avser erséttning vid felaktigt beviljat bygglov.
Reserven uppgér till 5 mkr.

Motorskador

Under perioden har ocksa firre skador anmélts inom motorforsékring (savél trafik-
och motorforsidkring). Det kan finnas flera orsaker till att antalet anmalda skador
minskar. Den rddande pandemin har sékerligen inneburit en minskning i antalet
skador i trafiken. Dérutdver forvéntas allt sékrare bilar leda till en allmén nedgang i
antal skador och de milda vintrarna 2019/2020 samt 2020/2021 spelar sékerligen
en stor roll for det farre skadeantalet.
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Upphandling skadereglering egendomsskador

Under hosten genomfordes upphandling avseende skadereglering egendomsskador.
Denna upphandling &verklagades i december 2020, av en tappande part, och frigan
ligger for nérvarande for provning hos Forvaltningsritten.

SKADEFOREBYGGANDE

Gota Lejon driver ett aktivt skadebegrinsande och skadeforebyggande arbete dér
analys och uppfoljning liksom tidig upptickt och ratt atgérd ar viktiga delar.
Genom att bolaget dessutom ger kunderna skadeférebyggande bidrag kan insatser
styras dit de bést behovs.

Viktiga dokument i arbetet ar dgardirektiv for Gota Lejon samt forsékringspolicy
och sikerhetspolicy for Goteborgs Stad. Gota Lejon ska aktivt medverka och vara
en av de drivande i stadens gemensamma sidkerhetsarbete. For att det
skadeforebyggande arbetet ska fungera vil méste varje forvaltning och bolag ha en
sikerhetschef eller motsvarande. Genom regelbundna och dokumenterade
kundbes6k med bade sikerhetsansvarig och forsékringsansvarig hos kund foljer
Gota Lejon upp i vilken utstrackning stadens forvaltningar och bolag foljer policyn
och forsikringsvillkorens krav, samt hur kundernas forsakringslosningar stimmer
Overens med deras behov.

Hog medvetenhet om riskhantering i staden

Viktiga aktiviteter:

e Efter att under 2019 anslutit bolaget till Elektriska nimnden (EN) har Gota
Lejon under 2020 I6pande registrerat stadens elanldggningar i EN:s
objektsregister. EN bevakar att revisionsbesiktningar for el blir utforda
samt att upptickta fel och brister rittas. Avtalet foljer branschpraxis och
betyder att Gota Lejons samtliga kunder far ett enhetligt arbetssétt med
revisionsbesiktningarna.

e Bolaget handlade under 2020 upp ramavtal for riskbesiktningskonsulter.
Leverantorer blev Aon Sweden AB, P&B Brandkonsult samt Séderberg &
Partners. Ramavtalet 16per over fyra &r

e Gota Lejon har bidragit till Brandforsk med finansiering for ett
forskningsprojekt om kostnader for egendomsskador vid bostadsbrénder.
Bolaget ingar dven i projektets referensgrupp.

e Bolaget har paborjat internt arbete med sékerhetsskydd.

e (Gota Lejon har fardigstillt bilder till faktablad for kunskapsspridning av
skadeforebyggande information.

e (Gota Lejon har ingatt i ndtverket SakraPlatser Vst som framjar
kunskapsutbyte inom omradet situationell brottsprevention.

e FEtt riskseminarium, i syfte att hdja medvetenheten om riskhantering, holls
under aret for Gota Lejons kunder. Se mer under Kunder.

Tydligt fokus pé risk management (RM)

Viktiga aktiviteter:

e Riskbesiktningar har i stort sett genomforts enligt riskbesiktningsplan trots
pandemin. Bland annat genomfordes besiktningar pa nio
grundskolor/gymnasier.

e RM-modulen i stadens forsdkringssystem Insman har implementerats
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avseende rekommendationer. Det innebér att nya rekommendationer frén
riskbesiktningar ldggs in i Insman dér status sedan uppdateras. Modulen
innebdr stora forbattringar avseende uppfoljning och analys av
rekommendationer och riskbesiktningars effektivitet.

e Gota Lejon har utbildat bostadsbolagen i Gota Lejons
riskklassificeringsverktyg.

e Det 6kade antalet vattenskador pa Framtidens bostadsbestdnd har
uppmairksammats och analyserats vid moten med Framtidens forsdkrings-
och sékerhetsrad.

Gota Lejons skadeforebyggande program

Gota Lejons skadeforebyggande program innehéller en besiktningsplan for alla
forsakrade objekt med ett virde 6ver 150 mnkr. Objekten riskbesiktigas vartannat
till vart femte &r. Ju hogre vérde desto titare intervall. Syftet ér att fa en bild av
risker, verksamhet och annat som kan vara av forsékringsintresse, samt att
identifiera ldmpliga atgérder som kan forbéttra riskbilden. Resultatet gas igenom av
Gota Lejon och respektive kund dér dven skadeforebyggande atgarder identifieras
och f6ljs upp. Resultaten har 4ven férmedlats till Radddningstjénsten som inkluderat
detta i sitt utbildningsmaterial.

Under aret genomfordes 29 riskbesiktningar av upphandlade ramavtalsleverantorer,
fordelade enligt nedan:

e FEgendom staden: 19
e Bostéder: 2
e Energi: 8

Enligt den ursprungliga planen skulle ytterligare 11 besiktningar genomforas.
Denna avvikelse gér i huvudsak att hanfora till coronapandemin, vilket innebar att
planeringen skd&ts framat och en del besiktningar ddrmed inte hann genomforas.
Fem besiktningar genomfordes utan platsbesok.

Skadeforebyggande bidrag

Det skadeforebyggande arbetet sker dels genom egen medverkan fran Gota Lejons

personal dels genom sa kallat skadeforebyggande bidrag till stadens verksamheter.

Syftet ar att genom riktade insatser forebygga skador. Fran 1991 till och med 2020

har bolaget lamnat cirka 145 mnkr i skadeforebyggande bidrag. Bidraget 2020 blev
3,8 mnkr, se sammanstillning nedan.

Arsrapport 2020 Bolag 21 (28)
Forsakrings AB Gota Lejon
2021-01-21



Forvaltning/bolag Summa bidrag (kr)
Raddningstjansten 14591 000
Lokalférvaltningen 491 933
Higab 455 575
|drotts- och féreningsfirvaltningen 400 000
SOF Vastra Gateborg 251 326
SOF Askim-Frélunda-Higsbo 186 500
Grundskolefdrvaltningen 175 000
Férskolefdrvaltningen 158 000
Kulturférvaltningen 100 000
SDF Ostra Giteborg 44 000
Giteborgs stads leasing 35000
Totalsumma J 788 334
Typ av atgard Summa bidrag (kr)
Du Behévs/Risk 1491 000
Belysning/staket 693 433
Passerkontroll/las/galler 526 000
Brandlarm 455 575
Extrabevakning 250 000
Owrigt brandskydd 166 326
Okrossbart glas/fonster skyddsklass 129 000
Sakerhetsskap/farvaring 42 000
Kamera 35 000
Totalsumma J 788 334

Gota Lejon ldmnar bidrag till Raddningstjénstens forebyggande verksamhet "Du
behovs!" som ges till samtliga femteklassare i Goteborg. Utbildningen startade
2008. Dar ingar dven konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att
rdddningstjansten efter brandtillbud pa en skola erbjuder lektioner eller samtal i
samverkan med skolans rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna
och utbildade medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand
eller missténks ha anlagt brand.

I samverkan ingér dven andra projekt och aktiviteter hos Rdddningstjansten for
trygghet och tillitsskapande. Alla brandstationer samverkar med andra
samhéllsfunktioner i det lokala trygghets- och sidkerhetsarbetet, t ex i form av
lokala bléljusdagar, kurser for ungdomar om uniformsbérande yrken, lektioner med
samtal om socialt risktagande mm.

Bidrag har givits till flera belysningsétgirder pa skolor, forskolor och boenden for
att 6ka sékerheten och tryggheten. Vidare har bidrag givits till
tilltrddesbegransning, sdsom t ex genom nyckelsystem, 14s, bommar mm. Under
sommaren gavs bidrag till extrabevakning kring skolor och forskolor eftersom det
befarades att risken for skadegorelse skulle 6ka dd ménga ungdomar var hemma
under lovet pga pandemin.

EKONOMI

Gota Lejon gor en vinst pa 4,6 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och skatt.
Det ér 4,6 mnkr ldgre dn budgeterat resultat. Sedan 2015 har bolaget gjort
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sammanlagda forluster pa ca 30 mkr. Framfor allt 2019 var ett mycket
skadedrabbat ér, dd resultatet blev en forlust pd ca 25 mnkr. Se nedan resultat sedan
2015. Beloppen ar i tkr.
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Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rdkning slutade p& 97 procent.
Det betyder att 97 procent av premien till bolaget gar till skade- och
driftskostnader. Se nedan totalkostnadsprocent mellan aren 2015 och 2020. Det ar
bara 2017 och 2020 som totalkostnadsprocenten ligger under 100 procent. Ovriga
ar gor bolaget forlust.
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Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt
Solvens Il-regelverket prognosticeras till 145 procent (1,45) per 2020-12-31.
Bolagets styrelse har beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250
procent av kapitalkravet. Bolaget har behov av att h6ja solvenskvoten for att
uppfylla styrelsens krav genom att hoja forsékringspremierna samt se over
aterforsdkringsskyddet. Ett arbete pagar att se dver premiens tillracklighet och
bolagets aterforsidkringsskydd for att 6ka bolagets kapital och ddrmed
solvenskvoten. Bolaget behover ett arligt 6verskott pa cirka 10 mnkr for att pa fem
till sex ars sikt kunna héja solvenskvoten fran dagens 145 till ndrmare 200 procent.
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Upphandling av aktuarie samt riskhanteringsfunktion for kommande ar &r klar.
Upphandlingarna har gjorts tillsammans med andra kommunala captives som
bolaget samarbetar med.

1 550 skador har intraffat under éret till en kostnad av ca 60 mnkr. 11 skador ligger
over 1 mnkr, 10 stycken ar egendomsskador och en ansvarsskada. Egendomsskador
star for 78 procent av skadekostnaden for arets skador. Egendomspremien svarar
for 67 procent av den totala premien for egen rdkning. Skador 6ver 1 mnkr star for
59 procent av skadekostnaden.

STYRNING OCH LEDNING

Bolaget har en ny organisation sedan 1 januari 2020 som medfort tva nya chefer
och ett pagéende ledar- och medarbetarutvecklingsprogram med fokus pé ett
utvecklande ledarskap, sjdlvledarskap och verksamhetsutveckling.
Organisationsfordndringen beslutades av styrelsen 2019-12-10.

Bolaget har inte haft nagra visentliga avvikelser pa grund av pandemin.
Verksamheten har anpassats till FHM:s och stadens rekommendationer utan nagra
storningar i formégan att leverera enligt vart uppdrag.

Flertalet medarbetare har arbetat hemifran fran april 2020 for att minimera
smittspridningen. Detta innebér att moten med externa parter, kunder inom staden
samt interna méten till allra storsta delen har skett digitalt.

Bolaget fick under 2020 uppdaterade dgardirektiv.

Ett revisionsutskott bildades i styrelsen for att effektivisera beslutsprocessen
betraffande bolagets styrande dokument. Detta innebér att tre ledamoter
gemensamt forbereder och lamnar forslag till &ndringar i bolagets styrande
dokument. Rutin for hur detta arbete ska genomforas har tagits fram.

Utbildning har genomforts for styrelsen i riktlinjer och ERSA (Egen risk och
solvensanalys)-processen.

Ny ledamot t styrelsen tilltrddde under varen 2020 - Hans Olsson (S) och
lekmannarevisor Tom Heyman avgick.

ADMINISTRATION

Bolaget har paborjat ett storre arbete med att uppdatera dokumenthanteringsplanen
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och arkivforteckningen. Detta arbete planeras vara klart april 2021.

Bolagets 16nehantering har overforts till Goteborgs Stads Leasing for béttre
resursutnyttjande och samordning.

Bolaget har under aret infort en egen plattform i Stratsys for att digitalisera och
effektivisera styrning och ledningsprocessen i bolaget.

Bolaget har pabdrjat ett informationssékerhetsprojekt som kommer att slutforas
2021-03-31.

Bolaget har under aret reviderat samtliga befattningsbeskrivningar inom
stodprocesserna samt uppdaterat samtliga processkartor.

KOMMUNIKATION

Gota Lejon har implementerat stadens mallgenerator for kontorsdokument och
presentationer sa att stadens grafiska profil anvands pa rétt sétt och for att
underlétta arbetet.

Bolagets internkommunikation har forstérkts for att béttre kommunicera viktig
information och beslut.

Bolaget har fortsatt arbetet med vision, mission och virdeord. Virdeorden
faststélldes till

- for stadens bésta

- tillsammans

- framétriktat

En omviérldsrapport togs fram for tredje gdngen som ett led i
kommunikationsarbetet. Rapporten &r ett viktigt underlag for styrelsens och
ledningens strategiska arbete.
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6.1

6.1.1

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till ndmnd/styrelse att genomfora

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdn
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges lopande under dret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Bolaget har inga
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 tillgangar att realisera
att se 6ver mojliga och kan déarfér inte bidra
realiseringar av till detta mal
tillgangar i syfte starka
stadens finansiering av
kommande ars
investeringsprojekt.
Ekonomiska uppdrag

v Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Bolaget har inga
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 avgiftsbelagda
att strava efter hog verksamheter och kan
kostnadstiackning pa dérfor inte bidra till detta
avgiftsbelagda mal.
verksamheter, dar sa ar
méjligt.
Ekonomiska uppdrag

v Avslutad Samtliga namnder och  2020-01-01 Bolagets har under aret
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 fortsatt sitt arbete med

att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete
under hela
planperioden.

Ekonomiskt uppdrag

att utveckla
férsakringssystemet
Insman. Under aret ha
aven bolaget infort ett
systemstdd for effektiv
styrning, ledning och
uppféljning av
verksamhetens mal.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Samtliga namnder och  2020-01-01 Bolagets har under aret
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 forflyttat delar av
att bidra till att minska ekonomiadministrationen
stadens totala till Géteborgs Stads
personalvolym, enligt Leasing (GSL) samt att
arbetad tid, under man aven har 6verfort
mandatperioden. I6nehanteringen till GSL

for att effektivt utnyttja
Ekonomiskt uppdrag resurserna.

v Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Bolaget har under aret
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 genomfoért en workshop i
att overse likabehandling och har
implementering av uppdaterat sin
Goteborg Stads plan likabehandlingsplan.
for jamstalldhet 2019 - Jamstalldhetsfragor
2023 i stadens hanteras av bolaget i
verksamheter. (SE likabehandlingsplanen. |
UPPFOLJNINGSFRAGA Ovrigt har bolaget inte
TILL arbetet specifikt med
NAMND/STYRELSE) aktiviteterna i planen.
Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppfoljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

6.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omridet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pa
ndmnd/styrelsenivd i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den réda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (férv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande
och uppfoljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
ndamnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges lopande under aret.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
v Avslutad Samtliga namnder 2020-08-20 Bolaget har under
och bolag far i 2020-12-31 aret tagit fram ett
uppdrag att inféra klimatmal i sin
verksamhetsspecifika miljéplan fér 2020.
klimatmal som en del Gota Lejon ska
i det ordinarie strava efter att inte
uppfoéljningssystemet férbruka mer an
senast 2020. Malen 1600 kg
ska vara baserade pa koldioxidekvivalenter
att vi globalt uppnar for flygresor per
1,5-gradersmalet. ar.1600 kg
motsvarar ett snitt
av forbrukningen
aren 2017-2019.

6.2 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.

6.2.1 Uppdrag fran Stadshus AB

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Forsakrings AB Gota 2020-04-24 Rapporterad vid
Lejon ska undersoka 2020-09-22 agardialogen med
forsakringsmarknadens Stadshus AB den
paverkan med 22/9 2020
anledning av Covid 19
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Va¥. .
Goteborgs Stad
‘4ad Forsakrings AB Gata Lejon

Rapport - Utvardering av system
for styrning, uppfoljning och
kontroll, 2020

Forsakrings AB Gota Lejon
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Anvisning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/ndmndens och
bolagets/styrelsens egen utvdirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll
(§29). Enligt anvisning i Arsrapport 2020 ska ni sammanfatta de viktigaste
iakttagelserna fran er utvirdering. Stadsledningskontorets utvdrderingsmall med
frdgor som stod har lagts in i en ny meny for checklistor i Stratsys. I avvaktan pad att
menyn firdigstdlls har vi skapat en rapport som himtar in fragorna. Svaren som
anges i rapporten sparas som historik i checklistan infor nésta drs utvirdering. Vi
kommer att informera mer om den nya menyn for checklistor under hosten 2020.

Fdrgerna som svarsalternativ dr en del av checklistefunktionen i menyn. Ni kan vilja
att ta bort fargerna manuellt efter export till word.

Har ni fragor kring rapporteringsfunktionen ta kontakt med process- och
systemforvaltare pd intraservice



1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pa att
ndamnd/bolagsstyrelse drligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt. | en organisation dér
beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebér
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen kan forlita sig
pa att det system som finns for att planera, genomfora, f6lja upp och utveckla
verksamheten ger en rittvisande och tillforlitlig bild. Ndmnden/styrelsen kan da utan
att sjdlv delta 1 handldggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksa att nimnder och styrelser arligen ska utvérdera sitt system
for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna
bedomningsmall dr ett stod for utviarderingen som ska kompletteras med iakttagelser
frdn andra interna och externa uppfoljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvirdera och forbéttra effektiviteten i det
egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingéar att
ndmnd/bolagsstyrelse erhdller information och rapportering avseende resultat av savil
genomforda interna uppfoljningar och utviarderingar som iakttagelser fran extern
revision och 6vrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive nimnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprittande rapportera resultatet fran utviardering samt
lamna en bedémning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande sitt

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett
effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de delar
dar sa bedoms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur
och kultur som ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvénder sig av
for att styra mot méaluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Generellt sett brukar
ramverk ha ett antal bestdndsdelar som:

Ledstjérnor for det som ska uppnés t.ex. vision, policy, mél, strategi, planer
Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
Arbetssitt, arbetsformer, processer

Organisationsstruktur

Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvigar

Rutiner, arbetsbeskrivningar

Mitsystem och matt

Stodsystem (IT, kompetensforsérjning, ekonomistyrning m.fl.)
Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten ar sérskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar



helt beroende av organisationens och i1 synnerhet hogsta ledningens forhallningssatt
till det. Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av 6verenskomna arbetssétt
och korrekt agerande Gverlag. Att motverka oegentligheter &r en sjélvklarhet.

1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenaradande forklaring av vad ett effektivt system dr. Denna
bedomningsmall grundar sig pd synen att ett effektivt system stirker organisationens
formaga att

e identifiera och prioritera det mest visentliga (aktiviteter for maluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera dtgirdsinriktat och komma tillrdtta med grundorsaker till problem

e hélla en stringent linje i styrningen

o aterfora information pd ett effektivt sitt genom organisationens olika nivder

1.4 Pastaenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav fran omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljdra verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar
ett antal pastdenden som speglar dessa tre omraden.

Varje pastaende har tre svarsalternativ: styrka, tillrickligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pé att systemet med rimlig
sdkerhet ska sdkerstilla olika varden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivan ska
avviagas utifran kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Néamnden/styrelsen dr ansvarig for att utviarderingen gors och att resultatet rapporteras
i arsrapporten. Eftersom namnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll som forvaltning och bolag anvénder sig av, behdver
forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet 1
forhallande till pastadendena. Avstamningen infor beslut i arsrapporten ger en
mojlighet till dialog mellan ndmnd/f6rvaltningsledning och styrelse/bolagsledning om
hur systemet fungerar.



2 Kommentarer till Fragor

Anvisning

Fragorna i utvirderingsmallen &r stéllda till forvaltnings-/bolagsledning respektive
ndmnd/styrelse.

Kommentarer till respektive fraga utgor underlag for forvaltningens och bolagets
egen utvdrdering pad ndmnd/styrelseniva.

Svarsalternativ och kommentarer till frigorna sparas i en checklista/utvarderingsmall
som kommer att aktiveras for kontaktperson pa forvaltnings och bolagsniva som stod
for fortsatt utvardering.

2.1 Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med (@ Styrka
sitt personliga agerande att det ar en

sjalvklarhet att folja forhallningssatt,

regelverk och éverenskomna

arbetssatt.

Ledningen pa samtliga nivaer har . Styrka
arbetssatt for att identifiera och skapa

en medvetenhet om situationer dar det

finns risk for oetiskt eller oonskat

beteende och vidtar atgarder for att

minska risken for att sddana handelser

intraffar.

Ledningen pa samtliga nivaer . Styrka
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog

och verkar darmed fér ett gott

kommunikativt klimat i organisationen.

Det som ar betydelsefullt for

medarbetarens arbete och forstaelse

fér sammanhanget har en sjalvklar

plats i aterkopplingen fran ledningen.

2.2 Planering och uppfoljning

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att . Styrka
namnden/styrelsen ska erhalla relevant

information for att kunna ta sitt ansvar i

planeringen av verksamheten.

Organisationen har systematiska . Styrka
arbetssatt for att identifiera och ta

hansyn till behov och férvantningar hos

dem verksamheten riktar sig till.

Informationen och insikterna arbetas in

i planeringen for nasta period.

Uppfoljningen fokuserar pa det som ar . Styrka
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse

och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran

samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt

satt de viktigaste slutsatserna.

Organisationen haller en stringent linje i '.' Styrka
planering, genomférande, uppféljning




Fragor Svarsalternativ och kommentar

och utveckling och pabdrjar ny cykel
med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar . Styrka
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och

uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt

och sammanstéllt verksamhetens

viktigaste risker i en samlad riskbild

som ocksa beskriver hur riskerna

atgardas utifran vad som ar paverkbart

och vad som gar att astadkomma inom

befintliga ramar.

Utifran den samlade riskbilden har .' Styrka
organisationen tagit fram en

internkontrollplan. Den innehaller ett

urval omraden, processer och moment

som ar viktiga att granska for att kunna

bekrafta att redan beslutade atgarder

eller kontroller fungerar som det ar

tankt.

2.4 Atgarder och forbattringsarbete

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga Tillrackligt effektiv hantering
avvikelser och brister utan drojsmal ar

val forankrade hos medarbetare och

chefer. Brister och avvikelser som

uppstar rapporteras t.ex. omgaende till

narmast overordnad eller motsvarande.

Ledningen pa samtliga nivaer Tillrickligt effektiv hantering
sakerstaller att organisationen

analyserar brister och problem for att
forsta och atgarda grundorsaken till att
de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att
brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
férekommer inom flera verksamheter
tas om hand i férbattringsarbetet.

Ledningen pa samtliga nivaer . Styrka
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran

behov och upplevelser hos dem

verksamheten riktar sig till.

Organisationen féljer uppmérksamt Tillrackligt effektiv hantering
utvecklingsarbete och férbattringar for

att effekterna ska bli som det ar tankt.

Syftet ar att snabbt kunna justera eller

komplettera atgarderna for att fa ut

storre nytta, men ocksa att avsluta det

som inte visar sig fungera sa snart som

mojligt.




3 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten

Anvisning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utvirdering genom att
redovisa era styrkor respektive forbéittringsomraden i forhallande till riktlinjens
krav pa systematik. (4nvisning i Arsrapport 2019)

Texten kopieras och klistras in under rubriken i Arsrapporten.



Styrtal och Matt 2020-2023

Mal (styrelsens till

bolaget utifran Malbeskrivning Styrtal/Matt Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
grunduppdraget)
Pavisbar Kommunen har gett GL i uppdrag att stodja risk-hantering och férsékring. Totalkostnadsprocent 106% 105 % 1.103 % 1.103 %
kostnadseffektivitet i Genom sin expertkompetens i forsékringsfragor samt professionella support till stadens bolag och |netto rullande 5 ar
Staden férvalt-ningar bidrar Géta Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i organisationerna.

Detta astadkoms genom att suboptimering undviks och kompetenser nyttjas pa bésta sétt.
Pavisbar Kommunen har gett GL i uppdrag att stodja risk-hantering och férsékring. Solvenskvot 1,45 Solvenskvot i 1,5l 2,5 1,5l 2,5
kostnadseffektivitet i Genom sin expertkompetens i forsékringsfragor samt professionella support till stadens bolag och intervallet 1,5
Staden férvalt-ningar bidrar Géta Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i organisationerna. till 2,5

Detta astadkoms genom att suboptimering undviks och kompetenser nyttjas pa bésta sétt.
Pavisbar Kommunen har gett GL i uppdrag att stodja risk-hantering och férsékring. Totalkostnadsprocent 97% 92% 92% 92%
kostnadseffektivitet i Genom sin expertkompetens i forsékringsfragor samt professionella support till stadens bolag och |netto innevarnde ar
Staden férvalt-ningar bidrar Géta Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i organisationerna.

Detta astadkoms genom att suboptimering undviks och kompetenser nyttjas pa bésta sétt.
Full kapacitet att agera | Gota Lejon ska genom sin héga kompetens om férsékringsmarknaden, stadens verksamheter och | Kundndjdhetsindex 82 NKI>70 Ingen métning NKI>70
som expertorgan kundernas behov agera samt vara rustat som ett expertorgan. Detta géller savéal kompetens som |(NKI)

organisation och bemanning.
Hog medventenhet om | Gdta Lejon ska fortsétta att utveckla Risk Management (RM) programmet. Manga Skadekostnadsprocen 67% 65% 67% 68%
riskhantering i Staden forsakringsfragor orsakas av sociala och ekologiska missforhallanden. Det &r viktigt for staden att |t fer rullande 5 ar

Géta Lejon stédjer utvecklingsarbetet fér att hbja riskmedvetenheten i verksamheterna. Agandet

av risken ligger alltjdmt hos kunden.
Kompetenscenter i Gota Lejons kunder férvéntar sig att bolaget besitter savél bred som djup kompetens om 82 NKI>70 Ingen métning NKI>70
staden Géteborgs stad, den kommunala verksamheten och férsékringsbranschen. Nya kunder och nya Kundnéjdhetsindex

hot kréver kunskap om nya forsékrings-l6sningar.
Pedagogiskt och Kunderna forvéntar sig ett professionellt bemétande och en réttvis behandling. Det &r darfor viktigt | Kundndjdhetsindex 88 NKI>70 Ingen métning NKI>70
professionelit att vi kommunicerar pa ett kompetent och tydligt sétt med vara kunder samt med-borgare (vara
bemoétande kunders kunder). Detta bidrar till trygghet och fortroende.
Snabb och effektiv En snabb & effektiv skadehanterings-process bidrar till kostnadseffektivitet och en tydlighet i varje |Kundndjdhetsindex 69 NKI>70 Ingen métning NKI>70
handlaggning av skador |enskilt férsékringsérende.
En avlastande funktion |Det krdvs mycket kompetens i bolagen och férvaltningarna for att kunna hantera Kundnojdhetsindex 75 NKI>70 Ingen métning NKI>70

férséakringsfragor. Darfor &r det viktigt att GL fungerar som en avlastande funktion.
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